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XI PRIMER CURSO SUBREGIONAL PARA LA FORMACION DE GERENTES
DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL
SANTA CRUZ - BOLIVIA

TEMA

CONTEXTO INSTITUTO —EMPRESA —COMUNIDAD

ANTECEDENTES

El depatamento de Tarija, esta ubicado en € sur dd pais con una poblacion de
379.704 habitantes, la ocupacion principd es la agricultura, vitivinicola, ganaderia,
agroindudtria, comercio, trangporte y comunicaciones.

El Inditwto Técnico Superior “Taijd es una inditudon etad su principd
actividad es formar Técnicos dd mando medio y superior, fundado € 1 de octubre de
1984, para profesondizar en d nivd medio con las careras de Mecanica Automotriz,
Mecinica Generd, Electriddad y Secretariado Adminigrativo; nivel superior con las
careras de: Mecanica Automotriz, Mecanica Generd y Contabilided Generd

La educacion técnica a través de la tecnologia actudizada contribuye d
fortdecdmiento dd gdema productivo neciond, gportando capitd  humano  con
formacion técnico profesona  competente como respuesta a las necesdades 'y
requerimientos de la region y dd pais, para impulsar € desarrallo, en armonia con los
requerimientos ocupacionaes de |os diversos sectores de la actividad socioecondmica
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En & contexto donde se desarrolla la actividad productiva y de savicios, s
percibe la revolucion dentifico-técnico de las empresas productives, de servicio y
comercio informa, como respuesta a los requerimientos de mano de obra cdificada, €
Indituto Técnico Superior “Tarijd’ debera impulsar y fortdecer & acercamiento
indituciond Indtituto- Empresa

Se debe auspiciar eventos de acercamiento indituciond conforme d avance de la
tecnologia moderna, para favorecer en su formacion integra del profesond técnico con
conocimientos actuaizados e incorporar a la empresa, para devar la productividad y de
eta manera lograr que la educacion técnica sea @ centro generador de técnicos
profesiondesy laempresa fuente impulsor del mercado ocupaciond.

Dentro de este contexto, las grandes empresas muestran la necesidad de trazar
nuevas propuedas sgemdicas que desarollen € potencid y las cgpacidades de la
empresa y de cada uno de los miembros y llevarlos a la préctica a fin de mgorar la
cdidad y d control de la produccion con técnicos profesondes competentes y
formacion parddalnditucion Empresa

El Indituto Técnico Superior “Tarijd es una Inditucion edatd ded sur dd pais
dedicada a la formecion técnico profesond y las unidades educativas de la region,
organizaciones civicas, dndicdes comundes empresas productives, de servicios y
otros, deben paticipar en la daboracion de programas de orientacion vocaciona
dirigido a los estudiantes de educacion primaria y secundaria, para tener un demento
dirigido alaeducacion técnica

En € depatamento de Taija, se cuenta con unidades educdivas de educacion
primariay secundaria, digtribuidos en las provincias tanto en d &earurd y urbana
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ESTDISTICAS, 1999- DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION

En los edablecimientos educativos dd depatamento en su plan curricular no
edaban induidas las materias tecnoldgicas y la Reforma Educativa establece incorporar
la ensefianza técnica pardda a la humanidica, de esta forma los estudiantes tendrén
mayores oportunidedes de profesondizacion con conocimientos paa saisfacer las
neces dades del mercado ocupaciond.

Pag. 4



NUMERO DE INSTITUCIONES, SEGUN LA ACTIVIDAD
EN EL DEPARTAMENTO DE TARIJA

ACTIVIDADES | NNSL#'IV'TEEIOODNES
AGRICULTURA GANADERIA 3
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 50
PRODUCTOS Y DISTRIBUCION DE GAS, AGUA 10
CONSTRUCCION 50
COMERCIO MAYOR MENOR 3628
HOTELES Y RESTAURANT 398
TRANSP. ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES @
INTERMEDIACION FINANCIERA 4
ACTIVIDAD INMOBILIARIA DE ALQUILER Y SERVICIO W
ADMINISTRACION PUBLICA DEFENSA PLANES DE SEGURIDAD g5
ENSENANZA N
ACTIVIDAD DE SERVICIO DE SALUD 204
OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES DE SERVICIOS B

ESTADISTICAS - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En d cuadro anterior se muedtra que exisen empresas 0 ingdituciones que tienen
inddaciones con maguinarias de funcionamiento dectronico y para €lo requiere de
profesionales con competencias técnicas.

EMPLEO

En d Depatamento de Tarija, de 365.610 habitantes solo tienen empleo de
trabgo 17.354 ubicados en diferentes rubros, edas cifras muestran € desempleo que
exige en laregion.
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Ante eda redidad, € Indituto Técnico Superior “Taijd’, deberd formar
profesonaes con vison empresaria para generar nuevas fuentes de ocupacion.

SECTOR INFORMAL

En eda &ea s cuenta con € mayor nimero de personas que e dedican a la
actividad informa a fdta de fuentes de trabgo en nuedra region, obligados a emigrar
buscar ingresos econdmicos en otras regiones 0 paises vecinos.

SECTOR PRIMARIO

En Taija exige la agricultura, ganaderia y pesca, resdtando en € campo €
agropecuario, con escasa maguinaria agricola que no permite mayor produccion, €
mismo provoca mayor indice de pobreza.

SECTOR SECUNDARIO

En este sector Tarija cuenta con un buen porcentge de empresas dedicadas a la
produccion de dimentos y bebidas, sobre todo la produccion vitivinicola, productos
l&cteosyy otros.

SECTOR TERCIARIO

Ege sector emplea mayor porcentge de empleados dedicados a la actividad
comercid y adminigrativa en empresas plblicasy privades.
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EMPLEO POR EDADES, DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA

EDADES NUMERO DE PERSONAS

10 A 19 Afios 30.005

20 a29 afios 36.417

30a39 Afos 33.232

40 a49 Afios 24.019

50a59 Aios 13.246

60 a69 Afos 7.749
70 en Addante 4.786

ESTADISTICAS- INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En € cuadro se observa que en Tarija existe mayor porcentge de trabgadores

entre las edades de 20 a 39 afios y d sguiente porcentge de los 10 a 20 afios de edad,
los trabajadores tienen ocupacion en otras actividades, sea comercid y de servicio.

NUMERO DE TRABAJADORES SEGUN EL NIVEL DE INSTRUCCION

PROFESION NUM. DE TRABAJADORES
NINGUNO 27.167
BASICO 64.535
INTERMEDIO 24.657
MEDIO 21.840
NORMAL 4.024
UNIVERSIDAD 7.729
TEC. MEDIO 491
TEC. SUPERIOR 1.278
OTROS 2.731

ESTADISTICAS- INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
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En d cuadro anterior se obsava que en Taija € mayor porcentge de
trabgjadores es con indruccion dd cdo bésco, sguiéndole € cido intermedio, por eta
razon es urgente eaborar programeas de capacitacion prafesond.

NUMERO DE PERSONAS SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL

CARGO NUMERO DE PERSONAS

OBRERO, PEON 20.744

EMPLEADO 20.710

CUENTA PROPIA 56.740
PATRON EMPLEADOR 9.965
TRABAJADOR FAMILIAR 48.406
PROFESIONAL INDEPENDIENTE 306
EMPLEADO DEL HOGAR 4.620

ESTADISTICAS- INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

El cuadro nos demuestra que fdta profesondes en diferentes campos de
produccion y de sarvicios, porque los trabgadores tienen dedicacion a actividades
persondesy familiares.

JUSTIFICACION

Ante la necesdad de vincular la formacion académica con la empresa para cubrir
la demanda de técnicos profesondes de la region y d pais se elabora € proyecto de
integracion entre Instituto Empresa y Comunidad, para dorir epacios en d sector
productivo, asi como en € sector de servicios, tomando en wenta d avance de la ciencia
y latecnologia

La revolucion indudrid tiene efectos acderados en @ campo tecnoldgico,
incorporando  Sdemas de automatizacion dectronicos, como la cdbendlica y la
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microdectrdnica, que tiene influenda en las actividades productivas de la industrig,
mineria, agricultura, economia, trangporte, comunicaciones, ciencias de la sud y
educacion.

Para garantizar d mercado ocupaciond en € sector de la Indudtria, Comercio y
de Servicios, la empresa debe coadyuvar en & formacion técnico profesond  fadlitando
usindaacionesy mecanismos de operacion productiva, adminigrativay comunicacion.

El dd¢ema actud de la Educacion Técnica, promueve la importancia de la
formacion técnico profesond, para que hombres y mujeres tengan acceso d Sstema,
logrando @ desarrallo de la capacidad invedtigativa y crediva, ya que € contexto de la
sociedad naciond s2 encuentra en franco proceso de competitividad, con las prioridades
gue ofrece lacienciay latecnologia

Las empresss regiondes y dd pais deben coadyuvar en la implementacion de
nuevas tendencias de formacion técnico profesonad con competencias tecnoldgicas, para
gue d Indituto Técnico Superior “Tarijd@ cuente con un curriculo de formacion técnica
integrado Indituto- Empresa.

La region s encuentra en franco proceso de desarrollo indudtrid, comercid,
agropecuaio y de sarvicios y con la vinculacion de la educacion técnica con la empresa
se busca fortaecer laformacidn técnico profesiond.

RELEVANCIA SOCIAL

La politica socid ha sufrido un pronunciado deterioro en los dltimos afos,
determinando un ambiente desolador y degradante de las grandes conquistas socides,
tdes como d despido inhumano de miles de trabgadores en las empresas edatdes y
privadas.

La raciondizacion educativa fiscd y crecimiento desmesurado de la educacion

privada esan profundizando la discriminecion sodd y culturd 'y condguientemente la
pérdida de nuestraidentidad naciond.
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Actudmente no exigen planes de desarollo agorecidble que viabilicen la tan
anunciada reactivacion, con consecuencias negativas para nuestra economia de libre
mercado, conduciendo a pais a la receson econdmica, fdta de reactivacion labord 'y
poco crecimiento de lasindudtrias nacionaes.

Con € presente trabgo se busca superar las dificultades dd desarrollo socid,
como d crecimiento de las indudrias regiondes, por medio de un nuevo enfoque
Indtituto- Empresa- Comunidad para contar con recursos humanos formados y tengan una
vison arpliade laredidad de nuestro pais.

RELEVANCIA CIENTIFICA

El sgema educaivo en la actudidad con la Reforma Educdtiva tiene postulados
paa mgorar la cdidad educdtiva en € aea humanidica y poca dternaiva para la
educacion técnica como exige laredidad dd pais.

Los edudiantes en los edablecimientos educativos, no estén adecuadamente
cgpacitados para continuar estudios dd nivel superior y menos estan gptos para ingresar
a campo labord,

Bl ssgema educativo muedtra un curriculo teorizante e intdectudida, ausente de
una preparacion técnica para cubrir la demanda labord de la indudtria, comercio y de
FYvicos

En las empresas indudtrides, comercides, agropecuarios y de servicios, la base
de trabgo productivo es la competitividad profesond, tecnificado con conocimientos
cientificos, técnicos y socides para asumir taress de responsabilidad en @ centro de
operaciones, demostrando gptitudes y actitudes con calidad totdl.

La formacion técnico profesond debe tener capacided de abrir nueves

oportunidades de centros de produccion, dinamizando y diversficando la activided
econdmica, paragenerar espacios detrabgjo enlaregiony d pais.

Pag. 10



RELEVANCIA CONTEMPORANEA

Las empresss indudrides, comercides y de servicos edan en permanente
renovacion de equipos de acuerdo d avance de la ciencia, la tecnologia y la cibernética,
por esta razdn es importante integrar d Indituto Técnico Superior "Tarijd’, para que los
técnicos  cdificados puedan maniobrar en forma Optima los equipos Sofidicados 'y
generar mayor productividad, con calidad, menor costo y tiempo.

La educacion técnica debe orientar la formacidon técnico profesond con una
vigén de cambio que sdifaga d principio de independencia naciond, con formacion
integrd ded hombre boliviano; con una educacion Unica, democrdica, permanente y
liberadora, para satisfacer necesdades laboraesy empresarides.

La integracion  Indituto- Empresa Comunidad, favorecera en la formacion de
nuevos técnicos profesiondes competentes, que respondan a las exigencias dd mercado
ocupaciond, demodrando eficienciay eficacia

OBJETIVO

Objetivo General

- Lograr la integracon dd  Indituto-EmpresaComunidad, para tener un
curriculo participetivo y dinamico y formar técnicos profesondes basados en

competencias, con desempefio eficaz y eficiente.

Obj etivos Especificos

- Propiciar encuentros de coordinecion  indituciona  Empresa Comunidad  para

encontrar objetivas comunes.

- Determinar la actividad empresarid para conseguir la participacion directa en la

profesonalizacion tecnica
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- Diseflar un proyecto de integracion Ingtituto- Empresa- Comunidad, para llegar a
propdsitos comunes de neces dades.

- Lograr pasantias para los estudiantes dd Indtituto con la empresa para tener una
formacion integrd ddl profesond técnico.

METODOLOGIA

METODOS

METODO TEORICO

- Inductivo. El méodo inductivo servira para conocer € comportamiento
Indtituto-Empresa- Comunidad  y  conjuncionar  intereses  comunes para  lograr

técnicos profesondes integraes.

- Deductivo. Con € méodo deductivo s lograra que InditucionEmpresa
Comunidad, tengan objetivos comunes en la formacion técnico profesiond.

- Higtérico - Laégico. Permite edudiar la evoludon y d desardlo de la
educacion técnica de la region y dd pais, € deservolvimiento en la formadon
técnico profesond y d avance tecnoldgico de las empresas, paa andizar 'y
edudiar d tema de investigacion con consulta bibliogréfica especidizada,
aticulos, normas, seminarios naciondes en  educadon  técnica y  otros
documentos referentes d tema

METODO EMPIRICO

- Observacién. El méodo de observacion servira para tomar conocimiento del

comportamiento y funcionamiento de las empresas, as como @ persond, paa
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lograr que los edudiantes redicen sus pasantiss en procura de lograr mayor
expeienciaen d campo labord.

- Encuesta. H méodo de la encuesta nos sarvird para recoger informacion de las
empresas S tienen indaaciones propias, equipos de funcionamiento de acuerdo
con & avancetecnoldgicoy requerimiento de persond cudlificado.

TECNICAS

- La observacion edructurada. Permite hacer observaciones a las empresas
locdes para conocer sus inddaciones, equipos, materides y heramientas s
tienen funcionamiento manua o eectrénico.

- La encuesta estructurada. Con un cuedionario daborado s redizaa la
encueta a los gecutivos 0 adminidradores, persond técnico, organismos
gndicaes y comundes, organizaciones civicas y otros de la region para conocer
s attividades e involucrar a edas indituciones con d Indituto Técnico
Superior “Tarijd’.

INSTRUMENTOS

- Guia de observacion.  Servira para conocer la ingtaaciones, equipamiento,
digribuciéon ambienta, condiciones de trabgo, sefidizaciones, seguridad
indugtrid, control de cdidad y otros agpectos concernientes a la produccion de
las empresasindudrides, comercidesy de savicio.

- Para las empresas la guia de observacion comprende preguntas referides a las
indaaciones y funcionamiento de los equipos.
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- Cuedtionario de encuesta. Se €eaborard para recoger informecion de las
empresas y conocer lademandade profesonaes técnicos

- Para las empresss, € cuedionario comprende preguntas para responder A
problema y objeto de edudio de investigacion dd mercado ocupaciond de

técnicos profesiondes.

DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para determinar € tamafio dd universo, se procedera a locdizar a los digtintos
sectores involucrados en la actividad educativa, productivay de servicios.

De esta manera = procederd a tomar en cuenta a las empresas productives
locades y otras organizaciones.

POBLACION

EMPRESAS PRODUCTIVAS

Para determinar la poblacion se recurrird a las empresas productives y otras
organizeciones de la region, tomando como base sus inddaciones, equipos con
funcionamierto conforme d avance tecnol dgico.

EMPRESA No.
Empresas de Comunicacion
Empresas Gaseosas
Empresas Indudrides
Empresas de Radio Televison 10
Pequefia Indudriainscritaen ADEPI 8
Tdleres de Reparacion de Radio Tv. 15
Tdleres de Electricidad dd Automdvil 10
TOTAL 53
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Las diferentes indudtrias de produccion de la regidn, son organismos condtituidos
paa desarollar actividades de produccion econdmicas rentables  indudrides,
comercides y de savicios, con inversones de reactivacion de tecnologia de puntay para
dlo cuentan con edificos maequinarias, equipos e inddaciones con capacidad de
generar niveles de crecimiento empresarid.

EMPRESAS DE COMUNICACION

Las empresss de comunicaciones como la Empresa Neciond de
Tdecomunicaciones S A. ENTEL, Cooperaiva de Seavicios Teefonicos Tarija
COSETT, Digitd y Tdecd, eddn en franco desarollo con tecnologia de la Udltima
gengracion, para optimizar sus  actividades de comunicacion en las empresss
indudriaes, comercidesy de sarvicio

EMPRESAS GASEOSAS, VINOSY SINGANIS

Las empresas Cascada, Coca Cola, Casa Red, Kholberg, San Vicente, Aranjuez,
Coinca, Cerveceria Adra y otros estan en proceso de automatizacion y control de
cdidad, disefiados con Sstemas detronicos y computacion con € objetivo de mgorar
sus productos.

EMPRESASINDUSTRIALES

Las empresas indudtrides de la region, estén en progresiva implementacion de
equipamiento con funcionamiento dectronico y automeatizacion paradcanzar la
comptitividad con otras empresas ddl paisy no quedarse en la obsolescencia

EMPRESASDE RADIO Y TELEVISION
Las diferentes estaciones de radio y televison cuentan con equipos de audio,

video, imagen y equipos transmisores portdiles y estacionarios, conforme a avance del
tiempo van implementando |la nueva tecnologia.
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TALLERESDE MANTENIMIENTO Y DE SERVICIO

Los tdleres de auttomotores y dectronicos, prestan sarvicios de mantenimiento y
reparacion de diferentes equipos, como s los Sstemas dectronicos dd - automévil,
radios trang storizados, equipos de sonido eimagen y otros.

MUESTRA

Para tomar la muestra en @ presente trabgo de investigacion se consderara las
empresas productivas, de sarvicios y comercides como a las organizaciones sndicaes,
comunaesy civicas.

Procedimiento, para determinar la muedra se condderara a las empresa
indudrides, comercides y de servicio de la ciudad y organizaciones sndicdes, civicas y
comunaes

Seleccion, se condderara empresas de la ciudad que cuenten con equipamiento e
ingdlaciones, como organizaciones Sndicaes, civicasy comunaes.

Tipo de muestra, para recoger informacion de los gecutivos de empresas y de
representantes  de  organizaciones dndicdes, civicas 'y comundes s redizard por
muestreo degtorio Smple.

PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LOSDATOS
Para € procesamiento estadistico de datos, se redizara la encuesta conforme a
muestra determinada y con estos datos de informacion se procedera la tabulacion e

introducir d programa de Microsoft Excd, para obtener resultados en gréficos
estadisticos de demostracion.
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ACTIVIDADES

1. Elaboracion dd proyecto

2.  Presentacion dd proyecto

3. Formulaciony aplicacion de cuestionarios

4.  Entrevigas con las empresas, organizaciones comundes, civicasy sindicaes,

5.  Seminaios intermos, reuniones de coordinecion, con la paticipacion de
autoridades de la Inditucion, empresas, comunidad, organizeciones sndicaes y
civicas.

6. Eldoracion dd documento find, conclusones y recomendeciones, para integrar
I ndtituto- Empresa: Comunidad.

RECURSOS HUMANOS

- Persond Directivo, Docentes, Alumnos.
- Empresarios

- Organismos Comunales.

- Organizaciones Sndicaes

- Organizaciones Civicas

- Autoridades Paliticas

RECURSOS FINANCIEROS

- Recursos internos
- Aportes por |os sostenedores
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CRONOGRAMA

ACTIVIDADES JUL [AGO | SEP | OCT | NOV |FEB MAR | ABR

Elaboracion dd proyecto

Presentacion ddl proyecto

Aplicacion de cuestionarios

Entrevista empresa- organizaciones

Seminaiosinternos

Conclusonesy recomendaciones

Evduacion

RESULTADOS

- Lograr la integracion Indituto- Empresa-Comunided para establecer las rdaciones
indituciondes y empresrides en d marco comin de formacion de profesondes
con caidad de gestion de servicios

- La formacion de técnicos profesondes tendrd una vison més objetiva y dara

tomando como base laredidad de laempresa.
- Conseguir pasatias de los dumnos en las empresas indudtrides, comercides y de

svicios, paa dianzar competencias profesondes, conforme d avance de la

cienday latecnologia
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GUIA DE OBSERVACION PARA EMPRESAS

B IESa e ——————————————————
=0 7= S
1 ¢Las inddaciones de la empresa estén de acuerdo a normas técnicas y de
sggurided indugtrial? Sl NO
2. ¢L-0s equipos de las empresas estan de acuerdo d avance tecnol 6gico?
Sl NO
3. ¢Los tdleres de las empresas estén organizados conforme a normas técnicas?
Sl NO
4, ¢.aempresa ofrece condiciones favorables de trabgo d persond?
Sl NO

5. ¢Las &eas de trabg o cuentan con sefidizaciones de seguridad indudtria ?
Sl NO

6. ¢El persond de la empresarecibe dotacidn de materides para su seguridad?
Sl NO

7. ¢En laempresa existe un Departamento de control de cdidad?
Sl NO

8. ¢En las empresas exigen un Departamento de Mantenimiento?
Sl NO

9. L1 (0RO Sl NO
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GUIA DE ENCUESTA PARA EJECUTIVOSDE EMPRESAS

EMIIESE e ————————————————
= 7= SRR

1. ¢(Quéespecididades tienen sus profesionaes técnicos?

1. Soldador
2. Torneo
3. Mecanico de Mantenimiento de maquinarias
4,  Mecanico de Mantenimiento de motorizados
5. Hectricdga
6. Electronico
7. Comunicacion
8.  Operador de Computadoras
9. Secrddaias
10. Contadores
11. Otros
2. Laformacion profesond técnica de su persond, es por medio de:
1. Autodidacta NUM. e,
2. Correspondencia NOM. e
3.  Inditutos Técnicos NUM. e
4,  Universdad NOM. e
5. (O 1 (0T
3. ¢Laempresarequiere de profesiondes técnicos?
1. Soldador
2. Tornero
3. Fresador
4.  Mecanico de Mantenimiento de méquinas indugtrides
5.  Mecanico de Mantenimiento de motorizados
6. Técnico en Electricidad o Electronicadd Automavil
7. Electricigtas
8.  Electrénicos
9. Secrddaias
10. Contadores
4. Quénive de formacion de técnicos profesiondes requiere su empresa?
1. Técnicoaxliar NUM. e
2. Técnicooperativo NUM. e
3. Técnico Superior NUM. o,

5. ¢Paraobtener cdlidad en sus productos, su empresarequiere capacitar a su persond?

Sl NO
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6. ¢Esa Uded de acuerdo con suscribir un convenio interinditucionad para lograr
mayor productividad con meor caidad? Sl NO

7. ¢Suempresapermite aaumnos de formacion profesiond técnica que deben hacer
U pasantia? Sl NO
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GUIA DE ENCUESTA PARA ORGANIZACIONES

. ¢Uded como gecutivo de su organizecion mantiene rdaciones con d Indituto
Técnico Superior “Tarija’ ? Sl NO
(@011 1= 1 0 OSSPSR

Sl NO

Sl NO

. A la invitacion dd Indituto Técnico Superior “Taijd’, su organizacion tiene
predigposicidn para participar en |os proyectos de cooperacion indituciona ?
Sl NO

Las careras que impate d Indituto Técnico Superior “Tarijd’, como Mecanica
Automotriz, Mecanica Generd, Electricidad, Contabilidad Generd y Secretariado
Adminigrativo, contribuiran d desarrollo de laregion?

Sl NO



6. ¢Used conoce las ingdaciones y su equipamiento dd Ingtituto Técnico Superior
“Taijd'? Sl NO

7. ¢Uded piensa que la formacidon técnico profesond debe ser integrado Indtituto-
Empresa- Comunidad? Sl NO
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