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1. Introduccioén

La importancia de la ciencia y la tecnologia (C &yTsu influencia en los procesos de
transformacion politica de las sociedades conteamgas son indiscutibles (Vogt y Polino,
2003). La produccion de ciencia y tecnologia tianesignificativo impacto sobre las diversas
dimensiones sociales: la economia, la politicacdaunidad, los dominios institucionales
especializados (la educacién, la salud, la leyietestar y la seguridad social, entre otros), la
cultura y los valores —la industria cultural, lagencias, la normas y los comportamientos
(Holzneret al, 1987).

En tal contexto surge la necesidad de elaboracaddires volcados a la produccion
cientifica y tecnologica que midan de alguna mat@sampactos de dicha produccién en sus
dimensiones sociales, como es el caso de los olea de innovacion tecnoldgica y los

indicadores de la percepcién publica de la ciencia.

Hoy en dia se sabe que la opinién publica sobceeteia y la tecnologia debe tenerse en
cuenta en la gestion de politicas publicas, y gualta de interés o de comprension por parte del
publico en lo que hace a la ciencia y la tecnologjpeesenta un riesgo para la sociedad y para el
buen funcionamiento de la democracia (Poénhal, 2005).

El conocimiento y la comprension de la opinion de tiudadanos en lo que hace a la
ciencia apuntan a constituir un instrumento de sunmpartancia en el marco de una sociedad que

pretenda ser democratica. Las decisiones relevaatesla vida profesional y para el trabajo de
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los cientificos, como asi también una parte dedaturas referentes a como se investiga o como
se evalla la calidad de la investigacion han coadma fijarse con la participacion de los
diferentes actores, y no todos ellos son ciensfiooespecialistas: son politicos, burdcratas,
empresarios, militares, religiosos, integranteslatke movimientos sociales, consumidores y
asociaciones de pacientes, que piden y a menudmebtel derecho y la legitimidad como para
participar en las decisiones significativas atiesral desarrollo de la ciencia (Vatal 2007).

Por ende, la comunicacion publica de la cienciaptemn rol central en las sociedades
contemporaneas, no solamente en el sentido antexionado de la importancia del
conocimiento cientifico para la formacion de lasdeidanos y para la gestion de las democracias,
sino también por una necesidad (menos estudiadaizasy menos confesable) de la propia
ciencia. Muchos estudiosos estan empezando a spsfea no existe ciencia sin su divulgacion
y su comunicacion al publico (Vogt al, 2007).

El reto de entender de qué manera la sociedadbpelaiciencia y la tecnologia, sus
posibles impactos y los riesgos y beneficios paia\sdas se ha instalado. El desarrollo de
indicadores que permitan evaluar el modo en qudueioman la percepcién publica, la
participacion de los ciudadanos y la cultura cferaien general ha sido el camino escogido para

procurar responder a estas cuestiones.

2. La percepcion publica de la ciencia y la tecnologia
La percepcion publica de la ciencia y la tecnolagain tema relativamente nuevo en la
agenda de las instituciones académicas y constiage vez mas un importante objeto de estudio
y de apoyo en la formulacién de politicas paraeet@. En los dltimos treinta afios, el desafio de
desarrollar indicadores que hagan posible evalaetcepcion y la comprension publica de la
ciencia y la participacion y el interés de los eidanos en cuestiones ligadas a C & T ha sido

paulatinamente asumido por los gobiernos y losstigadores.

La medicion de la percepcion social de la ciendgmet una historia en los paises
desarrollados que data de la década de 1970, cuwridterés en las percepciones y actitudes
publicas ante la ciencia y la tecnologia se viobiém acicateado por los movimientos sociales
criticos en lo que hace al desarrollo cientifiomat#dgico, que despuntaron inmediatamente

después de la Segunda Guerra Mundial e intensificam accionar durante la década de 1960.
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En buena medida, la sociologia del conocimientdize cargo de la sociologia de la ciencia
como objeto de estudio legitimo, demostrando asimigortancia y la multiplicidad de las
relaciones existentes entre la ciencia, la techalgglas otras instituciones sociales (Latour,
2000; Ziman, 1981).

Los paises iberoamericanos, que empezaron sustigagsnes en el area de la
percepcion en la década de 1990, han alcanzada amocierto grado de madurez teoérica y
metodoldgica. El desarrollo de indicadores de gmiéa y comprension publica de la ciencia ha
ido paulatinamente ganando terreno en las discesiplanteadas entre los diversos actores, tales
como el gobierno y los expertos, principalmentedie@$as ciencias sociales y de la comunicacion.
Y asi es como algunas instituciones han empeza@bajar conjuntamente en la busqueda de un
patron metodologico.

La percepcion publica de la ciencia ha sido memsuraediante la metodologia de
sondeos qurveys), que se han vuelto poco a poco instrumentos oeidos y utilizados en la
orientacion de las decisiones y de politicas efipasi Aplicados a un publico amplio en
diferentes paises, los resultados de sumvey sobre la percepcion publica de la ciencia
constituyen un valioso insumo a la hora de formpfiticas publicas para el area de ciencia y
tecnologia. Son también objetivos de dichas ingastbnes la obtencion de informacion sobre el
apoyo por parte del publico general a las activedaalentificas, la vocacidén de los jovenes para
trabajar con ciencia y el interés en los temagligaa C & T. Con base en sus resultados, es
posible adoptar nuevas practicas de estimulo paector.

La literatura que se aboca a reflexionar sobreclat de la percepcion publica de la
ciencia se ha venido centrando en la discusioruddagproduccion de indicadores debe al menos
responder a tres preguntas basicas: ¢qué se medie?, ¢por qué medirlo? y ¢,como se lo debe
medir? (Polincet al, 2005).

En la actualidad, el debate se centra en tornade#ade obtener indicadores que cumplan

al mismo tiempo el papel de reflejar las tendengidas particularidades de la opinion de la

! Lossurveysse han legitimado como instrumento para que lesstigadores y los profesionales de la esfera gaibli
conozcan las principales tendencias de opiniommpi@n el comportamiento en general, constituyéndsgen uno
de los principales canales de conocimiento solse&ddores y las actitudes, ademas de aspectosispesobre C

& T. La metodologia desurveyo sondeo implica preguntas rigidas, que no puedphcar ni tampoco aclarar los
encuestadores, y una respuesta sintética, basdds espacidades verbales y escritas del encuestathe subrayar
gue lossurveysno componen el Gnico método de investigacion dpele@epcion puablica de la ciencia y otros
trabajos, desarrollados con métodos conocidos Eas @treas, tales como los grupos focales y lag\ésiias
profundizadas, han demostrado que son igualmengertantes.
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poblacion de los paises individualmente y a su c@zservar pardmetros que permitan las
comparaciones internacionales. “A medida que Idsiegnos vayan recabando informaciones
confiables y comparables, sera posible —ademasiagice en la comprension intelectual del
fendmeno— disponer de datos tendientes a lograr me@r gestion de las politicas de
comunicacion social, incluyendo asi una perspeatagional convalidada por la via de un
instrumento comun” (Polinet al., 2005).

La estandarizacion de las metodologias de aplinagiél examen de losurveysen un
analisis longitudinal (que caracteriza las tramsfmeiones de los fendmenos en el transcurso del
tiempo) o transversal (quearacteriza un determinado aspecto de una poblaciam momento
dado del tiempo), dentro de los paises o mas alléosl paises, se erigen como el principal
desafio del area (Bauet al, 2007). Por tal motivo, los encuentros, los debgtias discusiones
internacionales que rednan a especialistas dedag®on publica de la ciencia de diversas areas
y paises se han convertido en un importante ingintontendiente a lograr una estandarizacion y
para dotar de legitimidad a un area que esta cr@deig que es sumamente importante para la

gestion de las politicas de ciencia y tecnologia.

2.1 La perspectiva historica de los trabajos de peepcion publica de C & T en Brasil

En 1987 el Instituto Gallup, por medio del Museo Alronomia y Ciencias Afines
(MAST), y a pedido del Consejo Nacional de Des&@r@ientifico y Tecnolégico (CNPQ),
realizé la primera investigacion elaborada exchusignte con el propdsito de constituir
indicadores y referencias en el area de C & T easiBrEl objetivo de la misma era en ese
entonces fue analizar la imagen de la cienciatgdaologia ante la poblacion urbana brasilefia
(CNPqg/ Gallup, 1987). La falta de continuidad ypdenificacion de este tipo de estudios impidio
que la investigacion tuviera una evolucion y llegasroducir indicadores y reflexiones tedricas
sobre el tema.

A partir de la década de 1990, el contexto de demtia@acion en cual que Brasil se

inserto hizo posible una expansion del espacioiguibUna muestra de ello fue la realizacion de



una investigacion nacional para detectar “qué piemss brasilefios sobre la ecologjah 1992,
a cargo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (M@EI CNPq.

Este estudio, en el marco histérico de la EC@-8Bando la ecologia asumia un rol
relevante en los discursos de los formadores daidpiincluyendo a los medios de
comunicacion, abordé opiniones y valores con rétael medio ambiente y también las actitudes
de los ciudadanos con relacion a las accionesatepacion y concienciacion.

Al retomar el tema, contando ya en ese entoncesai con un Departamento de
Popularizacion y Difusion de la C & T vinculadoaaSecretaria de Ciencia y Tecnologia para la
Inclusion Social del MCT, se realiz6 en 2006 una&uau investigacion nacional sobre la
percepcion de los brasilefios en lo atinente a C &ulinterés, el grado de informacién, sus
actitudes, sus visiones y su conocimiento acerck @éencia y la tecnologia). Este trabajo se
elabor6 con la colaboracion de la Academia Braaild#i Ciencias, el Museo de la Vida/ Fiocruz,
la Fundacion de Apoyo a la Investigacion Cientifid Estado de S&o Paulo (FAPESP) y el
Laboratorio de Estudios Avanzados en Periodismdadeniversidad Estadual de Campinas
(LABJOR/ UNICAMP), y su ejecucion estuvo a cargo @BN Estudos & Pesquisa.

La iniciativa brasilefia, con la coordinacion deelldde Castro Moreira (MCT) y Luisa
Massarani (Museo de la Vida/ Fiocruz), conté comyada de investigadores de varios paises
para la formulacion del cuestionario, tales comordd® Knobel (IFI/ UNICAMP), Yurij
Castelfranchi (LABJOR/ UNICAMP), Carlos Vogt (LABFRD UNICAMP), Martin Bauer
(London School of Economicinglaterra), Carmelo Polino (RICYT y Centro Red&sgentina)

y Maria Eugenia Fazio (Centro Redes, Argentina).

La muestra evaluada fue de 2.004 personas en aé/krsalidades del pais, seleccionadas
con base en los datos del Instituto Brasilefio degédia y Estadistica (IBGE). El publico
elegido se componia de un 50% de mujeres y un ¥%ochbres, con edades promedio de 36
afios e ingresos mensuales promedio de 952,29 .reales

Los resultados de la encuesta apuntaron que laTde® interesan mas a los brasilefios
(un 41% declaran tener mucho interés) que la palitel 20%) y la moda (el 28%), y casi lo

mismo que los deportes (el 47%). Otros temas ligaaloarea cientifico-tecnologica llaman

2 MCT y CNPg/lbope. “O que o brasilefio pensa ddogia?”, Informe de investigacion, Brasilia, 1992.
® La ECO-92 fue una conferencia internacional queite en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil, en2190
representantes de gobiernos y expertos de varnites el mundo para debatir cuestiones ambientales.
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también mas la atencion de la sociedad, tales dameedicina y la salud (un 60%) y el medio
ambiente (el 58%).

La investigacion también reveld otros indicadompadrtantes para la formulacion de
politicas publicas, tales como el bajo indice detas a los centros y museos de ciencia y de la
participacion de la sociedad en eventos vinculadGs& T. Solamente el 4% de los entrevistados
sostuvo haber visitado algun centro o museo deciciean el mencionado afio. A los efectos de
efectuar una comparacion, en Europa, tal indiqeated 16% de la poblacion en promedio, y en
los paises nordicos dicho indice sube a mas del B@%, por otra parte, los brasilefios expresan
también su preocupacion con los impactos socialesmomicos y ambientales dela C & Ty
estan interesados en saber mas y participar mas gnandes cuestiones.

En el lapso de tiempo existente entre las dos pasn@vestigaciones nacionales sobre la
percepcidon publica de la ciencia -la de 1987 y982t y la de 2006, el estado de Sdo Paulo
realizé otras dos investigaciones significativagkdrea en su territorio: en 2003, en la ciudad de
Campinas, y en 2004, en las ciudades de Campiitzesy&d Preto y S&o Paulo.

2.1.1. La percepcion publica de la ciencia en gtado de Sao Paulo
Dieciséis afios después de la investigacion reaipast el CNPg a nivel nacional (en
1987), el estado de S&o Paulo, por medio de la BRPEe insertd en una investigacion mas
amplia llevada adelante por la Red Iberoamericamdndicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT) y la Organizacion de Estados Iberoamerisa(@El), en las ciudades de Campinas
(Brasil), Salamanca y Valladolid (Espafia), Buenag#\ (Argentina) y Montevideo (Uruguay)
(Vogt y Polino, 2003).

2.1.1.1 La primera edicién de la investigaciéen el estado de S&o Paulo

Para la realizacion de la primera edicion de estastigacion se redactd un cuestionario
integrando metodologias consolidadas, tales comdddaNational Science FoundatiqiNSF) y
el Eurobarémetro, entre otras, en un ejercicio gniorde desarrollo de un trabajo de percepcion

publica de la ciencia en grandes ciudades de cpatses de Iberoamérica. Esta iniciativa se basa
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en un unicosurvey aplicado en las diferentes ciudades, lo que pertaitecomparacion
internacional de los datos y refleja el esfuerzo ooras a llegar a una metodologia comun en

esta nueva area.

El objetivo inicial de la RICYT era avanzar en ksudios en dicha area hasta alcanzar
una metodologia que permitiera comprender de quéeraala gente, en particular en
Latinoamérica, vislumbra el rol que le cabe a kEncia en el seno de la sociedad, ademas de
generar estudios empiricos y cualitativos que dmntesen al analisis y la comprensiéon de la
cultura cientifica en la dindmica social (Polin®03). En otras palabras, como imaginan las
personas que se desarrolla la actividad cientifizaénes la practican, quién financia las

investigaciones y cuales son los impactos en l@dad, entre otras cuestiones.

Toda vez que el objetivo de este analisis prelimina era el de garantizar una
representacion estadistica del pais, sino avamzargbtener un indice propio para el analisis del
imaginario sobre C & T para la region, el recodkescionado apunté a un publico que tuviera un
nivel de escolaridad por arriba de la ensefianzdaamedue perteneciera a las clases sociales
entre la media alta y la alta. Dicha eleccién ge kbn base en la conviccion de que este publico
esta mas expuesto a la informacion sobre cient@anplogia, ya sea por el acceso a la educacion
o por el acceso a los medios de comunicacién, poe<llos los mayores beneficiarios de los
avances de la ciencia y la tecnologia. Con relagitanclase social, la eleccion se inclin6 por los
barrios de clase media y media alta y no por laodwtbgia habitual que determina el nivel

socioecondmico de los encuestados.

En el estado de Sao Paulo, los cuestionarios sesaapl entre febrero y septiembre de
2003. Para la investigacion internacional de la YRICy de la OE se utilizaron los datos
referentes a la ciudad de Campinas, con un totdb8epersonas entrevistadas. En Argentina, en
Buenos Aires, la muestra fue de 300 personas,Bspafia, en Salamanca y Valladolid, como asi
también en Uruguay, en Montevideo, fueron 150 persdas consultadas, con un total de 762
personas en los cuatro paises. Los resultados tdetrabajo se reunieron en la publicacion
“Percepcdo Publica da Ciéncia- Resultados da Peagu& Argentina, Brasil, Espanha e
Uruguar’, en 2003.

4VOGT, C.; POLINO, C. (org.Percepcéio Publica da Ciéncia- Resultados da PeaquasArgentina, Brasil,
Espanha e UruguaiCampinas: UNICAMP — FAPESP, 2003.
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2.1.1.2. La segunda ediciéen el estado de S&o Paulo

Con el apoyo de la FAPESP, la investigacion deldsstle Sdo Paulo se amplié mas alla
de Campinas para incluir posteriormente a las deslale Ribeirdo Preto y de Sao Paulo (la
capital del estado), con un total de 1.063 persentgvistadas -un numero significativo ante las
experiencias internacionales, puesto que en Estddafos, la NSF suele entrevistar a entre
1.500 y 2.000 personas en todo el pais, y el Evbofetro lo hace con alrededor de mil personas
en los paises mayores (con algun muestreo de mémicas o linglisticas). En Ribeirdo Preto
y Séo Paulo se aplicé la misma metodologisutgey con el mismo cuestionario base que se

utilizé en la investigacion internacional.

Los datos de la investigacion de la percepcionipalde C & T recabados en las tres
ciudades suministraron la base para la segund&edie un trabajo sobre la percepcién publica
de la ciencia en el estado de S&do Paulo, publieadta segunda edicion de la FAPESP de
Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo emSdulo(2004. A partir de esta edicion, la
publicacion trienal de la FAPESP cuenta un capitutico dedicado a la construccion de
indicadores de percepcion, junto con los indicaslode recursos humanos, innovacion,

produccion cientifica y gastos en investigacioregatrollo (I & D), entre otros.

La tercera edicion de la investigacion realizadasstiacion entre la RICYT, la OEl y la
FAPESP, e incluyendo ahora a la FECYT (la FundaEgparola de Ciencia y Tecnologia), esta
en andadura, pero su espectro se amplio a lasaleapitie siete paises: Brasil, Colombia,
Argentina, Venezuela, Espafia, Panaméa y Chile.

En el estado de S&o Paulo, la investigacion nueviarse extendio, con el apoyo de la
FAPESP, a una cantidad aun mayor de municipiosesta edicion, eburveyconsulto a la
poblacion de 32 ciudades ademas de la capitalyedaotal de 1825 entrevistados (de ellos, 1076
de la capital, Sdo Paulo, y 749 del interior y aledsta). Los datos de dicha investigacion mas
amplia, que abarca todo el estado de S&o Paulanistnaran la base para un nuevo articulo en la
tercera edicion dindicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo em Baulode la FAPESP,
que saldra publicada este mismo afio. Mas adeleantars un abordaje conceptual sobre esta

edicion de la investigacion.

® Ver VOGT et al Percepcéo publica da ciéncia: uma revisdo meigim e resultados para Sdo Paulo. En: Landi,
R. (org) Indicadores de ciéncia, tecnologia e igéeaem Sao Paulo 2004, S&o Paulo: FAPESP, 2005 a5t (992
pp.).
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3. La perspectiva tedricade los trabajos de percepcion publica

Las investigaciones de percepcion publica de lac@erealizadas en los diferentes paises
se basan en modelos implicitos o explicitos deuiltientifica, la cual a su vez también se
relaciona con diferentes conceptos, segun qué tssnda por ciencia, cultura y alfabetizacion
cientifica, por ejemplo (Polinet al 2005).

Tradicionalmente, las investigaciones de perceppifislica procuran medir el nivel de
cultura cientifica, equilibrando cuestiones en doentres ejes principales: el conocimiento, el
interés y las actitudes. Pero las politicas cieasfque se desprenden de los resultados de estas
investigaciones, como asi también los programasatidos desarrollados en muchos paises, han
venido focalizandose en la alfabetizacion ciergiftomo uno de sus principales objetivos, como
si el escaso interés en los temas especificosvadah la tecnologia, por ejemplo, estuviese
directamente ligado a una baja exposicion de los@mientos sobre fisica y matematicas en los
pupitres escolares.

Con todo, a partir de estas investigaciones, lgeras del area de sociologia han
procurado demostrar que la falta de interés potepdel publico en la ciencia o la falta de
confianza en la ciencia y la tecnologia, o en leatiicos, se explaya a un universo mas amplio,
que abarca otras variables ademas de la ensefiammal fy que estan bastante ligadas al
ambiente, a la cultura general del individuo ysdstimulos que recibe a través de los medios de
comunicacion, por ejemplo.

En una concepcion amplia de ¢camprensién publica de la ciencial abordarse la
conceptuacién sobre la cultura cientifica, emerenenos tres posibilidades de sentido para el
término (Vogt, 2003):

i) La cultura de la ciencia, que representaria a llareuque genera la
ciencia o la cultura intrinseca a la ciencia.

i) La cultura por la ciencia, que se refiere a lauraldesarrollada por
medio de la practica cientifica.

iii) La cultura para la ciencia, relativa a la culturalcada a la
produccion de la ciencia (en las universidades,inestutos de investigacion y los
centros educativos) o para la socializacion deidmo@a (lo que, en este caso,
contemplo la divulgacion cientifica).
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El primer término, I&Cultura de la cienciarepresenta a la cultura que genera la ciencia o
la cultura intrinseca a la ciencia. El segund@&; uétura por la cienciase refiere a la cultura que
se desarrolla mediante la préactica cientificaly,aia interpretacion semantica, por significar la
cultura a favor de la ciencia. Y el tercer térmiladCultura para la cienciase refiere a la cultura
volcada a la producciéon de la ciencia (en las ugsigtades, los institutos de investigacion y los
centros educativos) o para la socializacion deidacta (lo que, en este caso, incluy6é a la
divulgacion cientifica).

En la investigacion que esta realizandose en ldsepaberoamericanos se optoé por
focalizar la cuestion del conocimiento unicamenmteskenivel de comprension del publico en lo
gue atafie al proceso cientifico, es decir, si Exsgmas conocen instituciones cientificas o a
investigadores cientificos, en lugar de concergrarscuestiones relativas a conceptos basicos de
la ensefianza formal. Con el objetivo de visualiaadinAmica de la cultura cientifica, surge la
propuesta denominad&spiral de la cultura cientifica(Vogt, 2003), que se reproduce a

continuacion:

La espiral de la cultura cientifia

Tercer cuadrante

~ Cuarto cuadrante
De la ensefianza De la divulgacion

ara la ciencia s

P i de la ciencia
Segundo cuadrante
De la ensefianza de
la cienciay la Primer cuadrante
formacion de los De la produccién y
cientificos la difusion de la ciencia
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Toméandose como punto de partida la dindmica derdduccion y la circulacion del
conocimiento cientifico entre pares, es decir,aldifusion cientifica, la espiral delinea en su
evolucion un segundo cuadrante, el deefsefianza de la ciencia y la formacién de los
cientificos Asi avanza hacia un tercer cuadrante y configlraconjunto de acciones y
predicados de lansefianza para la ciencigy vuelve en el cuarto cuadrante al eje de partida
completando el ciclo, para identificar alli lashadiades propias de @ivulgacion cientifica

De este modo, en el primer cuadrante tendriamo® dastinadores y destinatarios de la
ciencia a los propios cientificos; en el segundoma@ destinadores a los cientificos y los
docentes, y como destinatarios a los estudiantes] &rcero, los cientificos, los docentes, los
directores de museos, los animadores culturalda diencia serian los destinadores, siendo los
destinatarios los estudiantes y mas ampliameng@ilgico joven. En el cuarto cuadrante, los
periodistas y los cientificos serian los destinaslioy los destinatarios serian la sociedad en
general y, de manera mas especifica, la sociedgahiaada en sus diferentes instituciones,
incluidas y principalmente las de la sociedad clailque haria de los ciudadanos los principales
destinatarios de esta interlocucion de la cultigatifica.

Al mismo tiempo, tendriamos otros atores distribgighor los cuadrantes. A titulo de
ilustracién, tendriamos por ejemplo en el primeadrante, con sus respectivos roles, a las
universidades, los centros de investigacion, logaos gubernamentales, las agencias de
fomento, los congresos y las revistas cientifieasel segundo, acumulando funciones, otra vez a
las universidades, los sistemas de ensefianza basieadia y el sistema de posgrado; en el
tercero, a los museos y las ferias de ciencia; gl enarto a las revistas de divulgacion cientjfica
las paginas y las secciones de los periddicos e@abdacan al tema, los programas de television,
etc.

Lo que la espiral de la cultura cientifica pretergfgesentar, en la forma que le es propia,
es de una manera general la dindmica constitugMagirelaciones inherentes y necesarias entre
la ciencia y la cultura, un fendmeno que guia lastoccion de las metodologias de
investigacion de la percepcion publica de la ceerem los diferentes paises y que orienta la

definicidbn de una metodologia estandar en el area.
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4. La perspectiva légica: la construccion de metodoldgs para los

estudios de la percepcién publica de la ciencia

En los dltimos treinta afios, investigadores y goloe han encarado el desafio de
desarrollar indicadores que permitan evaluar lagpmion y la comprension publica de la
ciencia, la participacion y el interés de los cim@s en cuestiones de C & T, y analizar las
diversas facetas de la cultura cientifica. Con téa® investigaciones realizadas, los indicadores
planteados y los modelos de andlisis utilizados esmelado ser insuficientes para describir
adecuadamente la percepcion del publico sobresieia. No existe un consenso internacional o
una estandarizacion de dichos indicadores. Existeembargo la conciencia acerca de la

necesidad de buscar un marco de referencia tepdeaecabar y analizar los datos empiricos.

Las cuestiones vinculadas a la percepcion pubkckadiencia y la cultura cientifica se
han convertido en objeto de interés por parte ggtuigciones y de agentes relacionados con los
procesos de desarrollo de la C & T, y han logrdaioause en un lugar central en la formulacion
de agendas estratégicas de politicas publicasisaspde la Union Europea, en Estados Unidos,
en Japdn y en Canada.

Las primeras iniciativas (Bauet al, 2000) surgieron como instrumentos destinados
medir los niveles de percepcion publica y de caltcientifica de la poblacion. Ldational
Science Foundatio(NSF) de Estados Unidos, fue una de las primastguciones que planted
en la década de 1970, junto a los indicadorescdgsle C & T, investigaciones que apuntasen a
medir la percepcion publica sobre ciencia y teagielo De los 15 tomos deécience and
Engineering Indicators14 contienen un capitulo dedicado a la comprengia las actitudes del

publico con relacion al desarrollo cientifico yrietdgico.

En la década siguiente, surgieron en el mundo vanstitutos dedicados al tema. Entre
éstos elCommitee on the Public Understanding of Scigmrganismo gestionado por los tres
pilares basicos del sistema cientifico britaniedRbyal Societyla Royal Institutiony la British
Association for the Advancement of Scier®urgié también eDffice for Public Understanding

of Scienceen Estados Unidos, y otros similares en Alem&oatugal y Canada.

El gobierno britanico sobresalié al coordinar e83.8n estudio conocido conBbdmer
Report (Bodmer, 1985), que determind el surgimiento de werdadera area académica
12



interdisciplinaria denominad@ublic Understanding of ScieneePUS (Comprensién publica de
la ciencia). La diferencia de ésta con otras erperas anteriores radica en que su metodologia
de investigacion incluye analisis tanto cuantitagivomo cualitativos, utilizando cuestionarios,
entrevistas, grupos focales, analisis del contedigldos medios de comunicacion y grupos de

estudio formados por ciudadanos.

Los estudios tendientes a entender las encuestgsmién publica sobre cuestiones de C
& T han venido cobrando relevancia recientementeelercontexto de los paises donde la
democracia se encuentra todavia en proceso de licawwsdn y la organizacion politica
extrapartidaria es aun endeble, y asi lo es erigaétente toda América Latina (Vogt y Polino,
2003). La construccion de indicadores se encu@mrana etapa de desarrollo germinal en esta
region y, hasta la década de 1990, solamente &isggiberoamericanos habian realizado una
investigacion de la percepcion publica de la cem@cnivel nacional: Brasil, Colombia y México
(Polino et al., 2005). Posteriormente hubo algunas experienciasetbcion gubernamentales o

académicas en Panama y en Cuba.

Desde comienzos de la década de 2000, algunatidisties de lberoamérica se han
esforzado en debatir y reflexionar sobre la madshéas investigaciones ligadas a la percepcion
publica de la ciencia y la tecnologia. Tales digsmes han cobrado fuerza mas recientemente,
impulsadas por los debates que se han centradoipgaiimente en el esfuerzo destinado al
desarrollo de directrices y de una metodologiawdnajque permita comparar datos dentro de un

mismo pais y entre paises.

En tal sentido, algunas instituciones de Iberoara&e han esforzado para contribuir con
la disciplina, con relieve para la OEIl, la RICYTa FAPESP y la FECYT, ademas de

universidades e institutos de investigacion (Podihal, 2005).

En uno de los encuentros mas recientesyglCongreso Iberoamericano de Indicadores
de Ciencia y Tecnologiarealizado en Sdo Paulo en mayo de 2007, orgdoipar la FAPESP y
la RICYT, expertos de Brasil, Espafia, Argentinagn®zuela presentaron los resultados de sus
investigaciones con la intencion de cotejar losrdifites modelos empleados y hallar una
metodologia comun, con al menos 20 preguntas gostardan en el cuestionario de todos los
paises iberoamericanos. Esta iniciativa se incorpoias investigaciones que empezaron meses

después, englobando a las capitales de siete p&&esPaulo (Brasil), Bogota (Colombia),
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Buenos Aires (Argentina), Caracas (Venezuela), Madspafia), Panama (Panamd) y Santiago

(Chile). Este trabajo se abordara mas adelante.

En el congreso realizado en Sdo Paulo se plante&ene de puntos para la discusion y
la reflexion tendiente a perfeccionar las invesiigaes de percepcion publica de la ciencia.
Dichos puntos se retomaron y se pusieron de reéavaro evento, en la oportunidad impulsado
en Londres por ldondon School of Economics and political Sciereze noviembre del mismo
afo (2007).

Durante los dos dias de discusiones en Londres, foop fue el desarrollo de conceptos
y metodologias de recabado y comparacion de datogjbuyeron integrantes de diversas partes
del mundo, tales como Estados Unidos, Brasil, Aiganla India, Japén, Canada y Australia, al

margen de diversos paises de Europa.
Entre los principales puntos de discusién enumeradoBaueet al (2007), despuntan:

- La determinacion del conjunto de apartados esescigbre) que deben

estar presentes en lsgrveysde percepcion publica de la ciencia.

- La definicibn de un mecanismo multilateral tendéeatla creacion de un

banco de datos global de percepcion, que incluylameentacion, almacenamiento y uso.

- La creacion de un Manual de Protocolos para comparaoleccion de
informaciones de percepciéon publica de la cienoidoeno a un conjunto de conceptos

primordiales.

- La revisién de la metodologia existente de monitgrenapeo automatico

de los grandes media (es decir, de los articuloedisticos sobre ciencia y tecnologia).

Brasil ha contribuido de diversas maneras en lostgsuclaves de esta discusion
apuntados por Bauet al. (2007), en relacion con las investigaciones degpaion publica de la
ciencia. En el ejercicio realizado por la FAPESRQua la OEIl, la RICYT y la FECYT, tal como
se mencionara anteriormente, Brasil ha contribusiignificativamente con el trabajo de
produccién de usurveyen varios paises iberoamericanos, con un cuestidmase comun.

Especificamente en lo atinente a las metodologismodnitoreo y mapeo de la
participacion de temas ligados a la ciencia y ndéogia en los grandes medios, Brasil ha

llevado a cabo una importante aportacion con ehrdelto del proyecto SAPOSgience
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Automatic Press Obseryer cargo del LABJOR/ UNICAMP, con el apoyo deFlSPESP y en
sociedad con la empresa SOLIS.

Este trabajo se inici6 hace cuatro afios y sus posneesultados se presentaron en el
marco del encuentro de Londres (de noviembre d&)2@h un articulo intituladoSAPO:
Construyendo un barémetro de la ciencia y la teog@ en los medigVogt et al, 2007), tema

que se tratard a continuacion.

4.1. La percepcion publica de la C & T a través de lomedia: el proyecto
SAPO

Con el objetivo de elaborar indicadores de peréepgpidblica de ciencia y tecnologia,
nuevas metodologias han surgido y han entrado elistaision académica. Por ejemplo, las
encuestas de opinion, volcadas a orientar tendedeiaomportamiento politico y social, que se
han convertido en un importante medio para recatfarmacion sobre actitudes relacionadas
con el medio ambiente, el consumo de informaciG@ntdica, el conocimiento sobre los
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos y lamigmes sobre el impacto de los mismos en la
vida cotidiana (Figueiredet al, 2005).

Por ejemplo, una encuesta de opinidén sobre loeatns transgénicos realizada en Brasil
por Greenpeacen sociedad con el Instituto Brasilefio de OpirRdiblica y Estadistica (IBOPE)
en 2003, constatd en un muestreo nacional un aldogde conocimiento por parte de la
poblacién sobre el tema, y opiniones claras sohsenhedidas de contfolLos resultados
confirman la idea de que la presencia de las amestipublicas y también las cientificas en los

medios de comunicaciéamplian el acceso a la informacion relativa asesteestiones, y su

impacto se pone en evidencia en la vida cotidiania gooblacion (Figueiredet al, 2005).

En dicho contexto, el rol de los medios en lasstigaciones de la percepcion publica de
la ciencia y la tecnologia se hace explicito ynetodologias que relacionan la exposicién a los
medios de comunicacion, la participacion mediatiedemas de C & T y la percepcion publica

de la C&T se enrigidecen.

® En esta encuesta, el 63% de los entrevistadoalya lenido alguna informacién sobre los produtrerssgénicos,
el 74% escogeria productos no transgénicos siraugjae elegir, el 92% consider6é que la informaaohre los
componentes transgénicos deberia figurar en laatigde los alimentos y el 73% contestd que coraideque
estos productos deberian estar prohibidos. Infdbmege,Pesquisa sobre transgénicaiciembre de 2003.

15



El proyectoScientific Automatic Press Obsery@APOY, tiene como base un software
que funciona como sistema de recabado, selecadiganiaacion y medicion de la presencia y el
impacto de la ciencia, la tecnologia y la innovadi@, T & I) en los medios. Se trata de un banco
de datos integrado con indicadores cuantitativodisgios automaticamente de la presencia y del
impacto de las cuestiones ligadas a C, T & | eriatiampreso$

Mediante este sistema, existe un grupo de palabtasionadas con temas cientificos,
cada una con una determinada puntuacion. El cangeitestas palabras en el cuerpo del texto
periodistico resulta en una puntuacion que defied texto es de contenido cientifiquyede ser
de contenido cientifico (y en tal caso el textaavaarar a una base de verificacibn humana) o
esde contenido cientifico.

Inicialmente el SAPO trabajaba con cuatro diarioe ge ubican entre los diez mayores
periédicos de Brasil en términos de circulacion,adeerdo con MidiaDados 200Folha de
S.Paulg O Estado de S.Paul® Globoy Jornal do Brasil

Este sistema estéa constituido basicamente por:

1. Un conjunto de algoritmosspecificamente preparados para la extraccion y
la copia del texto integro (disponible en su versébectronica) de algunos de los
periddicos brasilefios de mayor tiraje y difusion.

2. Un sistema de clasificacion vy filtrado de los aribs capaz de seleccionar
automaticamente aquellos textos que aborden teef@sianados con las ciencias y
politicas cientifico-tecnolégicas y para la inndéac la biomedicina y el medio
ambiente. Veremos a continuacion cual es la efitdede dicho sistema de seleccion
y cuales son los criterios que guian la eleccidloslarticulos.

3. Un banco de datos estructurado y un buscadorgetel que organizan y
administran con base en varios metadatos (medpersento, fecha, fuente, autor,
género periodistico, etc.) los articulos selecaosaomo “de ciencia”.

4. Un conjunto de ecuaciones capaces de generar dodes sobre
frecuencia, relevancia y otras caracteristicasndeérial recabado y almacenado.

En el SAPO, la tecnologia representa un instrumegatmso para las investigaciones

académicas y como punto de partida para el dekadelproductos y aplicaciones tecnolégicas

" LABJOR/ UNICAMP, FAPESP y SOLIS.
8 La opci6n por la prioridad de los textos publicaea los medios diarios imprega$sponiblesonling) es comudn en
estudios clasicos de la prensa.
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destinadas a entidades publicas y empresas (V&Q@I, 2007). Asi, el SAPO puede brindarle a
la comunidad de investigadores de las diversas @amé@rmacion diaria sobre la cobertura de los
medios en C, T & |, haciendo posible ver no solaeenanto que el tema le llega al lector, sino
también como el lector lo frecuenta en las pagileales periodicos (Vogit al., 2005).

Este indice no pretende ser un reflejo exacto sobéato se divulga de ciencia en los
medios. Se trata de un recorte especifico con éaseiterios discutibles pero fijos que, a partir
del momento en que se adoptan y se miden histéeict@ncobran sentido y pasan a indicar
fluctuaciones y procesos interesantes.

El SAPO se muestra como un instrumento bastantesealpara la reflexion y la
investigacion sobre cuanto y como la ciencia, atogia y la innovacion aparecen en los
medios impresos, y cuenta con un desarrollo bastaatluro principalmente en lo que se refiere
al almacenamiento y calificacion de los articultsertados (esto se hace de manera automética o
manual) (Voget al, 2007)

En las proximas etapas del trabajo podran apunt@seaminos principales. El primero,
y el mas evidente, es la integracion de nuevos ogsedl sistema, para que la muestra de la
investigacion sea mas representativa y diversificd&l segundo es el uso de la inteligencia
artificial para la seleccion de los articulos cdesados como “de ciencia”, con lo cual se

mejorard el sistema que se ha desarrollado.

4.2. La percepcion publica para la construccidnle indicadores de C & T: el
proyecto FAPESP/ RICYT/ FECYT/ OEI 2007-2008

En la senda del desafio de arribar a una metodokgtandar en las investigaciones de
percepcidon publica de la ciencia, el estado deF&ado, por medio de la FAPESP, entra en la
tercera edicién de una investigacion sobre la plisa, luego del trabajo realizado en 2003 junto
con la RICYT y la OEI (la primera edicién), y en020 en el ambito del estado (la segunda
edicion).

4.2.1. La tercera edicién de la investigaciéan el estado de S&o Paulo
El actual trabajo se inici6 en 2005, cuando la FBPEla RICYT, la OEIl y en esta
oportunidad también la FECYT se unieron con eltolgede llevar adelante una investigacion de

la percepcion publica de la ciencia con base enmugtadologia Unica. Al cabo de exhaustivas
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discusiones, la investigacion sigue la metodolegigpulada por el equipo técnico del proyecto
“Estandar iberoamericano de indicadores de percepaocial de la ciencia y la cultura
cientificd, constituido por representantes de nueve paisessg reinen para debatir conceptos,
metodologias e indicadores comunes para la region.

De dichas reuniones surgi¢ un cuestionario baseaapl en 2007 en las capitales de siete
paises: Sao Paulo (Brasil), Bogota (Colombia), Beehires (Argentina), Caracas (Venezuela),
Madrid (Espafa), Panama (Panama) y Santiago (Chile)

Los ejes de andlisis sugeridos para este trabajoriuprincipalmente el consumo vy el
interés en la informacion cientifica, las actitugeserales ante la ciencia y la tecnologia y la
vision sobre la ciencia y la tecnologia en el pais.

Los resultados de las comparaciones y los angksggogramaron para su presentacion en
el marco de ese encuerityomuestran los avances sustantivos que se hao hecidientes a la
construccion de patrones conceptuales y metodaggiegionales e internacionales en los
estudios de percepcion publica de la ciencia gdadlogia.

En el cuestionario aplicado en S&o Paulo se inohmyalrededor de diez cuestiones,
ademas de las que figuran en el cuestionario bas®irg con el objetivo de permitir la
comparabilidad con la primera y la segunda ediciénia investigacion (2003 y 2004), con el
Eurobarametro y con la encuesta realizada por €I B1C2006.

Al margen de la posibilidad de realizar comparaesomternacionales y nacionales, el
trabajo en marcha aporta mejoras en relacion coed&iones anteriores. La muestra se amplié
tanto en cantidad de entrevistados (un total dé Bdi7la capital Sdo Paulo, lo que permite tener
una mayor representatividad de la poblacion) comel eestrato social que, en esta oportunidad,
fue abierto y no se cifié a un publico de escoldrataiba de la ensefianza media y perteneciente
a clases sociales entre la media alta y la altacfimo se habia determinado en las dos

investigaciones realizadas anteriormente).

4.2.2. La cuarta edicion de la investigaciéan el estado de S&o Paulo
Nuevamente con el apoyo de la FAPESP, la investigaen el estado de S&o Paulo se

ampli6 mas alla de la capital y en 2007 consulté poblacién de otras 32 localidades, con un

° Sesion: Anélisis comparativo de las encuestas naciorialesr Carmelo Polino (Centro REDES/ RICYT;
Argentina) y José Antonio Lépez Cerezo (Univerdida Oviedo/ CIEMAT, Espafia)
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total de 1.825 entrevistados (1.076 de la cagahbomo se mencionara anteriormente, y 749 del
interior y la costa del estado).

Cabe recordar que, en esta cuarta edicidn, latigae®n realizada en el estado de Sao
Paulo visitd municipios que no necesariamente tieme historial cientifico y tecnoldgico, y
algunos no cuentan con universidades, institutogndestigacion o museos de ciencia, por
ejemplo. Por ende, al contrario de lo que sucedliél enarco del trabajo anterior, cuando las tres
ciudades consultadas (Campinas, Sao Paulo y RibBréto) tenian un significativo desarrollo
cultural y cientifico, en esta cuarta edicion gesible comparar incluso los diferentes grados de
percepcion de la ciencia y tecnologia de acuerddaoegion del estado.

Los datos de esta investigacion mas amplia, quealado el estado de Sdo Paulo, estan
analizandose y suministrardn la base para un noaptulo de la edicion dmdicadores de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Sao Pagle saldra publicado este mismo afio a cargo de la
FAPESP. Una vez, la publicacion trienal de la FAPE&Ine y debate diferentes iniciativas de
construccién de indicadores orientados a la cieptsatecnologia, otorgandole el mismo peso a
los indicadores de educacion, produccion cientifimaovacion tecnoldgica, patentes, esfuerzos
en C, T& | en diversos sectores, recursos humanosmo no podria ser de otra manera, de la

percepcién publica de la ciencia.

5. Consideraciones finales

Los estudios mas recientes de la percepcion pubkcéa ciencia y la tecnologia han
trabajado internacionalmente —y los datos recabadda actual investigacion llevan a afirmar lo
propio para Brasil- sobre tres dimensiones pritegal interés, el conocimiento y la actitud. En
tal contexto, se revela la notable complejidad aelcepto de “conocimiento cientifico” y se
sobreentiende una problemética epistemoldgica que pn jaque a las numerosas definiciones
planteadas durante las ultimas décadas (Laugk800).2E| analisis revela también la dificultad
para juzgar apropiadamente a aquéllos que condcstema y el funcionamiento de la ciencia

por medio de cuestiones puntuales y aisladas stdmeaos contenidos cientificos.

Hoy en dia, la percepcion publica de la ciencieest®ndida por muchos como parte
integrante de un sistema cultural mas amplio, cegorte aislado en una categoriacldtura

cientifica tiene sentido como instrumento de analisis datkraccion y la absorcion compleja
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que los temas de la ciencia y la tecnologia tierenla cultura en general (Vogt y Polino, 2003;
Ziman 1984, 1991).

Para discutir el impacto de la ciencia y la tecgt@osobre los diversos campos de la
actividad humana y la forma en la cual la C & Tgpasser una parte viva de nuestra cultura hay
que formular instrumentos de analisis adecuadosily\&z metodolégicamente integrados, para
asi hacer posible un andlisis mas profundo queeogslie comparaciones a nivel nacional e
internacional. En tal sentido, emerge la necesidabte la cual se hace hincapié en el presente
articulo, de construir un Manual de Protocolos i=meé a lograr una mejor concrecion de los
trabajos en el area (Baugtral, 2007).

A Brasil le ha cabido un significativo rol al paipar en el desarrollo de investigaciones
internacionales con un cuestionario base comurotab ha sucedido en el estado de Sao Paulo
que, por medio de la FAPESP, se aboca actualmdateealizacion de la cuarta edicion de una
investigacion sobre la percepcién publica de lada

Los datos cuantitativos relevados cobran mayorzéugr amplitud, de manera tal que
puedan servir para trazar un perfil de aquellodgreominamosultura cientifica si es que se los
puede integrar con los datos cualitativos. Est@slen recabarse al echarse mano de una amplia
gama de instrumentos disponibles en el ambito sleincias humanas (tales como los grupos
focales de discusién y las metodologias etnog)ficBon base en este esfuerzo, se debe
proceder a efectuar una revision de los cuestiomauantitativos que han de aplicarse, que
deberan responder al desafio, sin perder la comipdesl internacional, de su reformulacion

para aplicarselos en la realidad local.

Por todo esto, la inclusion de indicadores de mpeide publica de la ciencia y la
tecnologia entre otros indicadores de C & T es s&@@ con miras a suministrarles a los
tomadores de decisiones inherentes al desarr@iifico y tecnoldgico, dentro de la aceptacion
publica, informaciones e indicios acerca de conmederientarse las acciones en tal sentido.

Traduccion al castellano: Damian Kraus
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