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1 INTRODUCCION.

L os objetivos de la creacion del Premio, tal como aparecen en la Orden
de 14 de septiembre de 1998 (BOE de 2 de octubre), son promover la megjora
de la educacion a través de la mejora en la gestion de los centros, extender las
ideas sobre gestion de calidad ofreciéndolas a los centros como marco
orientador, facilitar € uso de un referente comin que permita € intercambio
de experiencias, fomentar €l uso del Modelo Europeo de Gestién de Calidad,
adaptado a los centros educativos, como un instrumento ordenado y
sistematico en los centros para los que se convoca este premio y, por Ultimo,
facilitar la difuson de las buenas précticas de gestion educativa y los

beneficios asociados.

El objetivo de esta Guia es difundir los contenidos basicos de la citada
Orden de creacion y de la Orden de convocatoria de 8 de marzo del 2000
(BOE 16 de marzo), y, asmismo, difundir las orientaciones para la
elaboracion dela Memoria arealizar para optar al Premio.

En la Guia, ademas, se informa a los candidatos sobre las practicas de
mejora que el Ministerio de Educacién y Cultura viene promoviendo desde e
segundo semestre de 1996, en e que la Direccion General de Centros
Educativos invito a los centros a realizar Planes Anuales de M gora. Después
de cuatro afios, mas de dos mil centros se han implicado en dichas practicas,
y casi un centenar se esfuerzan por implantar modelos de gestién con los que

inscribirse en procesos de me ora continua.

La creacion y convocatoria del Premio se entiende como un momento
clave del proceso iniciado € curso 1996/97. Se pretende que € Premio sea un
nuevo impulso para la meora de la gestion de los centros y la promocién de
la metodologia de la calidad, mediante el uso del Modelo Europeo de Gestion

de Calidad adaptado a los centr os educativos.

Obtener e Premio a la Calidad en Educacion, ademas de la aportacion

en metalico, supondra:

Un reconocimiento publico de las buenas practicas educativas

para los centros que lo obtengan.



Que los propios centros, y sobre todo su personal, estan
concienciados y son responsables respecto a los servicios
educativos que prestan.

Madrid, marzo del 2000.



2 LA CALIDAD EN EDUCACION.

2.1 Plan parauna Gestion de Calidad en la Ensefianza Publica.

La rapidez con la que se suceden los cambios en las sociedades modernas y
la complejidad que estos generan, impone la necesidad de mejorar el rendimiento
del sistema educativo para dar respuesta alos retos y demandas de conocimiento
y saberes por parte de los ciudadanos.

La educacion espafiola tendra serias dificultades para adaptarse a los nuevos
tiempos s no se lleva a cabo una reconceptualizacion de los centros escolares
como organizaciones, asi como de sus practicas de gestion. Lograr mejores
esténdares de calidad para todos sera la via para conseguir, de modo visible, €

progreso social y econémico.

La creciente autonomia de los centros facilita la adaptacién de sus procesos
de mejora a los contextos que les son propios, a la vez que exige de ellos una
mayor responsabilizacién, parallevarlos a efecto. Por ello, la mejora de la gestion
de los centros educativos debe desempefiar un papel principal, entendiendo por
gestion, en este caso, la conduccion hacia € mejor rendimiento posible de las
personas, recursos, procesos Y resultados que en ellos sé interrelacionan, y no la
vision burocratico-administrativa tradicionalmente practicada. Promo-ver la
busgueda continua de la calidad, a través de los centros, es trabgjar por € futuro
de la educacion.

2.2 LaGestion de Calidad y e Modelo Europeo.
La perspectiva global o integral de la gestion constituye el rasgo general mas
importante de la Gestion de Calidad, en tanto que moderna filosofia de gestion de

las organizaciones.

Dentro de los modelos existentes para evaluar €l progreso alcanzado por las
organizaciones en su gestion, € mas generalizado es el Modelo Europeo de la

EFQM (European Foundation for Quality Management) para la autoevaluacion.

Los colegios y los ingtitutos, los conservatorios y las escuelas de arte son
organizaciones Unicas en cuanto a su particular naturaleza, pero todas €llas

trabajan con personas, entre personas y para personas, y pueden beneficiarse de la



autoevaluacion para definir sus puntos fuertes y areas de mejora, de modo que

puedan incluirlos en sus planes 'y trabajar por su mejora continua.

El Ministerio de Educacién y Cultura, entendiendo que e Modelo podria
ayudar de manera préctica a que los centros educativos dispongan de un método
adecuado a sus necesidades, para un diagnéstico y evaluacion de sus objetivos, ha
llevado a cabo la correspondiente adaptacion de dicho Modelo a contexto
educativo en la publicacion “Modelo Europeo de Gestion de Calidad”. (M.E.C.
Madrid, 1997).

Lo esencid del Modelo Europeo de Gestion de Calidad, adaptado a los
centros educativos publicos, podria resumirse en e parrafo siguiente:

La satisfaccion de los beneficiarios del servicio publico de la educacion, de
los profesores y del personal de administracién y servicios, y € impacto en la
sociedad se consigue mediante un liderazgo que impulse la planificacion y la
estrategia del centro educativo, la gestion de su personal, de sus recursos y sus
procesos, hacia la consecucion de la mejora permanente de sus resultados.

Para la mejor comprension de este concepto, y en genera del Modelo,

conviene aclarar algunos de sus términos y 10s principios basicos que contiene.

1. - “La satisfaccion de los beneficiarios del servicio publico de la
educacion...”

El beneficiario ddl servicio educativo - padres y alumnos- es € &rbitro fina
de la cdlidad del servicio que se presta. Por tanto, un centro educativo
publico ha de conocer quiénes son sus beneficiarios y cudes son las
expectativas razonables de éstos, asi como sus opiniones y sus deseos acerca
del servicio que esperan recibir. La satisfaccion de los beneficiarios es, en
cualquier caso, un parametro medible y analizable.(Criterio 6).

2. -"...delos profesores, y del personal de administracion y servicios...”

En los centros publicos, el elemento fundamental son las personas, tanto las
gue reciben el servicio como las que lo prestan. El Modelo otorga un papel
importante al personal que trabaja en una organizacion y considera decisiva
su participacion e implicacion en los procesos de meora. En un centro

educativo ha de existir un conjunto de valores compartidos y un clima de



confianza, propiciados por una informacion y comunicacion fluidas, por la
adecuada del egacion de responsabilidades, y por oportunidades de formacién
gue contribuyan a desarrollo profesional y persona de los individuos.
(Criterio 7)

3.—"“...y e impacto en la sociedad...”

El centro educativo también incide en la sociedad en general, y en su entorno
en particular, a través de actuaciones que no tienen siempre su origen ni en
sus responsabilidades primarias, ni en sus obligaciones estatutarias.

Un aspecto capital a tener en cuenta es, pues, € de las relaciones que
mantiene el centro con las autoridades y las entidades u orga-nismos que, de
un modo u otro, van a influir en su actividad: la administracion educativa
provincia, e ayuntamiento, las empresas del entorno, las instituciones
culturales, etc. (Criterio 8)

4 -“...se consigue mediante un liderazgo que impulse...”

Se entiende por liderazgo el compromiso efectivo que los equipos directivos
de los centros, con su director a la cabeza, muestran con los principios de la
calidad y la meora continua, desarrollando asi una cultura de centro. Ello se
traduce especialmente en la forma de gestionar a personal, en la forma de
gestionar los procesos y en la gestion de los recursos materiales.(Criterio 1).

5.-“..lagestion de su personal, de susrecursosy sus procesos...”

Entendiendo que € término personal incluye a todos los miembros de la
comunidad educativa que prestan a ésta un determinado servicio, € centro
educativo debe aprovechar todo el potencial de su plantilla, especiamente
del profesorado, en beneficio de su propia gestion y organizacion. Debera
facilitar la creacion de equipos capaces de llevar ala précticala planificacion
y la estrategia concebidas por el propio centro para conseguir la excelencia

de sus resultados.

En cuanto a los recursos, € centro debe medir como, dentro de los limites
establecidos se gestionan éstos, en apoyo de su planificacion y estrategia.

Por su parte, las actividades se gestionan de manera sistemética en términos

de procesos que deben contar con € correspondiente responsable. Dicha
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gestion debe apoyarse en hechos, en la medicion sistemética y en la

informacion continua. (Criterios 3, 4y 5).

... laplanificacion y la estrategia...”

Se despliegan de manera estructurada y sistemética, y hacen que todas las
actividades se orienten en la misma direccién. Todas las personas deben
tener un comportamiento coherente con los fines, objetivos y vaores del
centro educativo, asi como la forma en que estos se formulan e integran en
los proyectos institucionales del centro educativo.

La éica del servicio, inherente a toda planificacion en cuaquier
organizacion publica, otorga significado a las acciones indi-viduales mas ala
del que pueda derivarse de las normas o requisitos legales y ha de impulsar a
todo € personal de un centro educativo a esforzarse por mejorar
continuamente en un &mbito, cuya repercusion en el futuro de las personas y
de la sociedad resulta fundamental.

7. - “... hacia la consecucién de la mejora permanente de sus resultados

El proceso de mejora es continuo. En toda organizacion siempre habra algo
que mejorar El instrumento base para la mejora es la autoevaluacion que
planteard exigencias de cambio y formacion para acometer acciones de

mejora continua.

La autoevaluacion y la reflexion sobre la posicién de un centro educativo,
con respecto a si mismo, ha de utilizarse para incentivar € espiritu creativo,

lainnovacién y lamejora

La orientacion hacia los resultados es una de las notas caracteristicas de la
gestion de calidad porque en ellos se encuentran indicadores importantes
para la organizacion. Los resultados muestran cdmo se han gestionado los
procesos, en relacion con los recursos, para satisfacer las expectativas de

unosy otrosy para conseguir el progreso previsto.



Por tanto, en un centro educativo el concepto resultados, ademas de los
logros de su alumnado, incluye el grado de satisfaccion de las personas que,

interna o externamente, estan vinculadas a €.

No hay que olvidar, tampoco, que la valoracién que se haga de los
resultados de un centro educativo ha de tener en cuenta € contexto socio-

cultural en e que e centro desarrolla sus propios procesos.(Criterio 9).



3 DESARROLLO DEL PLAN PARA UNA GESTION DE CALIDAD EN
EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA.

A partir del curso 1996-97 se puso en marcha un conjunto amplio de
medidas encaminadas a disefiar y llevar a la préctica actuaciones capaces de
operar sobre la enseflanza y sus resultados y conducir a éstos hacia la megjora
continua del servicio educativo.

De este modo, la calidad deja de ser entendida exclusivamente como
objetivo para convertirse en un método para la mejora continua de los centros
educativos.

3.1 Curso 1996-97

Con fecha 5 de septiembr e de 1996, se envio alos Directores Provinciaesy
Subdirectores Territoriales del Departamento una circular de la Direccion General
de Centros con las Instrucciones por las que se regulaba el desarrollo y aplicacion
del Plan Anual de Mgjora en los centros publicos dependientes del Ministerio de
Educacién y Cultura.

El nmero de centros participantes en esta primera edicién fue de 268, 25 de
ellos recibieron una ayuday distincion por la calidad de su Plan de Mg ora.

Durante los dias 25 y 26 de abril de ese mismo afo, se celebraron las
Primeras Jornadas sobre Ensefianza Publica y Gestion de Calidad, presididas

por la Ministra de Educacion y Cultura.

En los meses de mayo a julio de 1997 se llev6 a cabo la adaptacion del
Modelo Europeo de Gestion de Calidad a los centros educativos publicos. El
resultado de este trabajo se publicé en diciembre de 1997, en seis cuadernos, cuyo
conjunto se titula: Modelo Europeo de Gestion de Calidad.

3.2 Curso 1997-98

La Resolucion de 2 de septiembre de 1997, de la Direccion Genera de
Centros Educativos (Boletin Oficia del Estado de 16 de septiembre) dicté las
instrucciones para € desarrollo y aplicacion de una segunda edicion del Plan

Anual de Mgora. El nUmero de centros participantes en esta convocatoria fue de
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585, a 50 de entre ellos se le otorgaron ayudas por la calidad especia de sus
Planes.

Paralelamente se inici6 la implantacion del Modelo Europeo de Gestion de
Calidad, de forma experimental, en 11 centros de cinco Direcciones Provinciales

del territorio gestionado por €l Ministerio de Educacion y Cultura.

Coincidiendo con las Segundas Jornadas sobre Gestién de Calidad, tituladas
Eticay Précticas de Mejora, celebradas los dias 4 y 5 de junio de 1998, se edit6 y
difundi6 la publicacion “Practicas de Buena Gestion en Centros Educativos
Publicos’ (M.E.C., Madrid 1998), que recoge la compilacion de los 25 Planes
Anuales de Megora a los que se otorgd una mencion especial en la convocatoria
del curso 1996/97.

3.3 Curso1998-99

Mediante Resolucion de 27 de mayo de 1998 (Boletin Oficia del Estado de
2 de junio) se convoco, con carécter experimental, la implantacién del Modelo
Europeo de Gestion de Calidad en los centros publicos dependientes del
Ministerio de Educacion y Cultura.

LaOrden de 9 dejunio de 1998 (Boletin Oficial del Estado de 13 de junio)
institucionaliza e Plan Anual de Megora como medio para familiarizar a los
centros educativos con la metodologia de la megjora continua y para aumentar la
calidad de sus procesos y de sus resultados.

Se establecieron algunas prioridades para los contenidos y aplicacion del
Plan Anual de Megora, de conformidad con los resultados del diagnostico del

Sistema Educativo Espafiol (INCE 1997), tal como se indica a continuacion:

- mejorade las competencias linglisticas en castellano
- mejorade las competencias mateméticas bésicas

- mejorade las competencias en idiomas modernos

- mejorade laorganizacion de los centros

- mejoradelaconvivenciay del climaescolar de los centros.

En esta nueva convocatoria se implicaron 662 centros del territorio

gestionado por e MEC. A 40 de entre ellos, después de redlizada la evaluacion, se
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les otorgd una ayuda de un millon de ptas. por la especia calidad de sus procesos

y resultados.

En ese curso escolar 83 centros, del territorio de gestion del MEC,
comenzaron la experiencia de implantacion del Modelo Europeo de Gestion de
Calidad.

Se comenzo, asimismo, la implantacion del Modelo en algunas Direcciones
Provinciales, concretamente en Avila, Guadalgjara y Zamora, después de haber
redlizado la correspondiente adaptacion del Modelo a las Unidades
Administrativas, en colaboracion con € Ministerio de Administraciones Publicas.

Se crea € Premio a la Calidad en Educacion por Orden de 14 de
septiembre de 1998 (Boletin Oficia del Estado de 2 de octubre) dirigido a los
centros docentes no universitarios. Con fecha 17 de febrero se publica en el BOE
la Orden, de 21 de enero, por la que se convoca € Premio a la Calidad en

Educacion para el curso 1998/99.

Se editd y difundid la publicacion “ Practicas de Buena Gestion en Centros
Educativos Publicos 11" (M.E.C., Madrid 1999), que recoge la compilacién de
los 50 Planes Anuales de Mejora a los que se otorgd una ayuda y mencion

especia en la convocatoria del curso 1997/98.

34 Curso 1999/00

De acuerdo con la propuesta formulada por € Jurado de seleccion de los
centros, el Ministro resolvio, por Orden de 21 de diciembre de 1999 (BOE de 11
de enero de 2000), conceder € Premio a la Calidad en Educacion 1998/99 a los

centros y en las modalidades que se relacionan:

* Modalidad centros publicos, ex aequo, alos centros docentes:
- |ES Fuente Fresnedo de Laredo (Cantabria)
- |ES Sta. Catadlina del Burgos de Osma (Soria).

* Modalidad centros privados. a centro docente:
- Colegio Diocesanas de Vitoria (Alava).

Menciones Honorificas:
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* Modalidad centros publicos:
Colegio Publico Miguel Delibes de Burgos.
Colegio Publico Fernando el Catdlico de Quinto de Ebro (Zaragoza)

* Modalidad centros privados:
Colegio Somorrostro de Muskiz (Vizcaya).

Colegio Ursulinas de Vitoria (Alava).

Mas de 500 centros, del territorio gestionado por € MEC hasta € 31 de
diciembre de 1999, seguian implicados en Planes Anuales de Mgora y bastante
contindian implantando el Modelo Europeo de Gestion de Calidad.
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4 EL PREMIOA LA CALIDAD EN EDUCACION.

4.1 Finalidad del Premio.

El Premio a la Calidad en Educacion se convoca con e proposito de
impulsar la mejora de la gestion de los centros, promover la metodologia de la
calidad por medio del Modelo Europeo de Gestién de Calidad y reconocer €
esfuerzo de los centros docentes no universitarios para mejorar sus procesos 'y sus
resultados educativos.

4.2 Modalidadesy Dotacion.

El Premio tiene tres modalidades. La primera esta dirigida a los centros
docentes de titularidad publica que impartan ensefianzas regladas de educacion
infantil y primaria. La segunda va dirigida también a los centros de titularidad
publica, pero, en este caso, que impartan educacion secundaria y formacion
profesional, enseflanzas artisticas, educacion de adultos y para las Escuelas
Oficiales de Idiomas. Por ultimo, la tercera modalidad va dirigida a los centros

docentes de titularidad privada que impartan esas mismas ensefianzas.

A propuesta del Jurado, € Ministro otorgara un Premio a la Cdidad en
Educacion en cada una de las modalidades, con una dotacién de 3.000.000 de
ptas. para cada una de ellas. Asimismo, se haré entrega a los galardonados de una

acreditacion y una placa disefiada, en exclusiva, para ese propésito.

El Jurado, ademés, podra proponer a Ministro la concesion de Menciones
Honorificas a aguellos centros que no hubieran podido acceder a Premio, y cuya
evaluacion hubiera sido especialmente positiva. Dichas Menciones Honorificas
consistiran en una acreditacion expedida al efecto.
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4.3 Centros que pueden optar al premio.

Podran optar al Premio todos los centros docentes espafioles, de titularidad
publica o privada, que hayan sido creados o autorizados con anterioridad a 1 de
septiembre de 1999, mantengan esa situacion durante el curso escolar 1999-2000

e impartan las siguientes ensefianzas regladas no universitarias:

Ensefianza Infantil y Primaria.

Ensefianza Secundaria (ESO, Bachillerato y Formacion Profesional).
Escuelas Oficiales de Idiomas.

Centros de Ensefianzas Artisticas.

Centros de Educacién de Personas Adultas.

4.4 Documentacion:
4.4.1. Solicitud.

La solicitud se hara mediante formulario, cuyo modelo aparece como
ANEXO | de la presente Guia, y también ANEXO | de la Orden de Convocatoria
del Premio.

4.4.2. Memoria del centro.

Tendra una extension maxima de 60 paginas numeradas, en tamafio A4,
mecanografiadas por una sola cara, con un tamafio minimo de letra de 10 puntos.

Debe comprender |as siguientes secciones:

— Pagina con los datos de identificacion del centro en la que

figuren:

- nombre del centro
- nombre ddl titular,
- cbdigo del centro
- direccién
- firmadd titular o director del centro y fecha
— indice general.
— Presentacion del centro. En ella deberan recogerse: su historia;

organigramay persona asi como |os aspectos relacionados con su
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planificacion, objetivos, estrategias e iniciativas de calidad. Dicha

presentacion tendré una extension maxima de tres paginas.

— Descripcion del  funcionamiento. Se hara tomando como
referente e Modelo Europeo de Gestion de Calidad adaptado a los
centros educativos. La informacién que se recoja en € documento
sera fruto del andlisis realizado a partir de los criterios, subcriterios
y aeas del modelo, que tendran caracter prescriptivo. La
informacion suministrada sera clara objetiva y concisa con ayuda

de datos cuantitativos, razonados y justificados.

Existe un estudio de casos, uno para ensefianza primaria -caso
préctico del Colegio Publico Los Abedules- y otro para secundaria
- caso practico del 1ES Las Rocas- que pueden resultar Gtiles como
memoria tipo para la elaboracion de la propia memoria del centro
candidato.

El capitulo 5 de esta Guia facilita una serie de orientaciones para
aplicar e Modelo a proceso de andlisisy evaluacion del centro.

45 Plazosy lugar de presentacion de los documentos.
4.5.1. Las solicitudes deberan presentarse antes del dia 2 de mayo
del 2000.

4.5.2. Los centros que hayan presentado la solicitud en el plazo previsto
y cumplan los requisitos exigidos, presentaran su memoria antes del 31 de julio
de 2000.

45.3. Los documentos deben dirigirse a la Direccion General de
Centros Educativos del Ministerio de Educacion y Cultura, C/ Los Madrazo
15-17, 28014 MADRID. Y se podran presentar en las oficinas a que se refiere €
articulo 38.4 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y

del Proce-dimiento Administrativo Comun.

4.5.4. Para cualquier consulta relacionada con e Premio a la Calidad

en Educacion, los interesados pueden dirigirse a la Direccion General de
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Centros Educativos del Ministerio de Educacion y Cultura C/ Los Madrazo
15-17, 28014, M adrid.

TIf.: 91/701.80.73 y 91/701.80.53.

e.mail:leonardo.aragon@educ.mec.es

4.6 Documentos para consulta sefialados en esta Guia.
Se trata de los documentos siguientes:

Modelo Europeo de Gestién de Calidad:

- Guiaparalaautoevaluacion

- Cuestionario para la autoevaluacion

- Formulario paralaautoevaluacion

- Caso préctico de autoevaluacion de un centro educativo: 1ES
Las Rocas (exposicion del caso y valoracion del mismo).

- Materiales para el diagndstico.

Caso Practico de Autoevaluacién de un colegio de educacion
infantil y primaria.: C.P. Los Abedules.

Estos documentos estan disponibles en |a pagina web del Ministerio de Educacion

y Cultura: http://www.pntic.mec.es/calidad/default.htm.
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5 ORIENTACIONESPARA LA EVALUACION DEL CENTRO
EDUCATIVO CANDIDATO AL PREMIO.

5.1 El Modelo Europeo de Gestiéon de Calidad como referencia basica

El Modelo Europeo de Gestion de Calidad adaptado a los centros educativos
sera la referencia para la evaluacion de las memorias y la concesion del premio,
en cualquiera de sus modalidades.

La solicitud sera evaluada y puntuada de O a 1000 puntos, de acuerdo con

dicho Modelo, cuyo diagrama es € siguiente:

Gestitn del Satisfaccitn del
Il personal i L Personal i
90 puntos (9%) 90 puntos {9%)
u B Resultad
A esultados
Liderazgo Planificacion y Procesos i:ﬁ?;;:: ::II del Centro
100 puntos |l  Estrategia | 140 puntos (14%) | Servicio Educati l CEducativo
(10%) 80 puntos (8%) R oriclo EEEAR 1 150 puntos
200 puntos (20%)
{(15%)
|| ||
Recursos Impacto en la
| | Sociedad i
LR 60 puntos (6%)
Agentes 500 puntos (50%) Resultados 500 puntos (50%)

Estos nueve elementos se corresponden con |os criterios que se utilizan para
evauar e progreso del centro educativo haciala mejora.

L os criterios se agrupan en agentes 'y resultados.

Los agentes son los elementos impulsores o facilitadores con los que se
consiguen los resultados. Marcan el funcionamiento interno de la organizacion y
reflgjan los aspectos sobre los que hay que actuar para conseguir una gestion
eficaz en un centro educativo.

Los Resultados se refieren a lo que ha conseguido o esta logrando € centro
educativo.

El anexo Il de esta Guia contiene un desarrollo amplio del Modelo Europeo

de Gestion de Cdidad, adaptado a la ensefianza publica, en € que se describe €
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contenido fundamental de los criterios y subcriterios y, asimismo, se explicitan las

&reas mas significativas.

Con d fin de alcanzar una evaluacion coherente, se da un valor relativo a
cada uno de los nueve criterios del Modelo. Las cifras indicadas marcan €
nimero maximo de puntos que pueden asignarse a cada uno de ellos y su
equivalente porcentual. Estos valores aparecen en cada uno de los cuadros del
diagrama. Los equipos de evaluacion, encargados de puntuar y valorar a los
centros candidatos a premio, podran otorgar puntuaciones atendiendo a estos

valores maximos.

El Modelo proporciona un esquema general para aplicar la autoevaluacion y
realizar megioras. Su fuerza procede de la comprension de las relaciones que
existen entre los diversos criterios.

Al evaluar se debe buscar la coherencia en la informacion presentada sobre,
y entre, cada uno de los criterios. Por gemplo, s se ha considerado clave un
proceso dentro de un criterio del grupo de agentes, los resultados rel acionados con
este proceso deberian mostrarse en uno de los criterios del grupo de resultados.

Algunas de estas relaciones son especidmente claras. Por gemplo, la
existente entre Gestion del persona (criterio 3) y Satisfaccion del Personal
(criterio 7), o entre los criterios Procesos clave de |la organizacion (criterio 5) y los
Resultados del centro (criterio 9). Asimismo también son claros los vinculos entre

la Planificacion y Estrategia (criterio 2) y los criterios del grupo Resultados.

Es deseable establecer comparaciones entre resultados y objetivos del

propio centro, y entre e centro y otros similares.

5.2 Evaluacién deloscriterios, subcriteriosy areas de diagnostico.

La evaluacion debe ser completa, es decir, no debe omitirse ninguno de los
nueve criterios y correspondientes subcriterios que componen el Modelo Europeo
de Gestién de Calidad. Los criterios constituyen los elementos clave de dicho
Modelo; los subcriterios son los aspectos que mejor definen cada uno de los
criterios y, dentro de estos, las areas son los indicadores que servirdn de
referencia prescriptiva para la correspondiente eval uacion.

Son, por tanto, las éreas las que constituyen e punto de partida para la

reflexion y el andlisis. La evaluacion de cada uno de los criterios partira de las
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&reas, pasando por los subcriterios hasta llegar a criterio, y asi en cada uno de
ellos. Se requerird informacién sobre [o que e centro educativo esta realizando o
consiguiendo en cada una de las areas y subcriterios, por separado, hasta llegar al
criterio. Se detectaran los puntos fuertes y, en su caso, las areas de mejora del
centro educativo. Dicha informacién sera concisa, clara y objetiva. Para
conseguirla podrén utilizarse, entre otros instrumentos, los cuestionarios del
cuaderno f del Modelo Europeo de Gestion de Calidad, Materiales para €
diagnostico.

Los criterios, como se indicé anteriormente, se agrupan en dos categorias.

agentesy resultados y cada uno tiene su forma de autoeval uacion propia.

5.2.1. Evaluacion delos criterios agentes.

Para evaluar cada uno de los criterios agentes - liderazgo, planificacion y
estrategia, gestion del personal, recursos y procesos - se tendran en cuenta las dos
variables que intervienen en cada uno de ellos; e enfoquey e despliegue.

5.2.1.1. El término enfoque se refiere a la forma que € centro
educativo utiliza para afrontar o solucionar los problemas o cuestiones
definidas por cada criterio, y los correspondientes subcriterios, y para alcanzar

los objetivos a que serefiere e contenido del criterio o subcriterio.

Para evaluar €l enfoque se tendrd, por tanto, en cuenta el caréacter sistematico
de los procesos, la adecuacion de las técnicas y herramientas a los objetivos
planteados, la utilizacion de ciclos de revision, su carécter preventivo y la

implantacion de mejoras derivadas de dichos ciclos.

5.2.1.2. El despliegue hace referencia a grado de implantacion del
enfoque, examinandose en qué medida se ha alcanzado su potencial méximo. El
despliegue vertical se refiere a todos los posibles niveles de organizacion del
centro, desde los niveles de responsabilidad méxima en € centro hasta € nivel de
base. El despliegue horizontal atodas las &reasy actividades de cada nivel.

Para evauar € despliegue, por tanto, se tendrd en cuenta la implantacion
eficaz y adecuada del enfoque: verticalmente, horizontalmente, en todos los

procesos relevantes y en todos |os servicios prestados relevantes.
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5.2.2. Evaluacién deloscriterios resultados.

Para evaluar los criterios resultados - satisfaccion del beneficiario de la
actividad educativa, satisfaccion del personal, impacto en la sociedad y resultados
educativos- se tendra en cuenta lo que €l centro esta consiguiendo en relacion

con cada criterio.

Cada criterio se compone de dos subcriterios y la informacion sobre ellos
debe darse por separado, informacion que tratard sobre €l grado de excelencia y
el ambito de aplicacién de los resultados presentados.

Para evduar € grado de excelencia (magnitud) de los resultados se

consideraran:;

- las tendencias positivas de los resultados a lo largo del tiempo y su
mantenimiento.

- lacomparacion de los resultados con los objetivos del centro.

- la evidencia de que los resultados son consecuencia de un enfoque
adecuado.

- la comparacién de los resultados actuales del centro con los de
momentos anteriores.

- la comparacién de los resultados del centro con los de otros centros

similares.
Para evaluar €l ambito de aplicacion de los resultados se tendra en cuenta:

- hasta que punto los resultados cubren todas las areas relevantes del
centro educativo.

-  hasta que punto se presenta una gama completa de resultados
educativos.
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6 EVALUACION: EQUIPOSDE EVALUACION, JURADO Y
ENTREGA DE PREMIOS.

6.1 Evaluacion.
Mediante Resolucion de la Direccion General de Centros Educativos se

ordenara el proceso de evaluacion de los centros que se presenten a Premio.

6.2 Equiposdeevaluacion
El Ministerio de Educacién y Cultura, constituira uno o mas equipos de
evaluacion, atendiendo a nimero de solicitudes recibidas para la participacion en

el premio.

Cada equipo de evaluacion estard integrado por un maximo de cinco
miembros designados por la Direccién General de Centros Educativos, entre
especidistas educativos, administradores de la educacion, profesores y personas
expertas en la aplicacién del Modelo Europeo que garanticen la debida aplicacion
del sistema de evaluacion y un ato nivel de coherencia en la puntuacion.

Los equipos de evaluacion elaborardn un informe sobre cada uno de los

candidatos, a partir de la memoria que estos presenten

El informe, que siempre incluird una evauacion del centro educativo,
siguiendo € Modelo Europeo de Gestion de Calidad, podra ser completado con
una visita al centro, de acuerdo con lo indicado en € articulo 8.3 de la Orden por
la que se convoca € premio a la calidad 1999/2000. Una vez concluido, €l

informe se remitird a Jurado.

6.3 El Jurado
Se compone de los siguientes miembros:

- Presidente: El Ministro de Educacion y Cultura o persona en quien
delegue.

- Cuatro vocales designados por e Ministro de Educacién y Cultura.

- Secretario: El Director General de Centros Educativos.

- Secretario de actas: Un funcionario de la Direccion General de Centros
Educativos, designado por €l Director General, que actuara con voz pero

sin voto.
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6.4 Confidencialidad dela Informacién
El Ministerio de Educacion y Cultura guardara la debida confidencialidad
sobre los resultados de las eval uaciones que se hagan de los centros docentes con

motivo de la presente convocatoria

Los centros participantes, previa solicitud de la Direccion de los mismos ala
Direccién General de Centros Educativos, podran ser informados sobre los

resultados de su evaluacién y recibir orientacion para acometer futuras acciones

de mejora

6.5 Entregade premios.
Se celebrara un acto publico, en € que se hara entrega de los galardones a
los centros seleccionados.
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Ministerio de Educacion y Cultura.

ANEXO |
Premio ala Calidad en Educacién. Curso 1999/2000.
IMPRESO DE INSCRIPCION

Nombre del Centro:

Caodigo del Centro:

Titular:

Nombre del Director/adel Centro:
Direccion:

Locdidad y provincia

Teléfono:
Fax:
Correo electrénico:

Ensefianzas no universitarias, regladas y autorizadas, que imparte:
N° de alumnos:

Desea presentarse al Premio a la Calidad en Educacion convocado para
el curso 1999/2000 y acepta las bases de la convacatoria.

....................... de...cooooeeeiiieiiee e, de 2000

El Director/a/Titular del Centro

Fdo.
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ANEXO 11

EL MODELO EUROPEO DE GESTION DE CALIDAD

|.- LOSCRITERIOSY SU DESCRIPCION.

CRITERIOSAGENTES
1. LIDERAZGO.

Como e comportamiento y la actuacion del equipo directivo y
del resto de los responsables guian al centro educativo hacia la gestion
de calidad.

El criterio ha de reflgar como todos los que tienen alguna
responsabilidad en el centro educativo estimulan apoyan, y fomentan la
gestion de calidad en tanto que proceso fundamental para la mejora

continua.

2. PLANIFICACIONY ESTRATEGIA.

Se refiere ala Mision, Vision, Valores y Direccién Estratégica
del centro educativo, asi como a la forma en que estos se implantan en
los Proyectos Ingtitucionales.

3. GESTION DEL PERSONAL.

Este criterio se refiere a como € Centro Educativo aprovecha al
maximo €l potencia de su personal para meorar continuamente. Se
entiende por persona del centro cualquier persona, sea cua fuere su
responsabilidad y especialidad, que presta sus servicios en €.

4. RECURSOS.

Se trata de ver como el Centro Educativo planificay utiliza sus
recursos para apoyar su actividad actual y mejorar de manera continua.

5. PROCESOS.
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Este criterio hace referencia a como se identifican, organizan y
revisan los procesos para asegurar la mejora continua de todas las
actividades del Centro Educativo, entendiendo por proceso € conjunto
de actividades concatenadas que van afadiendo valor y que permiten
lograr los resultados del Centro.

CRITERIOSRESULTADOS

6. SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
SERVICIO EDUCATIVO.

Se trata del grado de satisfaccion del alumnado y sus familias
como beneficiarios Ultimos del servicio que presta e centro educativo.
Es preciso considerar sus opiniones, sus deseos, asi como las
expectativas respecto al servicio que reciben.

7. SATISFACCION DEL PERSONAL.

Se refiere a grado de acierto del Centro en satisfacer las
necesidades y expectativas razonables de su personal.

8. IMPACTO EN LA SOCIEDAD.

Este criterio hace referencia a qué logros consigue el Centro
educativo a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de la
comunidad local, nacional y de su entorno en particular, en aquellos
asuntos que no estan relacionados ni con sus responsabilidades
primarias, ni con sus obligaciones estatutarias. También se incluirén las
relaciones con las autoridades y organismos que influyen y regulan las
actividades de la organizacion.

9. RESULTADOSDEL CENTRO EDUCATIVO.

Se refiere alo que € centro educativo logra en relacion con la
planificacion y estrategia y en lo relativo a satisfacer las necesidades y
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expectativas del alumnado y de sus familias, y en genera, de todos

aquellos que tengan interés de cualquier tipo en e centro.
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6.51 |l.-LOSCRITERIOS, SUBCRITERIOSY AREASDE
DIAGNOSTICO.

CRITERIO 1.- LIDERAZGO.

Subcriterios:

la. El equipo directivo demuestra visiblemente su compromiso
con la cultura de la gestion de calidad.

Areas:

El equipo directivo conoce los temas claves relacio-
nados con |la gestion de calidad.

El equipo directivo define cdmo se aplicara la gestion
de calidad en & centro educativo.

El equipo directivo genera los cambios necesarios en
actitudes y comportamientos para conseguir la gestion
de calidad.

El equipo directivo hace participar atodo el personal en

el proceso de la calidad.

1b. El equipo directivo apoya las meoras y la implicacion de
todos, ofreciendo losrecursosy ayuda apropiados.

Areas:

El equipo directivo da oportunidad a todo el persona
para que participe en actividades de gestion de calidad.
El equipo directivo facilita las actividades de mejora
continua.

El equipo directivo dedica tiempo y ofrece dispo-
nibilidad para atender las propuestas del personal sobre
actividades de mejora.

La capacidad de liderazgo del equipo directivo es

reconocida por €l personal del centro.

1c. El equipo directivo se implica con todos los sectores de la
comunidad educativa, con otros centros educativos e
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1d.

instituciones del entorno y con quienes aportan los recursos de
todo tipo para su funcionamiento.

Areas:

El equipo directivo toma iniciativas positivas para
trabajar con las personas e instituciones, educativas o
no, necesarias para € funcionamiento del centro en
actividades que supongan una mejora para ambos.

El equipo directivo toma iniciativas positivas para
comprender, responder y satisfacer las necesidades de
todos los sectores de la comunidad educativa y de otros
centros educativos e instituciones del entorno.

El equipo directivo toma iniciativas positivas para la
realizacion de actividades conjuntamente con otros
centros educativos o instituciones del entorno.

El equipo directivo toma iniciativas positivas para
afrontar los posibles conflictos derivados de la
busqueda de equilibrio entre las prioridades de los
distintos sectores (de padres y aumnos y de éstos con
el personal).

El equipo directivo reconoce y valora a tiempo los esfuerzos y
logros de las personas interesadas en e centro educativo
(padres, alumnos, profesores, personal de administracion y
serviciosy otrosimplicados).

Areas:

El equipo directivo conoce y estimula €l trabgjo de las
personasy de |os equipos.

El equipo directivo vaora € esfuerzo redizado,
ademas de los resultados.

El equipo directivo reconoce los éxitos del personal
obtenidos fuera del centro educativo.

El equipo directivo agradece los esfuerzos suplemen-

tarios por situaciones extraordinarias.
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CRITERIO 2.- PLANIFICACION Y ESTRATEGIA.
Subcriterios:

2a. Como se basan la planificaciéon y la estrategia en una
informacion pertinentey completa.

Areas:

La elaboracion de los proyectos ingtitucionales del
centro, y en particular del proyecto educativo, se ha
efectuado tras e andisis de las necesidades y
expectativas de los sectores de la comunidad educativa,
de la problematica social y del climay posibilidades del
centro.

El centro utiliza la informacion relativa a otros centros
educativos que destacan por sus logros.

El centro educativo utiliza la informacion relativa a las
directrices, normativay legislacion sobre educacion.

El centro educativo utiliza la informacién relativa a

avances tecnol 6gicos e innovaciones pedagogicas.

2b. Como se aplican la planificacion y la estrategia del centro
educativo.

Areas:

La Mision, Vision y Valores del centro educativo son
recogidos en los proyectos ingtitucionales (proyecto
educativo, proyectos curriculares, programacion
general anual, presupuesto, etc.) y éstos reflgjan los
principios y metodologia de la gestion de calidad.

La planificacion y la estrategia del centro educativo se
formulan de una forma coherente, claray precisa.

Se identifica, asigna y asume la responsabilidad para
cada estrategia.

Se incorpora la exigencia de un comportamiento ético
en la planificacion y estrategia.
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2cC.

2d.

Cbémo se comunica e implanta la planificacién y estrategia del
centro educativo.

Areas:

Los proyectos institucionales del centro son conocidos
por todos los sectores de la comunidad educativa.

Se desarrollan planes de accion de acuerdo con los
objetivos.

Se experimentan, evallan, corrigen y aplican los
planes.

Se organizan y asignan los recursos para redizar la
planificacion y la estrategia

Como se actualiza y mejora periodicamente la planificacion y
estrategia del centro educativo.

Areas:

Se establecen indicadores y se prevén modifica-ciones
en los mismos para actualizar y mejorar la planificacion
y laestrategia

Se utilizan las previsiones y los indicadores para la
definicién de la planificacion y la estrategia

Se evallia la eficacia de los indicadores.

Se revisan, actualizan y mejoran la planificacion y la
estrategia.

CRITERIO 3.- GESTION DEL PERSONAL.

3a.

Subcriterios:

Cbémo se planificay mejora la gestion del personal.

Areas:
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3b.

3c.

Se organiza a persona de acuerdo con la oferta
educativay la planificacion del centro educativo.

El centro educativo estimula el desempefio éptimo de
las funcionesy el compromiso de todo su personal.

Se revisa la planificacion por € equipo directivo, los
organos de coordinacion docente y los restantes
responsables del centro educativo.

*Se adaptan los horarios a las necesidades del centro
educativo.

Cémo la experiencia y capacidades de las personas se
mantienen y desarrollan por medio de su formacion y
cualificacion.

Areas:

Se promueven y aplican planes de formacion.

Se incorpora la cultura de la gestién de calidad a los
planes de formacion.

Se asume d trabgo en equipo como base para €
desarrollo del personal en e centro educativo.

Cdémo €l equipo directivo, los 6rganos de coor dinacién docente
y € resto del personal se ponen de acuerdo sobre objetivos y
revisan continuamente el desempefio de sus funciones.

Areas:

Se concilian los objetivos individuales y de equipo con
los objetivos del centro educativo.

Se revisan y actualizan los objetivos de las personas y
de los equipos.

Los organos de coordinacion didéctica revisan

continuamente su funcionamiento.

32



Se evala a personal y se le ayuda a meorar sus

resultados.

3d. Como d centro educativo promueve la implicacion y
participacion de todo su personal en la meora continua y le
reconocey faculta paratomar decisiones.

Areas:

Se estimula a personal para participar en acciones de
mejora.

Se utilizan todas las actividades del centro educativo
para fomentar |a participacién del persona en lamejora
continua.

Se apoyan las iniciativas de mejora surgidas de los
distintos equipos docentes y del resto del personal.

Se faculta al persona paratomar decisionesy se evalla

su eficacia

3e. Como se consigue una comunicacion efectiva ascendente,
descendentey lateral.

Areas:

El equipo directivo recibe informacion del personal
docente y de administracion y servicios.

El equipo directivo transmite informacion al personal
docente y de administracion y servicios.

Se consigue la comunicacion lateral entre personas,
unidades y equipos del centro educativo.

Los padres y los dumnos pueden elevar propuestas a
sus representantes en |os 6rganos de gobierno y reciben
informacion de ellos.

Se evallay mejorala efectividad de la comuni-cacion.
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3f. Como € centro educativo se preocupa por su personal y lo
respeta.

Areas:

El centro educativo fomenta un ambiente de confianza
y de solidaridad mutua.

El centro educativo tiene en consideracion la situacion
fisca, psiquica y familiar de cada persona en la
organizacion del trabajo.

El centro educativo fomenta la concienciacion e
implicacion en temas de salud, seguridad, medio
ambiente y entorno.

El centro educativo fomenta actividades sociales y

culturales.

CRITERIO 4.- RECURSOS.
Subcriterios:
4a. COmo se gestionan los recur sos econdmicos y financier os.
Areas:

Se gedtionan de manera €ficiente los recursos
economicos y financieros para apoyar la planifica-cién
y laestrategia, y se definen los indicadores adecuados.
Se exploran nuevas actividades o usos del centro
educativo para la obtencion de recursos.

Se revisan y mejoran las estrategias y précticas

econodmicasy financieras.



4b. COmo se gestionan los recur sos de informacion.

Areas:

Se gedtiona € sistema de entrada y sdida de la
informacién en funcién de la edrategia y la
planificacion del centro educativo.

Se mantiene la informacién actualizada y se asegura su
validez e integridad.

La informacién es comprensible y accesible, y se
permite su uso a persona del centro educativo.

Se prepara la informacion para el uso de las familias y
de los aumnos.

4c. COmo se gestionan los materiales y las relaciones con los
proveedor es

Areas:

El centro educativo evita el despilfarro.

El centro educativo desarrolla las relaciones con los
proveedores de acuerdo con su planificacion y
estrategia.

Se optimizan los inventarios de material.

Se catalogan y registran los diferentes tipos de

suministros en funcién de los volUmenes e importancia.

4d. COmo se gestionan los edificiosy los recur sos materiales.

Areas:

Se utilizan los edificios y los equipos de acuerdo con la
planificacion y la estrategia

Se desarrollan usos alternativos de los edificios y los
equipos con € fin de que todos los sectores de la

comunidad educativa |os aprovechen mejor.
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Se buscan equipos innovadores para la mejora continua
del centro educativo.

Se mantienen en buen estado los edificios y |os equipos
para mejorar e rendimiento total durante su ciclo de
vida.

4e. CoOmo se gestionan latecnologia y la propiedad intelectual.

Areas:

Se usa la tecnologia existente para mejorar los
resultados del centro educativo.

Se controla la tecnologia a favor de una mejora en los
procesos, métodos pedagdgicos y de informa-cion, y
otros sistemas.

Los equipos docentes desarrollan programas activos de
investigacion o de innovacion pedagégicas.

Se investiga para encontrar mejores soluciones, 0 se
recogen aternativas desarrolladas fuera del centro
educativo, que resulten convenientes para las tareas
propias.

CRITERIO 5.- PROCESOS.

Subcriterios:

5a. Como se identifican los procesos criticos para e éxito de
centro educativo.

Areas:

El equipo directivo y los restantes responsables
identifican los procesos fundamentales para € buen
funcionamiento del centro y la meora de sus
resultados.

Los proyectos institucionales de centro educativo
incorporan las demandas de los distintos sectores de la

comunidad educativa.
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Los proyectos institucionales del centro permiten
garantizar €l desarrollo coordinado de todas las
actividades educativas, € gjercicio de las funciones de
los distintos érganos y la participacion de todos los

sectores de la comunidad escolar.

Entre los procesos criticos que tienen lugar en un centro educativo

se encuentran |os siguientes procesos fundamental es:

- organizacion del centro

- climaescolar

- ensefianzay aprendizaje
- evauacion del aumnado

- orientacion y tutoria

5b. Como gestiona € centro educativo sistematicamente sus
pr ocesos.

Areas:

El clima de las aulas favorece los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La accion tutorial con los alumnos y las familias
favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La metodologiay €l uso de los recursos didacticos en €
centro favorecen los procesos de enseflanza y
aprendizaje.

La evauacion de los alumnos se utiliza como ayuda y
orientacion para mejorar los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

5c. Como serevisan los procesosy se establecen los objetivos para

Su mejora.

Areas:
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Se identifican y establecen prioridades en las areas y en
los métodos de mejora.

Se utiliza lainformacion del personal, de los alumnos y
de las familias, de los demés interesados y de la
Administracion, asi como los datos obtenidos de la
comparacion con otros centros educativos que
destaguen por sus logros en cada proceso, para €
establecimiento de los estandares de funcionamiento y
objetivos de mejora

Se revisan |os procesos criticos para € éxito del centro
educativo.

5d. CoOmo se estimula en € centro educativo la innovacion y
creatividad en la mejora de procesos.

Areas:

El centro promueve y apoya las iniciativas de su
personal parala mejora de los procesos.

El centro ha promovido iniciativas paralamejorade los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y demas procesos
criticos.

Los equipos docentes han promovido iniciativas de
experimentacion e investigacion pedagdgica.

Los drganos de coordinacion docente desarrollan

programas de innovacion didéctica.

Se fomenta la formacion del personal del centro
educativo.

Se egtimula la innovacién y la creatividad mediante e
trabajo en equipo.

5e. Como implanta €l centro educativo los cambios de procesos y
evallia las ventajas que de ellos se derivan.

Areas:
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Se acuerda la forma de modificar 10os procesos.

Se comunican, interna y externamente, los cambios de
procesos.

Se forma al personal antes de laimplantacion del nuevo
proceso.

Los proyectos institucionales incorporan las mejoras
derivadas de los resultados de |a evaluacion de los afios
anteriores.

Los proyectos ingtitucionales y las programaciones
incorporan las mejoras didacticas pertinentes.

El centro evallia e impacto de los proyectos de mejora

implantados en su funcionamiento y resultados.

CRITERIO 6.- SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL

6a.

Subcriterios:

SERVICIO EDUCATIVO.

La percepcion que tienen los padres y los alumnos de la
formacién que dispensa e centro educativo, de la calidad de
sus serviciosy de su relacion con elos.

Areas:

Identificacion de padres y aumnos con € proyecto
educativo del centro.

Satisfaccion de padres y aumnos de pertenencia al
centro.

Satisfaccion de padres y alumnos por la actuacion
didéacticay por la accion tutorial.

Satisfaccion de padres y alumnos con la comuni-cacién
entre ellosy e centro educativo.

Satisfaccion de padres y aumnos con € clima de
convivenciay con las relaciones humanas en e centro.
Satisfaccion de padres y alumnos con las instala-ciones
y los accesos del centro.
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Satisfaccion de padres y adumnos con la orientacién
académicay profesional en €l centro.
Satisfaccion de padres y adumnos con los resultados

académicos del centro.

6b. Medidas complementarias relativas a la satisfaccion de los
beneficiarios del servicio educativo prestado por € centro.

Areas:

NUmero de entrevistas a alumnos.

NUmero de entrevistas a familias.

NUmero y naturaleza de proyectos asignados a centro.
Grado de participacion de las familias en las
actividades del centro educativo.

Grado de participaciéon de los aumnos en las
actividades del centro educativo.

Grado de colaboracion de antiguos alumnos.

CRITERIO 7.- SATISFACCION DEL PERSONAL.
Subcriterios:

7a. La percepcidon que €l personal docente y de administracion y
servicios tiene de su centro educativo.

Areas:

Identificacion del persona docente y de adminis-
tracion y servicios con e proyecto educativo del centro.
Satisfaccion del personal docente y de adminis-tracion
y servicios de pertenencia al centro.

Satisfaccion del personal docente y de adminis-tracion
y servicios por la actuacion didactica 'y por la accién

tutorial.
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Satisfaccion del personal docente y de adminis-tracion
y servicios con los recursos con que dispone para
desarrollar sus funciones.

Satisfaccion del personal docente y de adminis-tracion
y servicios con los resultados del centro.

Satisfaccion del personal docente y de adminis-tracion
y servicios con la participacién en los procesos de
mejora.

Satisfaccion del personal docente y de adminis-tracion
y servicios con la participacion en la toma de
decisiones.

7b. Medidas complementarias relacionadas con la satisfaccion del
personal docentey de administracién y servicios.

Areas:

Actividades de formacion y desarrollo profesional.
Trabajo en equipo (indice de reuniones).

Tasas de absentismo.

Grado de estabilidad del personal en € centro.
Conflictos entre €l personal.

Participacion del personal docente y de adminis-tracion

y servicios.

CRITERIO 8.- IMPACTO EN LA SOCIEDAD.

Subcriterios:

8a. La percepcion que la sociedad en general tiene del centro

educativo.

Areas:

Comportamiento de los alumnos en el exterior.

Impacto del centro educativo en & nivel cultural del
entorno y de lalocalidad.

Relaciones y actividades conjuntas con otros centros

educativos e ingtituciones local es.
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8b.

Utilizacion habitual de las instalaciones del centro para
fines sociadesy culturales del entorno.
Preocupacion por € estudio y conocimiento de las

cuestiones que interesan al entorno.

Medidas adicionales relacionadas con € impacto del centro
educativo en la sociedad.

Areas:

Reconocimientos explicitos recibidos por € centro
educativo.

NUmero de quejas realizadas por la poblacion.

NUmero de incidentes relacionados con salud laboral y
escolar.

Informes de inspectores y otros profesionales expertos.

CRITERIO 9.- RESULTADOSDEL CENTRO EDUCATIVO.

9a.

9.

Subcriterios:

Medida de los resultados de gestién administrativa del centro
educativo.

Areas:

Gestion y control del presupuesto.

Grado de gecucion del presupuesto.

Rendimiento de los recursos materiales del centro
educativo.

Distribucién de los recursos econémicos en funcién de

los objetivos.

Medida de los resultados de los procesos de ensefianza y

aprendizaje del centro educativo.

Areas:
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Grado de consecucién de los fines previstos en e
proyecto educativo (Mision, Visiény Valores).

Grado de consecucion de los objetivos previstos en €
proyecto curricular.

Grado de gecucion de las programaciones didéacticas.

Para la evaluacion de las &reas que se detallan a continuacion se

tomaran en consideracion las caracteristicas del contexto social y
cultural del centro educativo:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Nivel de desarrollo de actitudes civico — socides en €
alumnado.

Tasas de evaluacion positiva del alumnado.

Tasas de promocion del alumnado.

indices de progresién absoluta del alumnado.

Tasas de alumnos repetidores.

Resultados del alumnado en pruebas externas.
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