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Investigacion temdtica

LOS MAESTROS
FRENTE A LA VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS

RAQUEL C. CHAGAS DORREY

Resumen:

Este articulo abarca parte de los resultados de una investigacién sobre violencia
entre alumnos, realizada en una escuela primaria de un estado de la republica
mexicana. Se entrevisté al director, a los profesores y alumnos; se utilizaron cues-
tionarios abiertos y cerrados as{ como otras técnicas para detectar el nivel, las
caracteristicas y las causas de estas conductas entre estudiantes. Aqui se abordan
las representaciones sociales de los profesores sobre la violencia que ejercen los
nifios y cémo éstas son contradictorias cuando resuelven los conflictos tanto en el
aula como entre ellos mismos. Esta falta de coherencia afecta a la transmisién de
valores hacia los alumnos, generando confusién respecto de la responsabilidad
sobre sus actos e influyendo en el tipo de relaciones que establecen los nifios con
sus iguales.

Abstract:

This article includes part of the results of a study on violence among students,
carried out at an elementary school in Mexico. Interviews were completed with
the director, teachers and students, and open and closed questionnaires and other
techniques were used to detect the level, characteristics and causes of such conduct.
The paper addresses teachers’ social representations of children’s violence, and
discusses how these representations are contradictory when they resolve conflicts
in the classroom and among students. Such a lack of coherence affects the
transmission of values to students. It generates confusion about students’
responsibility for their actions and influences the type of relationships children
establish with their peers.

Palabras clave: violencia escolar, educacién bdsica, profesores, representaciones
sociales, México.

Key words: Violence at school, elementary education, teachers, social representations,
Mexico.
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E n este trabajo nos ocuparemos de los profesores, de las relaciones entre
ellos y de la posicién que asumen frente a la violencia entre los nifios,
ya que tienen un papel muy importante en cuanto a la transmisién de
valores, que constituyen elementos fundamentales en la socializacién del
nifio. Asimismo, las relaciones interpersonales que se establecen entre el
maestro y sus alumnos pueden significar, para estos dltimos, un modelo
de vinculo con connotaciones tanto positivas como negativas de gran in-
fluencia en la historia de los nifios.

La escuela primaria de la que nos ocupamos, es una institucién puiblica
ubicada en una zona conurbada de un estado del pafs. Es considerada como
de un buen nivel académico y ha destacado por la obtencién de varios
trofeos en competencias de tipo académico y artistico, lo que ha generado
gran orgullo y ha fortalecido la identidad institucional. Estd integrada por
16 grupos de entre treinta y cuarenta alumnos cada uno, de modo que la
institucién cuenta aproximadamente con 600 estudiantes.

El primer contacto que establecimos fue con su director, quien aceptd
gustoso nuestra intervencién y nos organizé una reunién con los 16 maes-
tros del plantel para que ellos nos manifestaran los conflictos de violencia
detectados entre los alumnos. La pauta sobre el clima institucional la dio
el propio director en la primera entrevista cuando, “bromeando”, nos su-
girié que investigdramos la violencia entre los maestros. En efecto, pudi-
mos detectar la presencia de tres subgrupos de profesores: dos de los cuales
compiten y rivalizan por cuestiones de métodos y modalidades de ense-
flanza, asi como por el cumplimiento en el desempefio laboral. Estas riva-
lidades son, en realidad, aparentes ya que ocultan conflictos de orden personal,
tales como envidias y viejos rencores, que llevan a la incomunicacién en-
tre ambos grupos al punto de no dirigirse la palabra entre ellos. El tercer
grupo, constituido fundamentalmente por los maestros de menor anti-
giiedad, trata de permanecer neutral ante la situacidn.

Los conflictos entre los profesores, que datan de varios afios atrds, ge-
neraron un alto nivel de tensién que precipité la divisién y si bien este
nivel ha disminuido, la separacién permanece y se refleja en el clima
institucional. Cuando los maestros se enfrentan a una situacién que amerita
llegar a una decisién colectiva, los conflictos atraviesan los acuerdos, ya
que éstos se dan de acuerdo con la filiacién al subgrupo de pertenencia mds
que a la légica de la racionalidad técnica, administrativa, etcétera. Las
decisiones se toman por votacién, y cuando el grupo neutral no consigue
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inclinar la balanza y hay empate, el director es el que finalmente define el
resultado, quien por su parte ejerce un tipo de liderazgo autoritario bene-
volente. A pesar de sus conflictos y diferencias, casi todos los maestros
opinan que en situaciones de competencia a nivel externo predomina el
sentimiento de pertenencia y se unifican.

Los padres de familia toman un papel importante en esta escuela y también
pueden llegar a ser participes de manera directa o indirecta de los conflic-
tos entre los profesores ya que, en ocasiones, toman partido por alguno de
los grupos en oposicién. Los padres se sienten duefios de la escuela por
haber participado econémicamente en su fundacién y ademds porque muchos
de ellos fueron alumnos de ese plantel y sus propios padres participaron
en la construccién del mismo, de modo que segiin su representacién so-
cial, sienten que tienen derechos por herencia.

Los docentes tienen dificultades para reconocer los conflictos que hay
en la escuela, muchos opinan que no existen problemas entre los maestros,
ni entre los nifios, ni con las autoridades; esta actitud responde a un “pac-
to de negacién” (Kaés, 1998) que consiste en el establecimiento de un
acuerdo inconsciente, cuyo objeto es asegurar la continuidad de las cargas
y de los beneficios conectados con la estructura del vinculo, y que se orga-
niza segtn el ideal institucional y pretende buscar un tipo de consenso
que evite enfrentar una realidad que ameritaria modificarse, atentando
contra la ilusién grupal de unidad.

De acuerdo con ese pacto, las actitudes violentas de los alumnos nada
tienen que ver con la institucién escolar ni con los profesores; pues, segiin
ellos, tiene su origen exclusivamente en el exterior, en la familia, en los
medios de comunicacién, en las desigualdades sociales o en la falta de
valores; de esta manera, queda negada la posibilidad de que las tensiones
originadas en la propia institucién escolar sean consideradas como uno de
los factores que pudieran determinar las conductas violentas entre los ni-
flos excluyendo, asi, la posible participacién de las actitudes y comporta-
mientos de los adultos.

Una contradiccién que encontramos en la opinién de los profesores
sobre el manejo de los conflictos entre los nifios es que, por un lado, pon-
deran el didlogo y la reflexién como la mejor manera de resolverlos, mien-
tras que entre ellos resuelven los problemas no dirigiéndose la palabra. Si
pensamos que la escuela es considerada como un agente socializador que
transmite formas de concepcién del mundo, de las relaciones entre los
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seres humanos, valores, normas, etcétera, la actitud de estos maestros ante
los conflictos, propios o ajenos, marcan pautas de relacién que los alum-
nos internalizan. Los estudiantes perciben el vinculo negativo entre los docentes,
lo toman como modelo y lo reproducen en sus relaciones interpersonales.
El aprendizaje de estas pautas en la escuela se suma a la dificultad de
simbolizacién aportada a los nifios por sus propios grupos familiares, en
donde lo mds comuin es que no se hable de los conflictos y en su lugar se
los actde. Tal como menciona Kaés (1998), la institucién, al cumplir sus
fines como tal, realiza funciones multiples para los sujetos singulares, en
su estructura, su dindmica y su economfa personal, moviliza cargas y re-
presentaciones que contribuyen a la regulacién endopsiquica y aseguran
las bases de la identificacién del sujeto al conjunto social; constituye el
trasfondo de la subjetividad donde se representan y son contenidos algu-
nos aspectos que escapan y trascienden a la realidad psiquica.

Si bien los conflictos forman parte de la vida, lo que marca la diferen-
cia es la manera en que se resuelven, ya sea en una forma constructiva o
destructiva; los problemas abordados de manera constructiva pueden constituir
una importante fuente de crecimiento y desarrollo de los individuos o los
grupos, sin embargo, uno mal resuelto puede ser el origen de conductas
violentas. El problema con este tipo de conductas entre los alumnos, en la
escuela, involucra a los maestros en la medida en que son ellos los que
deben reconocerlas y operar medidas para favorecer que los nifios resuel-
van sus conflictos; tales medidas estardn matizadas por los esquemas
referenciales, cognitivos y afectivos con los que cuenta el maestro y que
determinan las actitudes con las que enfrentan dichas situaciones.

Con el fin de comprender las relaciones que establecen los profesores
con la violencia entre los nifios, en esta escuela, se realizaron diversos en-
cuentros con los docentes y se les aplicé una guia de entrevistas, asi como al
director. El grupo docente estd integrado por once maestras y cinco maes-
tros cuyas edades oscilan entre treinta y cincuenta afos y que llevan traba-
jando en esta escuela entre cinco y veintidds afios y, segtin los datos recabados,
no se encontraron diferencias significativas en cuanto a las opiniones entre
géneros, ni por las edades. Todos son originarios del estado en el que se
encuentra el plantel y contintian viviendo en la zona.

Tanto la poblacién de alumnos como la de maestros pertenecen a la
clase media baja. Los profesores, en su mayoria, provienen de hogares en que
sus padres alcanzaron a terminar el nivel bdsico de educacién y, en gene-
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ral, es el padre quién trabaja y la madre se dedica a tareas de la casa. Sélo
la tercera parte del equipo docente tiene nivel de estudios de licenciatura,
los demds son egresados de la normal del estado. Estas caracteristicas co-
munes ayudan a esclarecer el origen compartido de sus representaciones
sociales. La problemdtica de la violencia constituye una realidad psicosocial,
por ello nos acercaremos a su comprensién basindonos en los aportes de
la teoria de las “representaciones sociales” de Moscovici (1961) en el 4m-
bito de la psicologia social. Las representaciones sociales son, segin la

definicién de Jodelet (1986):

Imdgenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia
que nos permiten interpretar lo que sucede e, incluso, dar un sentido a lo ines-
perado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y
a los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten esta-

blecer hechos sobre ellos.

Se analizardn las respuestas de los maestros tratando de dilucidar sus re-
presentaciones sociales respecto de distintas facetas del fenémeno de la
violencia entre los nifios, partiendo de su visién sobre las caracteristicas de
la escuela, del alumnado en general y de su grupo de alumnos en particu-
lar, y de cémo los profesores en la vida cotidiana interpretan las conductas
violentas de los nifios a partir de ciertas creencias, opiniones y actitudes
que se apuntalan y toman sentido desde la posicién que ocupa el docente
en el campo social que constituye el sistema escolar. Encontramos en nuestro
andlisis, de acuerdo con Abric (2001), que muchas veces coincide el siste-
ma de representaciones sociales que tienen los maestros con el desempefo
de sus précticas docentes. Uno de los puntos de opinién que dan perte-
nencia e identidad a los docentes de la escuela estudiada se refiere al pres-
tigio que ésta tiene dentro de la comunidad, ya que es considerada como
la “mejor” de la zona. Veamos ahora algunas de las opiniones que los maestros
tienen al respecto: “hay tranquilidad y pocos conflictos”, “existe buena
disciplina y muy buen ambiente con los nifios”, “alta competencia profe-
sional entre los maestros y muy buena integracién del equipo docente”.
Desde esta perspectiva, la escuela aparece idealizada, lo que nos hace
suponer que esta forma de percibirla obedece a la representacién social
que tienen los docentes de lo que debe ser la “mejor escuela de la zona”,
aquélla en la que “todo debe estar bien”; es decir, el lugar donde no hay
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conflictos ni entre el alumnado ni entre los maestros, cuando en realidad,
como se pudo observar en la investigacidén, las relaciones de los alumnos
entre si, al igual que la de los maestros, presentan también, de manera
significativa, caracteristicas violentas. Por otra parte, los maestros valoran
positivamente la competencia profesional entre ellos, lo que sirve como
una forma de actuar de manera indirecta sus conflictos interpersonales,
quedando resguardada la imagen del “equipo docente ideal”. Estos maes-
tros, como muchos otros, experimentan lo que Hargreaves (1982) llama
“ansiedad de competencia fundamental”, ante la posibilidad de aparecer
incompetente ante sus colegas y ante si mismos, y que se refuerza en tanto
el equipo docente no trabaja en un ambiente de confianza, cooperacién y
apoyo, de modo que no pueden compartirse dudas, y se ven obligados a
construir y mantener una apariencia de perfeccionismo que determina sen-
timientos de culpa en los profesores (Hargreaves, 2003).

En cuanto a la percepcién que los maestros tienen sobre los alumnos
cuando enuncian los rasgos mds relevantes, sélo dos reconocen como carac-
terfstica distintiva que existen problemas de agresién entre los nifios. La
mitad de los docentes expresa sélo caracteristicas positivas y la otra consi-
dera que los alumnos son indisciplinados y carentes de valores. Encontra-
mos como dato interesante que la caracterizacién que hace el maestro del
alumnado en general coincide significativamente con la del grupo que tiene
a su cargo, poniendo en evidencia que la representacién social que tienen
de los alumnos influye su percepcién y el modo de relacién que cada profe-
sor establece con su grupo. Por ejemplo, la maestra E, cuando se refiere al
alumnado de la escuela en general, y a su grupo en particular, dice: “algu-
nos nifios necesitan educacién especial, son muy inquietos y groseros”.

Es significativo que este grupo acabé el ciclo escolar con un nivel aca-
démico bajo y con problemas de indisciplina, lo cual nos fue comentado
por padres de familia, asi como por la maestra que recibié al grupo en el
siguiente ciclo escolar. Es evidente que para la maestra E, su percepcién
del alumno inquieto y grosero corresponde con una valoracién negativa
del nifio, estableciéndose un prejuicio que se refleja en el vinculo que esta-
blece con ¢él. Al indagar sobre la nocién que tienen los docentes sobre los
comportamientos agresivos y la indisciplina, la mayoria de los profesores
es mds claro sobre qué es la indisciplina que sobre qué es la violencia,
probablemente porque la primera implica un desafio a su posicién de au-
toridad. Aunque no hay claridad en el concepto de violencia, los maestros
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tienden a considerar como tal a las agresiones fisicas que provocan dafios
visibles. La mitad de los profesores nota que existen frecuentes situaciones
de maltrato de diferentes tipos entre los alumnos y todos se sienten afecta-
dos negativamente por la situacién, tal como puede observarse en el co-
mentario de uno de los profesores, en el que expresa: “Me siento triste,
impotente, angustiado cuando estas situaciones suceden”.

El malestar que sienten los maestros y su dificultad para enfrentar estos
problemas hace que muchos de ellos los nieguen. Asi, por ejemplo, las
maestras Z y G consideran que no hay violencia entre los alumnos ya que:
“[...] las peleas a golpes, los insultos y el maltrato no se dan muy seguido,
solo dos o tres veces al dia”.

Estas expresiones llevan a pensar que la representacién social que las profe-
soras tienen de la violencia se articula como la forma natural de relacionarse,
lo que determina la incapacidad de percibirla. Igualmente, existe para los
profesores la conviccién de que la violencia fisica entre los nifios es aceptable
si hay buenos motivos. Por ejemplo, la maestra A M considera que debe inter-
venir en los conflictos: “Cuando los alumnos se pegan sin justificacién”.

Los docentes consideran, en primer lugar, la violencia fisica como la
conducta mds inadecuada; luego la material, es decir el maltrato de obje-
tos y, finalmente, la verbal, auque ésta es la mds frecuente, como veremos
posteriormente. Segin los profesores, la violencia verbal es la faceta mds
“comun y natural” del trato entre los nifios y la que se considera mds inocua,
aunque esto no corresponda siempre a la realidad, ya que el dafo de la
devaluacién o la humillacién puede ocasionar graves lesiones en la autoestima
y, como consecuencia, en los vinculos interpersonales. Cuando los docen-
tes deben resolver un conflicto de agresién entre sus alumnos dicen que
reaccionan castigando por igual a los involucrados, no discriminando si es
agresor o victima, esta actitud corresponde con la representacién social de
que “los maestros son justos” y que “el alumno ideal no causa problemas”,
de modo que si los nifios originan disturbios, ambos son transgresores y
deben ser castigados de la misma forma. Es decir, los maestros no conside-
ran en su representacién de la justicia la importancia de la reparacién del
dafio por parte del agresor y, por lo tanto, que la victima deba ser defendi-
da y que el victimario estd en deuda con ella.

En cuanto a las medidas correctivas que los profesores consideran mds
adecuadas y las que mds utilizan, el llamar a los padres es la mds recurrente.
No pueden hacerse cargo de resolver ellos el conflicto porque segin su re-
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presentacidén social, la escuela estd valorada como un lugar de paz y sabidu-
ria, por lo que las causas de la violencia s6lo pueden estar fuera de la insti-
tucién, es decir, en la familia. A la lista de culpables de generar violencia
entre los nifios se agregan, secundariamente, los medios de comunicacién,
los videojuegos y las malas compaiifas del barrio. Sin embargo algunos maestros
aforan las épocas en que se daban otras medidas correctivas con los nifios
violentos. Asi, el profesor B, que tiene treinta afios de ejercicio profesional
dice: “cuando los alumnos se maltratan golpedndose, me siento impotente
para intervenir en forma adecuada, porque ya no es como antes que se po-
dian aplicar correctivos como el jalén de orejas, por ejemplo”.

Es probable que las representaciones sociales que los maestros incorpo-
raron desde su lugar de alumnos-nifios, asi como en su formacién y préc-
tica profesional —en la que el maestro ocupaba una posicién de poder y
dominio sobre el nifio, tanto de su mente como de su cuerpo— no corres-
pondan con los ideales profesionales que se exigen al docente en la actua-
lidad, por lo que en muchas ocasiones no cuenta con herramientas alternativas
y representaciones sociales diferentes al autoritarismo, para controlar el
comportamiento disruptivo de los alumnos.

Como puede verse en los ejemplos anteriores, el trabajo docente tiene
un alto nivel de implicacién afectiva; por un lado, el profesor se encuentra
en la necesidad de dar respuesta a las problemdticas afectivas de los alum-
nos, como ocurre en el caso de los conflictos entre los nifios y, por otro,
tales respuestas estdn articuladas con su propio desarrollo emocional, todo
ello dentro de un contexto de exigencias sociales y demandas institucionales.
Desde este lugar, la docencia puede representar un reencuentro del maes-
tro con sus partes infantiles y actuar en consecuencia, con intentos reparatorios
ajustados o no a la realidad, es decir tomando o no en cuenta las necesida-
des reales del nifio o imponiéndole lo que considera que necesita.

En lo que se refiere a la violencia en la escuela, algunos docentes opi-
nan que el ambiente escolar no influye en la génesis de la misma y aun los
que aceptan que tenga alguna incidencia lo atribuyen a la convivencia en-
tre niflos que vienen de hogares con problemas, donde la escuela sélo es
un punto de encuentro. La maestra C, es la dnica que refiere que los pro-
blemas de agresién que existen en la escuela entre los maestros es uno de
los factores importantes que propician la violencia entre los nifios.

Si bien los maestros tienden a negar o minimizar la influencia de la es-
cuela en la génesis de la violencia entre los nifios y la atribuyen fundamen-
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talmente a la familia, es cierto que ésta es importante desde su funcién de
primer socializador. La familia, igual que otras instituciones, se enfrenta
actualmente a una serie de cambios que, en algunos casos, provocan proble-
mas de disfuncién en su dindmica que afectan el desarrollo y la conducta
de los nifos.

Nos encontramos con una gran diversidad en las estructuras familiares:
parejas separadas, padres que por cuestiones econdémicas estdn menos tiem-
po en el hogar, madres y padres con segundos vinculos de pareja que convi-
ven con los hijos de ambos. Estas transformaciones, entre otras, han provocado
que funciones que antes desempefiaban los padres, como poner limites a los
impulsos agresivos, imponer normas, ejercitar a los nifios en la responsabi-
lidad y en el compromiso y guiarlos en la resolucién de conflictos, hayan
quedado tdcitamente a cargo de la escuela y, en tltima instancia, en el do-
cente. Los alumnos llegan a la escuela con problemas para respetar normas,
para limitarse en cuanto a la agresién, observdndose con mds frecuencia la
presencia de actos y relaciones violentas entre los nifios, y los profesores no
se encuentran preparados, en muchos casos, para asumir tales encargos. La
falta de entrenamiento en estrategias adecuadas para intervenir en situacio-
nes de violencia entre los alumnos hace que en ocasiones el profesor intente
subsanar las fallas de la educacién familiar desde una perspectiva construc-
tiva o que, por el contrario, sustituya negativamente funciones parentales
desde una posicién agresiva.

En el primer caso, tenemos como ejemplo al maestro E, que dice: “los
ninos llegan a la escuela con muchas carencias, tanto econémicas como
afectivas, por eso para mf es importante hablar con ellos, escucharlos, apoyarlos.
No sélo ensefiarles matemdticas, sino también colaborar para que sean
mds felices”. Esto que expresa el profesor se corrobora en las opiniones
que los nifios tienen de él, ya que de manera undnime manifiestan tener
una buena relacién con él y ademds se refleja en el tipo de interacciones
que se establecen entre ellos en el salén de clase. Este grupo es el que
reporta menos casos de relaciones agresivas entre compaferos.

En el segundo caso tenemos el ejemplo del maestro D, quien asume el
papel de padre que, desde la violencia fisica, intenta imponer limites a un
subgrupo de sus alumnos cuando no puede controlar las conductas agresi-
vas entre ellos. Este tipo de transgresiones por parte de los profesores pue-
de ser reconocida y avalada por ellos mismos y por los padres o puede ser
negada, tratando de ocultarla o disfrazarla de aparente preocupacién por
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los nifios; a veces, como en este caso, se encuentra en contradiccién con su
“ideal” de vinculo con el alumno, el cual debe estar basado en el respeto y
la buena comunicacién.

Al indagar la opinién de los docentes respecto de las estrategias que
ponen en marcha para controlar los comportamientos agresivos entre los
alumnos, todos consideraron desde la representacién que tienen de si mis-
mos, que las medidas que cada uno de ellos aplican son eficaces y efecti-
vas, sin embargo, la violencia entre los nifios se presenta cotidianamente y
los profesores admiten sentirse impotentes frente al problema. La imagen
del maestro eficiente se impone aun ante la evidencia de lo real.

La representacién social que tienen los maestros no incluye el cuidado de
la escuela como parte de la transmisién de valores y, al igual que los nifos,
viven como ajeno el espacio escolar, como se pudo observar en los comen-
tarios de la mayoria de los profesores, los cuales si bien registran que existen
dafios al inmueble por parte de los alumnos, no consideran que haya que
llamarles la atencién por ello. La maestra A M dice: “Los nifios sélo rayan
los bafios como modo de expresién”. Desde esta perspectiva, también otras
formas de violencia son modos de expresién, y como tal deben ser tole-
rados. Todos los maestros, incluso el director, manifiestan estar muy satis-
fechos y contentos con su trabajo, a pesar de que hay conflictos que se perpetian
en forma de relaciones donde la violencia se expresa de manera implicita y
explicita.

La mayoria considera que el rendimiento académico y la educacién en
hdbitos y valores son los aspectos mds importantes que deben cuidarse
en la formacién de sus alumnos; sin embargo, lo que dicen privilegiar en
la relacién con los nifos es el afecto carifioso y la comunicacién. Sélo una
maestra de primer grado es consecuente tanto en considerar lo afectivo en
el vinculo con sus alumnos como en percibirlo como lo mds importante
en su formacién. En cuanto a los hdbitos que privilegian se encuentran la
puntualidad, la higiene y la disciplina. Con respecto a los valores, los maestros
no tienen claridad para definirlos.

A pesar de que los profesores privilegian la relacién afectiva y carinosa
con los nifios, lo que forma parte de la representacién ideal que tienen
respecto del vinculo maestro-alumno, encontramos que existen contra-
dicciones con su modo de actuar real. Tenemos como ejemplo el caso de
la maestra M L, quien considera que lo mds importante en la interaccién
con los alumnos es el amor, sin embargo, fue acusada en el Sistema Na-
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cional para el Desarrollo Integral de la Famila (DIF) de la zona hace algu-
nos afios, por maltratar fisicamente a varios nifios y, ademds, actualmente
ejerce con sus alumnos violencia psicoldégica y los induce a la agresién
verbal. Otro caso que muestra las contradicciones entre lo que se cree que
“debe ser” y lo que se actda es lo que sucede con el profesor D quien, por
una parte, considera que el vinculo ideal con sus alumnos la comunica-
cién y el respeto pero, por otra, se siente impotente ante la violencia
fisica entre ellos y castiga a algunos nifios de su grupo golpedndolos en la
cabeza con su anillo de graduacién.

Las contradicciones que se evidencian en el caso de algunos profesores
como D, sirven para ilustrar lo que plantea Abric (2001) respecto de las
situaciones reversibles, en las que ciertas prdcticas se oponen de manera
transitoria al sistema de valores del sujeto, quien en virtud de las circuns-
tancias hace algo inhabitual, pero considerando que tiene buenos motivos
para ello. El maestro D, reacciona violentamente con algunos nifios con
comportamientos agresivos, lo que constituye una préctica ilegitima en
contradiccién con sus valores, pero su comportamiento estd justificado,
desde su punto de vista, por motivos fuera de la representacién social, en
virtud de que acttia asi de manera excepcional porque estos nifios “no le
dejan otra alternativa”.

Un caso mds que muestra contradiccién es el de la maestra S, quien
expresa la importancia de la cercanfa y la confianza con sus alumnos, pero
utiliza como estrategia la exclusién y la indiferencia en el trato con los
nifios violentos. Su comportamiento se puede explicar en funcién de cier-
tas creencias en la memoria colectiva que determinan las prdcticas educati-
vas en torno a la violencia: “los nifios violentos son malos porque no siguen
las normas”; “los nifios son violentos porque no los han sabido educar en
su familia”; “el origen de la violencia estd en el dmbito exterior a la escue-
la”. Cuando se concibe a la violencia como algo exterior, la exclusién del
nino agresivo forma parte de las acciones representacionales que, al decir
de Moscovici (1961): “se refieren a un conjunto de conductas regulares
realizadas con la aprobacién del grupo y que corresponden con las creen-
cias compartidas, pero no verbalizadas acerca de la violencia en la escuela”.

Los padres depositan en los maestros la responsabilidad de resolver los
conflictos violentos, a la vez que éstos atribuyen el origen de las conductas
agresivas entre los nifios a los problemas en sus familias, evadiendo tam-
bién intervenir en un dmbito que consideran que no les corresponde. En
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el primer caso, como ejemplo, podemos mencionar la situacién de la ma-
dre de un nifo con problemas de violencia que le pide al maestro D que lo
corrija como si él fuera su padre. Por el otro lado, tenemos la actitud de la
profesora M L, quien sabe que una de sus alumnas “problemdticas” es gol-
peada por su madrastra y no toma ninguna accién al respecto. De esta
manera, los alumnos quedan huérfanos de proteccidn, tanto del hogar como
de la escuela, dejdndoles como alternativa asumir la responsabilidad de
cuidarse y controlarse a si mismos como si fueran adultos, sin contar con
los medios adecuados por la limitacién de su edad; o bien, quedan some-
tidos al poder del maestro, que condensa en si mismo, duplicdndolo, el
poder de la autoridad escolar con el de la parental.

Las contradicciones que encontramos en los profesores, si bien se rela-
cionan con los propios conflictos personales, son también un reflejo de las
contradicciones sociales. El mundo posmoderno es rdpido, complejo e inseguro,
cuestiona las antiguas certezas tanto ideolégicas como cientificas y plan-
tea enormes retos a los sistemas escolares actuales y a los profesores que en
ellos trabajan, sobrecargdndolos de responsabilidades y sin ofrecerles las
herramientas para enfrentar las nuevas demandas que la sociedad impone
a su prdctica. En consecuencia, consideramos que es imprescindible que
los docentes cuenten con un espacio de reflexién que posibilite el cuestiona-
miento de su ejercicio profesional, asi como de las creencias, valores y
actitudes implicitas en su practica, a fin de conseguir la transformacién
progresiva de sus representaciones sociales en lo que se refiere a las con-
ductas violentas de sus alumnos.
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