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Resumen  
Un sin número de cambios se han producido respecto de la atención 
prestada a los resultados de los alumnos en los establecimientos 
educacionales. Muchas son las evaluaciones de las escuelas que buscan 
dar cuenta del verdadero estado de éstas asi como de su calidad (en la 
mayoría de los casos limitada solamente a los resultados académicos de 
sus alumnos). Sin embargo, muchas de estas evaluaciones persiguen 
también un cierto efecto en las organizaciones educativas, unido a una 
eventual regulación del sistema educativo en general y de las escuelas en 
particular Este objetivo de regulación del sistema no siempre es



particular. Este objetivo, de regulación del sistema, no siempre es 
alcanzado y por el contrario muchas veces observamos una oposición 
creciente en los actores del sistema (principalmente los profesores), a 
este tipo de políticas. Este artículo presenta un modelo que permite une 
aproximación a este conflicto, a partir de la percepción de los profesores 
de estas evaluaciones como del proyecto educativo de sus escuelas. 
(Nota 1)  

Abstract  
During the decade of the 1990s, several changes took place in education 
focusing on evaluating the academic achievements of students in their 
schools. Many of those assessments sought to reveal the "real" situation 
of the schools and their quality, in most of the cases limited to the 
academic performance of the students. Some of these assessments also 
sought to influence the organization of the schools. This article will 
discuss how the goal of regulating the system has not always been 
achieved. On the contrary, most of the time, one can discern an 
increasing resistance among the main actors of the system (especially 
teachers) toward the politics of regulating schools through the use of 
assessment instruments. I present a model that allows a closer view of 
this conflict based on teachers' perceptions of these assessments and the 
educational project of their schools.  

   

1. Introducción 

En estos últimos años, hemos visto como en diferentes países se han desarrollado y se 
han aplicado un sin número de reformas educativas. Estas buscan elevar el nivel 
educativo de los países, con el fin de incorporarlos, competitivamente, en el mercado del 
conocimiento. 

Muchas de estas reformas buscan mejorar los procesos al interior de los establecimientos 
educacionales. Ya no se trata sólo de mejorar aspectos externos que tienen algún tipo de 
influencia sobre el proceso educativo, como por ejemplo, la construcción de nuevos 
edificios, la mejoría de los salarios de los profesores, etc., sino, que éstas buscan mejorar 
las metodologías utilizadas por los profesores, mejorar la gestión de las escuelas, 
actualizar los conocimientos de los docentes, etc. 

El profesor pasa a ser el objetivo de las mejorías y de las políticas de las reformas 
educativas. El es el actor clave que podrá llevarlas al éxito o al fracaso. 

Junto con esta focalización en el profesorado, vemos que los estados has desarrollado 
estrategias diferentes para abordar sus reformas educativas. Entre ellas sobresale la 
descentralización, que deja a los centros educativos un margen de libertad más amplio 
para gestionar sus recursos. Sin embargo, esta política de descentralización va 
acompañada de una evaluación más rigurosa de los establecimientos, dando cabida a la 
creación de herramientas evaluativas, que puedan dar cuenta del estado de avance de las 
escuelas y colegios, respecto a objetivos generales y nacionales de los estados. 



Algunos de los objetivos esperados por estos Estados, es que los centros educacionales 
puedan utilizar los resultados obtenidos en esta evaluación para autoevaluarse y generar 
así políticas y estrategias internas de mejoramiento educativo. 

Sin embargo, podemos constatar, que la respuesta esperada por las autoridades está lejos 
de ser una realidad en las escuelas, de hecho, podemos observar un crecimiento en el 
rechazo a estas evaluaciones, así como una crítica acerca de su validez y de su 
objetividad. 

Frente a esta situación, generada por esta confrontación de los centros educativos a estas 
evaluaciones externas, este artículo presenta una propuesta que permita una discusión 
más amplia de los alcances y de las dificultades asociadas a esta problemática. 

A partir de la presentación del marco general asociado a esta cambio, respecto del interés 
de evaluar los establecimientos educacionales, tomamos aquellos elementos 
significativos y los asociamos a una serie de elementos teóricos, permitiéndonos por una 
parte delimitar la problemática y por otra parte construir un modelo que favorezca su 
comprensión. 

2. El contexto general 

A través de las reformas educativas puestas en marcha, (países como : Francia, 
Inglaterra, Estados Unidos, Chile) podemos observar que éstas consideran por lo menos 
tres dimensiones: 

�x�� Una social, en la medida que estas reformas buscan disminuir la brecha entre los 
diferentes estratos de los países: ricos, pobres y clase media.  

�x�� Una organizacional y económica, en el contexto de una gestión más eficiente de 
los recursos en los centros educativos.  

�x�� Una pedagógica, que busca mejorar las metodologías utilizadas en la sala de 
clases y, así mejorar el rendimiento y los resultados de los alumnos (Perrenoud, 
1996).  

Estas dimensiones, dejan entrever que los estados han buscado alcanzar fines diferentes 
a través de estas reformas. A este respecto, por ejemplo, países como Japón, Inglaterra, 
los Estados Unidos y Corea del Sur han impulsado reformas educativas para resolver 
problemas de tipo económico y social, utilizando, para ello, estrategias de 
democratización, de fragmentación, de concentración en los resultados, de focalización 
en los alumnos y su creatividad, etc. (Lee, 2001). 

En la mayoría de los casos, los objetivos de los estados vinculados a estas reformas 
educativas, dan cuenta de una política de descentralización hacia los establecimientos 
educacionales, aumentando su autonomía, sobre todo, en el plano de la gestión, 
(Devineau, 1998) a fin que los centros educativos puedan resolver en forma particular 
los problemas que se le presentan (Demailly, 2001). 

Esta nueva manera de relacionarse entre el Estado y las organizaciones en general, y la 
educativa en particular, demuestra el nuevo rol que éste ha asumido en esta relación. Un 
Estado controlador, evaluador. Esto conlleva a que los establecimientos educacionales se 
vean enfrentados a la necesidad de rendir cuenta de su gestión y de sus resultados lo que



vean enfrentados a la necesidad de rendir cuenta de su gestión y de sus resultados, lo que 
actualmente conocemos como "accountability". 

Los resultados se presentan como agentes intermediarios entre las escuelas y los clientes, 
posibilitando e incentivando una competencia a nivel de mercado. Los colegios 
comienzan a ser parte de un ranking. A este respecto, podemos citar el caso de Inglaterra 
donde los establecimentos escolares son parte de un verdadero mercado de la educación 
(Van Zanten, 2001). 

Sin embargo, esta realidad no es exclusiva de Inglaterra, sino que se presenta en la 
mayoría de los países donde los resultados obtenidos por las escuelas son publicados, tal 
vez, como un efecto secundario de las políticas del Estado. 

De este modo las escuelas deben enfrentarse a : 

�x�� las políticas educativas generadas en los Estados que se traducen en el proyecto 
educativo de la nación,  

�x�� los objetivos particulares ligados a la comunidad local del establecimiento 
(padres, alumnos, profesores, etc.) y  

�x�� la incorporación de nuevas tecnologías y metodologías.  

De esta situación, observamos al menos dos acciones concretas vinculadas a la 
organización escolar. Una regulación normativa y una regulación sistémica (Renaud, 
1997 y Demailly, 2001). 

Por regulación normativa entendemos la acción que proviene del Estado hacia los 
establecimientos escolares. Son las acciones vinculadas a las leyes o a la norma que rige 
el sistema educativo. 

Bajo esta perspectiva, los estados han puesto en marcha la construcción de programas 
generales obligatorios para los establecimientos educacionales. Esto les permite evaluar 
el sistema desde una perspectiva más espécifica. 

Muchas de las reformas educativas implementadas en América Latina, que buscan 
objetivos de equidad, calidad y efficiencia, son precisamente fruto de esta acción 
"normativa" del estado (Gajardo, 1994). 

Por regulación sistémica entendemos las acciones que se generan al interior de las 
organizaciones y que, en la mayoría de los casos, no corresponde a aquellas esperadas 
por el Estado. Es la acción asociada a los actores y a su margen de libertad. 

Las evaluaciones exteriores a los establecimientos escolares buscan generar también 
acciones de autoevaluación al interior de los establecimientos educativos. Sin embargo, 
las críticas y la desconfianza con la que son recibidas no responde, en lo más mínimo, a 
los objetivos esperados por las autoridades. Esta reacción es fruto de la respuesta de los 
actores al interior de las organizaciones. 

De lo dicho hasta aquí, podemos destacar la importancia de los resultados para las 
organizaciones escolares y, en función del nuevo rol del Estado, la importancia que ha 
asumido el concepto de evaluación



asumido el concepto de evaluación. 

Pese a que los objetivos de las organizaciones escolares se presentan ambiguamente 
(Perrenoud, 1996; Dupriez y Maroy, 1999) las exigencias hacia las escuelas se 
concentran en la evaluación de los resultados obtenidos por éstas. Por ello, los Estados 
han construido distintos instrumentos para acceder a éstos. 

Algunos de estos instrumentos son : el SIMCE (Sistema de Medición de la Calidad de la 
Educación) para el caso de Chile. El FCAT (The Florida Comprehensive Assessment 
Test). El Texas Accountability System. El NAEP (National Assessment of Educational 
Progress) en los Estados Unidos. 

A través de estos instrumentos los Estados obtienen los resultados de los 
establecimientos, los cuales han permitido, como lo hemos dicho, que las escuelas se 
enfrenten a un verdadero contexto de mercado. Ellas se ven compitiendo con otras 
escuelas para mantenerse a la cabeza de verdaderos ranking. 

Estos instrumentos de medición de los resultados de las escuelas, responden a la 
necesidad de evaluar los establecimientos educacionales y así evaluar el sistema 
educativo completo. 

Estas evaluaciones buscan regular el sistema, pero también incentivar la autoevaluación 
de los centros, de manera que éstos puedan utilizar estos resultados para generar sus 
propias políticas internas y mejorar así éstos. 

Estas evaluaciones presentan dos aspectos importantes a subrayar : 

�x�� Primero, están vinculadas a la obligación de las organizaciones a rendir cuenta de 
sus resultados.  

�x�� Segudo, permiten que el Estado regule el sistema (regulación normativa) y que 
las organizaciones utilicen estas evaluaciones para mejorar sus propios procesos 
(regulación sistémica).  

3. El problema 

La acción del Estado a través de las evaluaciones hacia los establecimientos 
educacionales persigue, lo hemos dicho, a establecer el diagnóstico de la calidad 
educativa de los establecimientos y del sistema en general. A ello, podemos agregar que 
este diagnóstico sirve al Estado para su aplicación de las políticas de discriminación 
positiva, permitiendo, de esta manera, regular el sistema completo (por ejemplo el caso 
del SIMCE, para Chile). 

Toda reforma implica una fuerte acción normativa, "il ne s'agit pas de faire changer les 
choses par décrets, mais il faut quand même établir des décrets" (Nota 2) (Friedberg, 
1992), la cual busca tranformar los procesos al interior de las organizaciones educativas 
a través de una regulación sistémica. 

Estas evaluaciones se concentran en la medición de los aprendizajes de los alumnos, 
pese a que los objetivos y misiones de las escuelas suelen ser diferentes unas de otras. 
Esto conlleva a una concentración del interés hacia los profesores quienes son los



Esto, conlleva a una concentración del interés hacia los profesores, quienes son los 
actores responsables de estos aprendizajes. 

Por lo expuesto, los profesores son la clave del éxito de una reforma (Garcia-Huidobro, 
1999) y son el foco de políticas y estrategias de los Estados, que buscan su 
perfeccionamiento y su desarrollo, con miras a la obtención de buenos resultados con sus 
alumnos. 

Ellos son también los actores que deben aplicar las regulaciones necesarias en el ámbito 
interno, (regulación sistémica) para adecuar los procesos a los requerimientos de los 
Estados (acciones normativas). 

Ellos, que son la clave del éxito de una reforma, se ven confrontados primero, 
indirectamente, a una evaluación de su desempeño, ( SIMCE) que si bien no está dirigida 
específicamente a ellos, son los actores visibles ,debiendo hacer cara a los resultados 
obtenidos y, segundo, los profesores, los mismos que son evaluados indirectamente, 
deben poner en marcha una serie de estrategias y políticas con el fin de mejorar esos 
resultados. 

Queremos centrarnos en la comprensión de las acciones o, en las respuestas de los 
establecimientos escolares, posteriores a las evaluaciones externas a las cuales están 
sometidos. Esto deja a los profesores en el centro del problema. 

4. Una base teórica para abordar el problema 

La construcción de nuestro modelo pasa por la confrontación a la problemática a partir 
de un marco conceptual, teórico, que pueda dar cuenta de este problema o, que en este 
marco, se le pueda dar una interpretación. 

Nuestra base teórica comporta tres grandes líneas temáticas : la organización escolar, los 
actores y la profesión de profesor. Cada una de estas líneas será abordada y tratada 
específicamente. 

4.1. La Organización Escolar 

Nuestra problemática se refiere a las escuelas y colegios, por ello, nuestro primer 
elemento téorico a considerar es la organización escolar, pero desde una perspectiva que 
permita entender las influencias del exterior sobre los establecimientos. 

Nuestra concepción de la organización será asociada al concepto de sistema abierto que 
corresponde a la tipología presentada por W. R. Scott (Scott, 1992). Este autor clasifica 
las organizaciones en tres modelos : el modelo racional, el modelo natural y el modelo 
sistémico. 

El modelo racional pone el acento en objetivos específicos, donde la relación entre los 
miembros de la organización esta normada a través de una serie de reglas y de 
definiciones de roles. 

El modelo natural pone el acento sobre la "sobrevivencia" de la organización, donde los 
miembros de ésta participan en acciones colectivas por medio de relaciones informales



miembros de ésta participan en acciones colectivas por medio de relaciones informales. 

El modelo sistémico o de sistema abierto, que retenemos especialmente, pone el énfasis 
en la interdependencia de la organización con su medio y que se manifiesta en los 
intercambios continuos con éste. 

4.1.1. La Organización Escolar como Sistema Abierto 

De esta primera característica de la organización escolar, podemos destacar otras cuatro 
que dan cuenta de su carácter sistémico: 

�x�� La permeabilidad de las fronteras.  
�x�� Las entradas y salidas (input y output).  
�x�� Los mecanismos de retroacción .  
�x�� La presencia de antagonismos (tensiones).  

Estas subcaracterísticas serán desarrolladas a continuación. 

La Permeabilidad de las Fronteras 

A la base del concepto de "sistema abierto" se encuentra el de "sistema", que según 
Morin se refiere a "una unidad global organizada de interrelaciones entre elementos, 
acciones e individuos" (Morin, 1977), pudiéndose esta unidad global regularse en 
estrecha relación a su medio interno o externo (Bonami, 1993). 

Podemos ver que esta caractéristica responde al concepto de organizacón que nos 
permitirá comprender las influencias mutuas que ejercerá esta organización y su medio. 
Podemos pensar al respecto a la influencia de los Estados sobre los centros educativos 
(acción normativa) así como la situación inversa, por ejemplo en lo que significa el 
impacto en el medio de los alumnos que egresan de los establecimientos.  

Las Entradas y Salidas (input y output) 

La permeabilidad de las fronteras de la organización pueden explicarse por la presencia 
de entradas y salidas en ésta. Las entradas muestran la influencia del medio sobre las 
organizaciones (Bonami, 1993). 

Les inputs de la organización, especialmente los alumnos, entran a un proceso de 
transformación, que Liu llama "socio-technique" (Liu, 1983), ya que en este proceso 
participan los profesores (socio) utilizando técnicas y métodos distintos (technique). 

Los Mecanismos de Retroacción 

La presencia de las salidas (output) genera para las organizaciones una posibilidad de 
establecer las diferencias entre aquello que se espera obtener y aquello que se obtiene 
concretamente. Los mecanismos de retroacción permiten que esas diferencias sean 
consideradas como nuevas entradas en la organización. 

La organización, a partir de este mecanismo, puede regularse, permitiéndole la 
adecuación de los procesos las políticas y las decisiones respecto de sus objetivos y



adecuación de los procesos, las políticas y las decisiones respecto de sus objetivos y 
finalidades. 

La Presencia de Antagonismos, de Tensiones 

A partir de la definición de sistema de Morin "unité globale organisé d'interrelations 
entre éléments, actions ou individus", podemos ver que éste es una unidad constituída de 
diferentes elementos, que mirados en el conjunto, nos permite ver un todo homogéneo, 
pero si consideramos cada una de sus partes, vemos un todo heterogéneo. 

También de Morin, el concepto de interacciones representa les acciones recíprocas que 
modifican el comportamiento o la naturaleza de los elements, sean estos : cuerpos, 
objetos, fenómenos en presencia o en influencia. Estas interacciones bajo algunas 
condiciones se transforman en interrelaciones : asociaciones, vínculos, comunicaciones, 
combinaciones, etc. (Morin, 1977). 

El mismo Morin conluye que "pour qu'il y ait organisation, il faut qu'il y ait interactions : 
pour qu'il y ait interactions, il faut qu'il y ait rencontres, pour qu'il y ait rencontres, il faut 
qu'il y ait désordre (agitation, turbulence)(1977, página 55). 

Esta noción de organización permite vincular ésta a las tensiones. Una organización será 
el resultado, también, de un conjunto de tensiones. Ellas representan la idea de : 
incertidumbre, desorden, retroacción (tensión entre lo esperado y lo obtenido), 
regulaciones, independencia, antagonisme que, según Bonami, se encuentran como base 
de la estabilidad y el cambio en el sistema (Bonami, 1993). 

4.1.2. La Organización y su Misión 

Una manera de distinguir une organización de otra, es por ejemplo, en función de los 
objetivos que éstas persiguen. En el caso de las organizaciones educativas, como las 
escuelas, esta misión se ve influenciada por una parte por el Estado, quién da las líneas 
generales y define los objetivos del sistema y por otra parte a las necesidades detectadas 
del público, al cuál la misión trata de responder. 

En la actualidad, muchos países como por ejemplo: Chile, Argentina, Francia, Inglaterra, 
etc., construyen proyectos educativos con el fin de presentar la misión de la escuela. Este 
Proyecto Educativo toma muchas veces la forma de una "carta de presentación" 
(Devineau, 1998) que tiene como finalidad presentar la misión de la escuela, así como 
los principios que la sustentan y que la impulsan en su servicio a los clientes. 

Esta "carta de presentación" , el proyecto educativo, puede ser interpretado como una 
declaración de las intenciones que persigue la escuela, que en un primer tiempo se dirige 
al Estado, el cual a partir de esta información podrá autorizar el funcionamiento de la 
organización, sobre todo, en lo que concierne al respeto de los objetivos y principios 
nacionales.  

En la siguiente figura, podemos ver esquemáticamente el contexte en el cual el proyecto 
educativo de la ecuela se puede situar. 



 

El esquema representa por una parte las influencias a las cuales la escuela deberá 
responder (las flechas que vienen del medio hacia ella). Estas influencias pueden ser 
vinculadas a las acciones del Estado sobre los establecimientos escolares (la norma, la 
regla, las leyes) así como a las demandas que emanan de la población objeto del 
establecimiento (los consumidores, "les usagers"). 

La flecha que une la escuela con el proyecto educativo indica una relación recíproca 
entre el proyecto y la escuela. En este sentido, el proyecto se mantiene (o puede 
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