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ANTECEDENTES.

La sociedad espafiola, en € marco de la Unidon Europea, se enfrenta a un mundo
productivo terciarizado, en constante transformacion tecnolégica y organizativa, en
convivenciay competencia con €l resto de los paises comunitarios. En este marco es mision
del sistema educativo proporcionar profesionales expertos, en formacién bésica polivalente
capaces de transformar o mutar su profesionalidad con la rapidez que demanda el sistema
productivo. La formacion de profesionales no puede estar de espaldas a la realidad del
mercado en gque esos profesionales han de imbricarse.

Es por esto que € sistema educativo ha de atender con especial rigor a las demandas
del sistema productivo a la hora de seleccionar y disefiar la oferta formativa que ha de
impartir, y por lo que conviene dentro del mismo, los subsistemas de educacion genera y de
formacion profesional especifica. Ambos son complementarios, pero con objetivos
diferenciados: € primero forma al ciudadano con una solida base cultural y de capacidades
generales, autonomo, tolerante, solidario, responsable e informado sobre larealidad en la que
se encuentrainmerso; e segundo cualifica en un &mbito profesional y forma como trabajador
adicho ciudadano.

De las distintas variables que conforman el sistema productivo conviene sefialar
aquellas que deben ser tenidas en cuenta por la formacién profesional y cuya transformacion
es manifiesta.

Entre las relacionadas con la tecnologia hay que resefiar: € desarrollo de la
informatica 'y consiguiente automatizacién de los procesos productivos tanto de bienes como
de servicios; la generalizacion de productos artificiales, a partir de procesos quimico-fisicos
gue permiten producciones masivas y modificaciones répidas, y los avances en las
comunicaciones que conllevan la autonomia de casi todos los factores que intervienen en la
produccion(materia prima, energia, mano de obra, capital, etc), y que subyacen en todo €
sistema productivo proporcionandole una gran movilidad.

En lo que se refiere a la organizacién de la produccion, que con frecuencia depende de
los cambios tecnol égicos, es preciso sefidar que gran parte de las actividades mas sencillas
son desarrolladas por méquinas, con lo que la actividad del profesiona gira con frecuencia
alrededor de las mismas, como servidor 0 controlador de estas; los procesos productivos se
independizan unos de otros y se fragmentan las estructuras industriales dando lugar a la
proliferacion de las empresas de servicios y a incremento del trabajo autbnomo; la gestion de
la produccién y la comercializacién adquieren progresivamente un mayor protagonismo en
ambitos donde su presencia era escasa, como la agricultura o la pequefia empresa.

A su vez, y en gran medida derivado de lo anteriormente expuesto, se incrementa
significativamente el sector Servicios a la Comunidad: tercera edad, ocio y tiempo libre,
primera infancia fuera del hogar, poblacién discapacitada, etc., cuya “materia prima” es el ser
humano, y que por tanto demanda un trato personal que dificilmente puede hacer la méaquina.
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La mujer que se incorpora a trabao es cada vez menos discriminada, tanto en su
formacion inicial, como en las relaciones laborales o en las posibilidades de acceso a puestos
de responsabilidad.

En este contexto € sistema de formacién profesional debe ser funcional, flexible, no
discriminador, capaz de adaptarse a la cambiante sociedad postindustrial ala que ha de servir,
de proporcionar |a polivalente competencia que precisan |os profesionales de hoy , en su caso,
capaz también de identificar y reconocer la capacidad profesional adquirida por € trabajador
en otros ambitos de formacion o através de la experiencia.

Funcionalidad, flexibilidad y polivalencias son virtudes que segun sefidan las
principales instituciones internacionales y europeas deben acompaiiar a los planes de
Formacion Profesional. La Unidn Europes, insiste ademas en €l interés de que los sistemas de
formacion profesional vinculados a las diversas administraciones, laboral y educativa,
establezcan lineas de coordinacion para que, tanto la formacién como la orientacion
profesional que conllevan, sean procesos permanentes que Aacomparien al individuo a lo
largo de su vida@Mar co de la nueva Ley de Formacion Profesional, prevista su publicacion
en Octubre del 2001).

En lamismalineadelo yadicho, € articulo 127 del Tratado de la Unién de Maastrich
sefiala que, s bien “La comunidad desarrollara una politica de formacién profesiona que
refuerce y complete las acciones de los Estados miembros, respetando plenamente la
responsabilidad de los mismos en lo relativo a contenido y a la organizacién de dicha
formacion”, la accion de la Comunidad se encamina a

» Facilitar la adaptacion alas transformaciones industriales, especialmente mediante
laformacion y la reconversion profesionales.

» Mejorar laformacion profesiona inicial y permanente, para facilitar lainsercion y
reinsercion laboral.

» Facilitar € acceso a la formacién profesional y favorecer la movilidad de los
educadores y de las personas en formacion, especialmente |o0s jOvenes.

» Estimular la cooperacion en materia de formacion entre centros de ensefianza y
empresas.

» |ncrementar €l intercambio de informacion y de experiencias sobre las cuestiones
comunes a los sistemas de formacién de los Estados miembros.

En Espafia dos leyes de Formacion Profesional |, la Ley General de Educacion del afio
1970 y la Ley Orgénica Genera del Sistema Educativo (LOGSE) del afio 1990, han sido las
gue han construido la Formacion Profesional, de hoy en dia. La primera Ley caracterizada
por ser participativay consensuada, y dar respuesta a una formacion inicial de los jovenes que
con 14 afos podian elegir otra aternativa de formacion a la del Bachillerato. Formacion
Profesional, que en los afos ochenta, ya no resulta suficientemente adecuada para cubrir las
necesidades y probleméticas sociolaborales descritas, que coinciden bésicamente con las que
vienen manifestando desde hace tiempo en Europa, se elabora durante la segunda mitad de la
década de los ochenta, el modelo de Formacion Profesional que se plasmo definitivamente en
laLOGSE A continuacion, describiremos en grandes rasgos |0s aspectos mas importantes de
ambas leyes.
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A) LA FORMACION PROFESIONAL SEGUN LA LEY GENERAL DE EDUCACION
1970

Este modelo de Formacion Profesional tiene como finalidad especifica la
capacitacion de los aumnos para € gercicio de la profeson elegida, ademas
continuard su formacion integral, debiendo guardar una estrecha relacién con €
mundo laboral. En este modelo , e aumno con 15 afios puede pasar a la formacion
profesional aunque no tenga su titulo de Graduado en Educacion Genera Bésica

En esta Formacién Profesional hay dos niveles, e primer grado, € aumno
obtiene € titulo de Técnico Auxiliar. Superado € grado anterior, puede pasar
directamente a segundo grado, agui € aumno obtiene € titulo de Técnico
Especidista.

A partir de 1987, la administracion educativa, establece un Plan de Formacion
e Insercion Profesional, donde los alumnos realizan practicas formativas en las
empresas ,en alternancia con la formacion en e centro educativo. Estas précticas se
realizaban en el Ultimo trimestre del Ultimo curso, eran arededor de 250 horas 'y de
caracter voluntario. Asi, e alumno podia aplicar sus conocimientos adquiridos en €l
aulay se acercaba a mundo productivo y conociala realidad empresarial.

El curso escolar 2000-2001, ha sido € ultimo, que por calendario académico se
imparten estas ensefianzas con caracter oficial a nivel nacional. Aungue, durante
algunos afios mas, se realizaran examenes libres, para aguellos que tengan asignaturas
pendientes.

Plan de Estudios
I) Primer grado(15-16 afos).

Consta de dos cursos, y la formacion se estructura en las éreas y materias
siguientes:

= Area Formativa Comun: Lengua espafiola, Lengua de la Comunidad
Auténoma, Idioma Moderno, Formacién humanistica, Formacion religiosa
o Etica, Educacion fisico-deportiva y conocimiento del Ordenamiento
constitucional.

= Area de Ciencias Aplicadas. Mateméticas,Fisicay Quimica y Ciencias de
laNaturaleza.

= Area de Conocimientos Técnicos y Précticos: Formacion Profesional
especifica segun las ramas profesionales.

I1) Segundo grado(17-19 afos).

Consta de dos cursos s se sigue por régimen general, o tres por e régimen de
ensefianzas especializadas.

=
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Régimen General
En éste, para pasar del primero al segundo grado es preciso hacer un curso de
Ensefianzas Complementarias, “curso de acceso”, que consta de las siguientes areas
y materias:
= Area de Lengugje: Lengua espafiola, Lengua de la Comunidad
Auténomae |dioma extranjero.
= Area Social Antropolégica: Formacion Humanistica, Formacion
religiosa o Etica y Educacién fisico-deportiva.
= Area cientificaa. Mateméticas, fisica y Quimica y Ciencias de la
Naturaleza.
El resto de la formacion se imparte en dos cursos que incluye las areas y
materias siguientes:
= Area Formativa Comun: Idioma moderno y Educaciéon Fisico-
deportiva.
= Area de conocimientos Tecnoldgicos y Précticos: Teconologia,
Practicas y Expresion gréfrica
= Area de Formacion Empresarial: Organizacion empresarial,
econdmica y administrativa, Seguridad e higiene en € trabgjo y
Legidacion.

Régimen de ensefianzas especializadas

Se imparte en tres cursos académicos, y se estructura en las &reas y materias
siguientes:
= Area de Formacion Bésicas Lengua espafiola, Lengua de la
Comunidad Auténoma, Idioma moderno, formacién humanistica,
Formacion religiosa o Etica, Educacion fisico-deportiva,
Matematicas, Fisicay Quimicay Ciencias de la Naturaleza.
= Area de Ampliacion de los Conocimientos: Tecnologia, Précticas,
Expresion Gréfica, Organizacion empresarial, economia Yy
administrativa, Seguridad e higiene en € trabajo y Legidacion.

B) LA FORMACION PROFESIONAL SEGUN LA LOGSE

Este modelo define la Formacion Profesional como e proceso por € que se
adquieren un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que
caracterizan la competencia profesional general que define a cada titulo y preparan
para el gercicio profesional.

i. Tiposdeformacion Profesional establecidos en la LOGSE
Formacion Profesional de base.

Esta integrada por un conjunto de conocimientos, aptitudes yt habilidades
basicas para € egercicio de un amplio espectro de profesiones y facilitara la

.. O
Pagina -



Trabajo final: La Formacion Profesional reglada en Cantabria, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana

orientacion profesional.  Esta formacién se incorpora al curriculo de la Educacion
Secundariay del Bachillerato.

Se introducen asignaturas nuevas. Economia, Tecnologia, Electrotecnia,
fundamentosde  Administracion y Gestion. Ademas de una gama de optativas de
iniciacion profesional, relacionadas con la oferta de formacion profesional
existente en el centro.

Formacién Profesional Especifica.

Su objetivo sera dotar de habilidades, conocimientos, aptitudes, destrezas y
habilidades basicas para € e€jercicio de una profesion, considerando que la
profesién engloba diferentes  puestos de trabajo de caracter andlogo. Se ordena
en Ciclos Formativos de Grado Medio y de Grado superior, conducentes a la
obtencion de titulos profesionales.

Los Ciclos Formativos se organizaran en modulos de formacion teorico-
préctica, cuya  duracion sera acorde a la naturdeza de la competencia
profesional caracteristicadel titulo correspondiente, generalmente, la
duracion es desde 1300 horas hasta 2000 horas, es decir, un curso escolar
mas la formacion en €l centro de trabajo o de dos cursos escolares.

Programas de Garantia Social.

A diferenciadelalLey del 70, laLOGSE no permite que aquellos alumnos que
no han superado el Graduado en Educacién Secundaria accedan directamente a
los Ciclos Formativos.

Por eso, se establecen los Programas de Garantia Social, cuya finalidad es la de
preparar a los alumnos gque no acancen los objetivos de la Educacion Secundaria
Obligatoria, a un nivel més elemental, de una formacion profesional que
favorezca su incorporacion a la vida activa, asi como para continuar sus
estudios. Es un intento de reinsertar nuevamente al alumno a Sistema
Educativo.

C) PRINCIPALES CARACTERISTICAS DIRERENCIADORAS DE ESTA NUEVA
FORMACION PROFESIONAL (LOGSE) RESPECTO DE LA ANTIGUA(LEY 70).

v Enlaley del 70, los alumnos accedian ala Formacion Profesional, con 14 afios
de edad. La LOGSE, a ampliar en dos afios |la ensefianza obligatoria, o que
incrementa notablemente la formacion general, determina que los aumnos
accedan a la Formacion Profesional Especifica con, a menos, 16 afios, que es
la edad laboral minima.

v En la ley del 70, los alumnos tenian dos opciones, € Bachillerato o la
Formacion Profesional, eran dos planes de estudios paralelos, dos itinerarios
formativos cuya titulacion a efectos académicos eran equivalentes, El titulo de
Bachiller con el de Técnico Especiamente . La LOGSE , lo resuelve,
estableciendo un Unico itinerario formativo, donde se incorporan elementos de
formacion profesional de base desde la Educacion Secundaria Obligatoriay en
cada una de las distintas modalidades de Bachillerato.

=
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Enlaley del 70, se podia acceder a primer grado de Formacion Profesional sin
haber superado €l Graduado en Ensefianza Genera Bésica, sociamente esta
alternativa era de segundo nivel, lo cua desprestigio la imagen de la
Formacion Profesional. Con la LOGSE, para cursar los ciclos formativos de
Grado Medio y Grado superior es preciso haber superado, respectivamente, la
Educacion Secundaria Obligatotria y €l Bachillerato. O la correspondiente
prueba de acceso, que garantizan los conocimientos y formacion de base
necesarios.

En la ley del 70, se podia pasar del primer grado de FP a segundo grado
directamente. Con la LOGSE, no hay paso directo del grado medio a grado
superior, dado que ambos niveles requieren conocimientos de base diferente, y
gue ambos se configuran como formaciones terminales para acceder al mundo
laboral.

En la ley del 70, el plan de estudios conjugaba formacién general con
formacion profesional especifica. Con la LOGSE, los Ciclos Formativos, se
imparte exclusivamente formacion profesional especificay que, por tanto, ésta
pueda concretarse aproximadamente en uno o dos afios y adecuarse més
facilmente a la rdpida evolucién tecnologica y organizativa del sistema
productivo.

Enlaley del 70, con € Plan FIP, los alumnos realizaban practicas formativas
en empresas de forma voluntariay en alternancia con la formacién en el centro
educativo. Con la LOGSE, los dumnos tienen un modulo de formacion en un
centro de trabajo, es obligatorio y evaluable, se rediza tras superar la
formeciéon en @ centro educativo. Si e alumno tiene expericencia de trabajo
durante un afio, oficialmente demostrable, puede estar exento de su realizacion,
de lo contrario, este modulo es fundamental para la obtencion del titulo.
Ademés permite contrastar la formacion recibida en e centro educativo y
propicia un contacto con la realidad laboral que facilitara los procesos de
insercién profesional.

En laley dd 70, la Formacién Profesional se ofertaba en centros especificos.
Con la LOGSE, la oferta de Formacion Profesional se incorpora a los centros
ordinarios de Educacion Secundaria, con el objeto de propiciar su conexion
con la formacion general y con la formacion profesional de base y también
reducir la infravaloracion discriminatoria que aln padece la formacién
profesional.

En laley dd 70, e plan de estudios est4 formado por asignaturas de caracter
tedrico y préactico. Con la LOGSE, todos los ciclos formativos se estructuran
en modul os profesionales, asociados a unidades de competencia, que conforma
un perfil profesional, con significado y validez en el empleo.

o
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Un modulo profesional es la formacion estructurada de un conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas orientadas hacia € gercicio de una
profesion.

La formacion modular, dada su flexibilidad y referencia al sistema productivo
permite una atencién adecuada, no sélo al alumnado en edad escolar, sino
también a las necesidades de capacitacion y actualizacion de los trabajadores
gue, cuando carezcan de titulacion académica inicia, podran incorporarse,
cumplidas unas determinadas condiciones, mediante una prueba de acceso.

v Enlaley dd 70, e dumno carece de una orientacion profesiona. Con la
LOGSE, todos los ciclos formativos contienen un médulo de Formacion y
Orientacion Laboral, uno de cuyos objetivos es preparar especificamente al
alumnado para la insercion profesional y laboral que le permitird elegir o
modificar su itinerario profesionalizador con criterio, formarse como
trabgjador para saber moverse en € medio laborad y lograr una insercién
profesional razonablemente satisfactoria personal y sociamente.

v' Enlaley dd 70, la oferta de Formacion Profesional era solo presencial, en
turnos de diurno, vespertino y nocturno. Con la Logse se crea la oferta de
Formacion Profesional a Distarcia. Para ello, el Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte ha desarrollado unos materiales educativos especificos para
los ciclos formativos siguientes:

=  Gestion Administrativa (ciclo formativo de grado medio)
»  Gegtién Comercia y Marketing (ciclo formativo de grado superior)
= Educacion Infantil (ciclo formativo de grado superior)

La nueva Formacion Profesional tiene como objetivo dar una formacion
gue capacite al trabajador de una cualificacién profesional con validez y
significado en el empleo, de adaptacion a los cambios de cualificacion y
organizativos del sistema productivo alolargo de su vida laboral.

La LOGSE establece que las administraciones educativas deberan detectar y
consensuar las competencias profesionales emergentes en cada sector productivo y
actualizar e curriculo delos ciclos formativos, al menos, cada cinco anos.

Con la creacion del INSTITUTO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES, INCUAL, 6rgano cuya potestad es la de definir las nuevas
competencias profesionales, referente en la que cada administracion educativa
tendr& que mirar y de esta manera ofertar una formacién profesional actualizada y
prestigiada por todos |os sectores de |a sociedad.
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LA IMPLEM ENTACION DE LA FORMACION PROFESIONAL
ESPECIFICA EN TRES COMUNIDADES ESPANOLAS:

CANTABRIA, MADRID Y VALENCIA.

1. CANTABRIA

a) Extensidon y demografia

La region de Cantabria tiene una superficie de 532.134 hectareas (5.321,34
Kmz2.) distribuidas segin se indica en & cuadro siguiente:

RESUMEN POR APROVECHAMIENTOS
Tierras de cultivo 12.129 724 12.853
Prados y pastizales 144.141 622 144.763
Terreno forestal 279.911 - 279.911
Otras superficies 94.607 - 94.607
TOTAL 530.788 1.346 532.134

Se exponen, a continuacion una serie de datos relativos a poblacion, en los que
se detalla el ultimo censo por sexos, el movimiento natural de la poblacion en el
ultimo quinguenio y la evolucion total de la poblacidn e el mismo lapso de tiempo

ULTIMO CENSO DE LA REGION. Paoblacién de derecho (afio 1998)
Varones Mujeres Total
256137 270371 527137

MOVIMIENTO NATURAL DE LA POBLACION (1995-2000)

1996 1997 1998 1999 2000
Nac. Def. Nac. Def. Nac. Def. Nac. Def. Nac. Def.
3687 | 5226 | 3812 | 5162 | 3752 | 5281 | 4004 | 5460 | 4051 | 5588

iii.
EVOLUCION DE LA POBLACION (1996-1999)
1996 1997 1998 1999
541885 527437 527137 528478
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b) Mercado detrabajo. Censo de actividades econémicas

POBLACION ACTIVA, OCUPADA Y PARADA (en miles)

Poblacién Poblacién Parados Poblacion Tasa Tasa
> 16 afnos Ocupada activa Actividad Paro
4476 177,2 28,1 205,3 45,8 13,7

POBLACION OCUPADA POR SECTORES ECONOMICOQOS (en miles)

Agricultura

Industria

Construccioén

Servicios

Total

13,2 (7,4%)

38,2 (21,5%)

21,6 (12,2%)

104,4 (58,9%)

177,2 (100%)

PERSONAL INSCRITO EN PARO POR EDADESY SEXOS

Hombres Mujeres Total Total
<25afios | >25afos | <25afios | >25afios | <25 afios | >25 afos paro
1273 6492 2396 9711 3669 16203 19872
iv.
PERSONAL INSCRITO EN PARO POR SECTORES (medias anuales)
Agricultura | Industria | Construccion|  Servicios 1° empleo Total
287 2966 1704 11095 3820 19872
v. Censo de actividades comerciales e industriales. Detalle por agrupaciones
N° DE EMPRESAS |% TOTAL
1.- Energiay agua
Extraccion, preparacion y aglomeracion de
combustibles solidos y coquerias 1 0,00
Extraccion de petréleo y gas natural 2 0,00
Refino de petréleo - -
Extraccion y transporte de minerales radiactivos - -
Produccion, transporte y distribucion de energia
eléctrica 47 0,11
Captacion, depuracion y distribucion de aguas y
fabricacion de higo 22 0,05
2.- Extraccion y transformacion de minerales
no energéticos y productos derivados, industria
guimica
Extraccion y preparacion de minerales metdlicos 3 0,01
Produccion y primera transformacion de metales 25 0,06
Extraccion de minerales no metallrgicos ni
energéticos y tuberias 39 0,09
Industrias de productos minerales no metalicos 183 0,41
Industria quimica 79 0,18
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3.- Industrias transformadoras de metales,

mecanica de precision

Fabricacion de productos metdlicos (excepto

maquinariay material de transporte) 600 1,34
Construccion de maquinariay de equipo mecanico 57 0,13
Construccion de maguinaria de oficina y

ordenadores (incluida su instalacion) 13 0,03
Construccién de maguinariay material eléctrico 40 0,09
Fébrica de materia €electronico  (excepto

ordenadores) 21 0,05
Construccion vehiculos automoviles y sus piezas

de repuesto 38 0,09
Construccion naval, reparacion y mantenimiento

de buques 54 0,12
Construccion, reparacion y mantenimiento de

material ferroviario 6 0,01
Fébrica de instrumentos de precision, optica y

similares 52 0,12
4.- Otrasindustrias manufactur eras

Industrias de productos alimenticios y bebidas 498 1,11
Industrias de otros productos alimenticios, bebidas

y tabaco 100 0,22
Industria textil 23 0,05
Industrias del cuero 16 0,04
Industrias del calzado y vestidos y otras

confecciones textiles 146 0,33
Industrias de la madera, corcho y muebles de

madera 646 1,45
Industrias del papel y fabricacion de articulos de

papel, artes graficas y ediciones 228 0,51
Industrias de transformacién de caucho y de

materias plasticas 61 0,14
Otras industrias manufactureras 82 0,18
5.- Construccion

Construccion 5612 12,56
6.- Comercio, restaurantes y hospedaje,

repar aciones

Comercio a por mayor 1926 4,31
Recuperacién de productos 89 0,20
Intermediarios del comercio 187 0,42
Comercio a por menor productos alimenticios,

bebidas y tabaco 6462 14,46
Comercio a por menor de productos industriales

no alimenticios realizado en establecimientos

permanentes 6462 14,46
Comercio mixto o integrado, comercio a por

a0
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menor fuera de un establecimiento comercia

permanente (ambulancia, mercadillos y mercados

ocasionales o periodicos), comercio en régimen de

expositores en deplsito y mediante aparatos

autométicos, comercial por menor por correo y

catélogo de productos diversos 1642 3,68

Servicio de alimentacion 6119 13,70

Servicio de hospedaje 885 1,98

Reparaciones 1246 2,79

7.- Transportesy comunicaciones

Transporte por ferrocarril 1 0,00

Otros transportes terrestres 3330 7,45

Transporte maritimo y por vias navegables

interiores 9 0,02

Transporte aéreo - -

Actividades anexas a | os transportes 407 0,91

Telecomunicaciones 10 0,02

8.- Instituciones financieras, seguros, servicios

prestados a lasempresasy alquileres

I nstituciones financieras 525 1,18

Seguros 62 0,14

Auxiliares financieros y de seguros. Actividades

inmobiliarias 1185 2,65

Servicios prestados a las empresas 986 2,21

Alquiler de bienes muebles 368 0,82

Alquiler de bienes inmuebles 116 0,26

9.- Otros servicios

Servicios agricolas, ganaderos, forestales vy

pesqueros 242 0,54

Servicios de saneamiento, limpieza y similares.

Servicios contraincendiosy similares 314 0,70

Educacion e investigacion 672 1,50

Sanidad y servicios veterinarios 201 0,45

Asistenciay servicios sociales 50 0,11

Servicios recreativos y culturales 626 1,40

Servicios personales 1694 3,79

Parques de recreo, ferias y verbenas y otros

servicios relacionados con el espectéaculo 65 0,15

Servicios no clasificados en otras rubricas 104 0,23
Censo de actividades comerciales e industriales. Resumen

1.- Energiay agua 72 0,16

2.- Extraccion y transformacion de minerales

no energéticosy productos derivados. Industria

guimica 329 0,74

3.- Industrias transformadoras de metales,
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mecanica de precision 881 1,97
4.- Otrasindustrias manufactureras 1800 4,03
5.- Construccion 5612 12,56
6.- Comercio, restaurantes y hospedaje,
I epar aciones 25018 55,99
7.- Transportesy comunicaciones 3757 8,41
8.- Instituciones financieras, seguros, servicios
prestados alasempresasy alquileres 3242 7,26
9.- Otros servicios 3968 8,88
TOTAL 44679 100
c) Datosescolares
i. CENTROS
TOTAL CENTROS POR TITULARIDAD Y REGIMEN
Total centros 337 (100%)
Centros publicos 239 (70,92%)
Centros privados 98 (29,08%)
Concertados| 71 (72,45%)
No concertados| 27 (27,55%)
CLASIFICACION DE CENTROS POR ENSENANZAS QUE
IMPARTEN
Ensefianza N° de centros %
Infantil 254 (34,19%)
Primaria 214 (28,80%)
Educacién Secundaria Obligatoria 139 (18,71%)
C.O.U. 18 (2,42%)
Formacion Profesional 13 (1,75%)
Bachillerato L.O.G.S.E. 58 (7,81%)
Ciclos Formativos 47 (6,33%)

(Un centro puede estar impartiendo distintas ensefianzas, por 1o que €
namero de centros por ensefianza no coincide con € numero total de

centros)
ii. ENSENANZAS

TOTAL ALUMNOS REGIMEN GENERAL POR TITULARIDAD
Total alumnos 81795 (100%)
Alumnado centros publicos 52962 (64,75%)
Alumnado centros privados 28833 (35,25%)
Concertados | 26355 (91,41)
No concertados| 2478 (8,59%)
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iv.

V.

TOTAL ALUMNOS REGIMEN GENERAL POR SEXO

Total alumnos 81795 (100%)
Hombres 41174 (50,34%)
Mujeres 40621 (49,66%)
EDUCACION INFANTIL
TOTAL ALUMNOS ED. INFANTIL POR TITULARIDAD
Total alumnos 11591 (100%)
Alumnado centros publicos 7453 (64,30%)
Alumnado centros privados 4138 (35,70%)
Concertados| 194 (4,69%)
No concertados| 3944 (95,31%)
TOTAL ALUMNOS ED. INFANTIL POR SEXO
Total alumnos 11591 (100%)
Hombres 5995 (51,72%)
Mujeres 5596 (48,28%)
EDUCACION PRIMARIA
TOTAL ALUMNOS ED. PRIMARIA POR TITULARIDAD
Total alumnos 26970 (100%)
Alumnado centros publicos 16039 (59,47%)
Alumnado centros privados 10931 (40,53%)
Concertados| 10675 (97,66%)
No concertados| 256 (2,34%)
TOTAL ALUMNOS ED. PRIMARIA POR SEXO
Total alumnos 26970 (100%)
Hombres 14059 (52,13%)
Mujeres 12911 (47,87%)
EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
TOTAL ALUMNOS E.S.O. POR TITULARIDAD
Total alumnos 24393 (100%)
Alumnado centros publicos 15426 (63,24%)
Alumnado centros privados 8967 (36,76%)
Concertados| 8967 (100%)
No concertados 0 (0%)
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TOTAL ALUMNOS E.S.O. POR SEXO

Total alumnos 24393 (100%)
Hombres 12512 (51,29%)
Mujeres 11881 (48,71%)
vi. C.O.U.

TOTAL ALUMNOS C.O.U. POR TITULARIDAD
Total alumnos 1383 (100%)
Alumnado centros publicos 765 (55,31%)
Alumnado centros privados 618 (44,69%)
Concertados| 96 (15,53%)
No concertados| 522 (84,47%)

TOTAL ALUMNOS C.0.U. POR SEXO

Total alumnos 1383 (100%)
Hombres 675 (48,81%)
Mujeres 708 (51,19%)

vii. FORMACION PROFESIONAL

TOTAL ALUMNOSF.P. POR TITULARIDAD

Total alumnos 1127 (100%)
Alumnado centros publicos 282 (25,02)
Alumnado centros privados 845 (74,98%)

Concertados| 839 (99,29%)
No concertados 6 (0,71%)
TOTAL ALUMNOS F.P. POR SEXO

Total alumnos 1127 (100%)
Hombres 569 (50,49%)
Mujeres 558 (49,51%)

viii. BACHILLERATO LOGSE

TOTAL ALUMNOS BACHILLERATO POR TITULARIDAD

Total alumnos 8432 (100%)
Alumnado centros publicos 7455 (88,41%)
Alumnado centros privados 977 (11,59%)

Concertados| 169 (17,30%)
No concertados| 808 (82,70%)
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TOTAL ALUMNOS BACHILLERATO POR SEXO

Total alumnos 8432 (100%)
Hombres 3838 (45,52%)
Mujeres 4594 (54,48%)

iXx. CICLOSFORMATIVOS

TOTAL ALUMNOS CICLOS FORMATIVOS POR TITULARIDAD

Total alumnos 6870 (100%)
Alumnado centros publicos 4677 (68,08%)
Alumnado centros privados 2193 (31,92%)

Concertados| 1623 (74,01%)
No concertados| 570 (25,99%)
TOTAL ALUMNOS CICLOS FORMATIVOS POR SEXO

Total alumnos 6870 (100%)
Hombres 3526 (51,32%)
Mujeres 3344 (48,68%)

d) Implantacién de ciclos formativos de Formacion Profesional especifica

i. Relacion de Ciclos Formativos de grado medio, por familias profesionales,
impartidos durante el curso 2000-2001 y nimero de alumnos que los han
cursado en centros de titularidad publica o privada, concertados y no
concertados.

FAMILIA PRFESIONAL/Ciclo formativo Publico | Conc. No con. | Total

ACTIVIDADES AGRARIAS

Explotaciones ganaderas 19 - - 19
Trabgjos forestales y de conservacion del
medio natural 49 - - 49

ACTIVIDADES FISICASY DEPORTIVAS

Conduccién de actividades fisicas y deportivas

en & medio natural 20 - - 20
ADMINISTRACION Y GESTION

Gestion administrativa 357 444 15 816
COMERCIO Y MARKETING

Comercio 82 146 - 228
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Equipos e instalaciones el ectrotécnicas 242 64 - 306
Equipos el ectronicos de consumo 147 44 - 191
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FABRICACION MECANICA

Mecanizado 205 40 - 245
Soldaduray caldereria 50 - - 50
HOSTELERIA Y TURISMO

Cocina 144 - - 144
Servicio de restaurante y bar 49 - - 49
Pasteleriay panaderia 44 - - 44
IMAGEN PERSONAL

Estética persona decorativa 45 - - 45
Pelugueria 49 36 22 107
INDUSTRIASALIMENTARIAS

Elaboracion de productos lacteos 32 - - 32

MADERA Y MUEBLE

Fabricacibn a medida e instalacion de

carpinteriay mueble 53 - - 53

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

AUROPROPUL SADOS

Carroceria 121 15 - 136

Electromecanica de vehiculos 121 - - 121

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS A LA

PRODUCCION

Mantenimiento electromecanico de maquinas y

conduccion de lineas 43 - - 43

Montaje y mantenimiento de instalaciones de

frio y produccién d ecalor 33 - - 33

QUIMICA

Laboratorio 75 - - 75

SANIDAD

Cuidados auxiliares de enfermeria 97 218 - 315

Farmacia 49 42 - 91
TOTAL 2126 1049 37| 3212

ii. Relacion de Ciclos Formativos de grado superior, por familias profesionales,
impartidos durante el curso 2000-2001 y nimero de alumnos que los han
cursado en centros de titularidad publica o privada, concertados y no
concertados.

FAMILIA PRFESIONAL /Ciclo formativo Publico | Conc. No con. | Total

ACTIVIDADES AGRARIAS

Gestion 'y organizacion de empresas

agropecuarias 33 - - 33
Gestion y organizacion de recursos naturales y
paisgjisticos 61 - - 61
ACTIVIDADES FISICASY DEPORTIVAS
Animacion de actividades fisicas y deportivas 122 - 24 146
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ADMINISTRACION Y GESTION

Administracion y finanzas 409 167 36 612
Secretariado 44 19 55 118
COMERCIO Y MARKETING

Comercio internacional 45 - - 45
Gestién comercial y marketing 61 30 10 101
Gestion del transporte 43 - - 43
Servicios a consumidor 18 - - 18
EDIFICACION Y OBRA CIVIL

Desarrollo  de proyectos urbanisticos 'y

operaciones topograficas - - 40 40
Desarrollo 'y aplicacion de proyectos de

construccion 99 - - 99
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Desarrollo de productos el ectrénicos 94 - - 94
I nstal aciones el ectrotécnicas 99 38 - 137
Sistemas de regulacion y control automatico 45 - - 45
Sistemas de telecomunicacion e informaticos 46 - - 46
FABRICACION MECANICA

Produccion por mecanizado 123 - - 123
HOSTELERIA Y TURISMO

Agencias de vige - 20 - 20
Alojamiento 52 - - 52
Informacion y comercializacion turisticas 56 34 26 116
Restauracion 52 - - 52
IMAGEN PERSONAL

Estética 96 - - 96
INDUSTRIASALIMENTARIAS

Industria alimentaria 26 - - 26
INFORMATICA

Administracion de sistemas informaticos 217 82 44 343
Desarrollo de aplicaciones informéaticas 38 68 176 332
MADERA Y MUEBLE

Produccién de maderay mueble 12 - - 12
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

AUTOPROPUL SADOS

Automocion 72 16 - 88
Mantenimiento aeromecanico 29 - - 29
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS A LA

PRODUCCION

Mantenimiento de equipo industrial 46 - - 46
QUIMICA

Andlisis y control 53 - - 53
Quimica ambiental 47 - - 47
SANIDAD

Anatomia patoldgicay citologia 43 - - 43
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Dietética 50 - - 50
Documentacion sanitaria 56 - 49 115
Laboratorio de diagnostico clinico 54 - - 54
Salud ambiental 53 - - 53

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A
LA COMUNIDAD

Animacion sociocultural 59 40 - 99
Educacion infantil 48 60 - 108
Integracién social - - 10 10

TOTAL 2551 574 470 3595

iii. Relacion de ciclos formativos, por familias profesionales, que esta previsto
implantar en Cantabriaen el curso 2001-2002

COMERCIO Y MARKETING
Gestién comercial y marketing (GS)
Servicios a consumidor (GS)

EDIFICACION Y OBRA CIVIL
Desarrollo de proyectos urbanisticos y operaciones topogréficas (GS)

HOSTELERIA Y TURISMO
Agencias de vige (GS)
Informacion y comercializacion turistica (GS)

INFORMATICA
Administracion de sistemas informaticos (GS)

SANIDAD
Cuidados auxiliares de enfermeria (GM)
Higiene bucodental (GS)
iv. Relacion de ciclos formativos, por familias profesionales, de futura
implantacién en centros publicos de Cantabria, segin € vigente mapa de la
oferta de Formacién Profesional.

ACTIVIDADES MARITIMO-PESQUERAS
- Operacion, control y mantenimiento de maquinas e instalaciones del
buque (GM)
Operaciones de cultivo acuicola (GM
Produccion acuicola (GS)
Supervisiéon y control de maquinas e instalaciones del buque (GS)

ARTES GRAFICAS
Preimpresion en artes gréaficas (GM)

o560
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Disefio y produccién editorial (GS)

EDIFICACION Y OBRA CIVIL
Acabados de construccién (GM)
Obras de albafiileria (GM)

FABRICACION MECANICA
Construcciones metdlicas (GS)

INDUSTRIASALIMENTARIAS
Conserveria vegetal carnicay de pescado (GM)

MANTENIMIENTO Y SERVICIOSA LA PRODUCCION
Desarrollo y proyectos de instalaciones de fluidos, térmicas y de
manutencion. (GS)
Mantenimiento y montaje de edificio y proceso (GS)

e) Marco normativo de la Formacion Profesional especifica. Normativa
basica del Estado y normas propias de la Comunidad Auténoma.

Ley Organica 1/1990, de Ordenacion Genera del Sistema Educativo.

Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo por e que se establecen las directrices
generales sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas minimas de
Formacion Profesional .

Orden de 21 de julio de 1994 por la que se regulan los aspectos basicos del
proceso de evaluacion, acreditacion académicay movilidad del alumnado que
curse la Formacion Profesional Especifica establecida en la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo.

Orden de 14 de noviembre de 1994 por la que se regula € proceso de
evaluacion y acreditacion académica del alumnado que curse la Formacion
Profesional Especifica establecida en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre,
de Ordenacién General del Sistema Ed ucativo.

Rea Decreto 1635/1995 sobre adscripcion a las especiaidades propias de la
Formacién Profesional Especifica.

Real Decreto 777/1998 por el que se desarrollan determinados aspectos de la
ordenacion de la Formacion Profesional en el ambito del Sistema Educativo.
Orden de la Consgeria de Educacion y Juventud, de 17 de marzo de 1999,
por la que se convocan ayudas economicas para centros privados concertados
o instituciones docentes sin fines de lucro, en la realizacion de Proyectos para
Programas de Garantia Social.

Orden de la Consgjeria de Educacion y Juventud, de 14 de abril de 1999, por
la que se convoca la celebracion de las pruebas de acceso a ciclos formativos
correspondientes a la Formacién Profesional especifica de grados medio y
superior.
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Orden de la Consgjeria de Educacion y Juventud, de 22 de abril de 1999, por
la que se convoca la celebracién de las pruebas de evaluacion de ensefianzas
no escolarizadas para la obtencion del titulo de Técnico Auxiliar,
correspondiente a la Formacion Profesional de primer grado.

Orden de la Consgjeria de Educacion y Juventud, de 2 de junio de 1999, por
la que se regula la admisién de alumnos en centros sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad Autdnoma de Cantabria para cursar la Formacién
Profesional Especifica de grado superior.

Orden de la Consgjeria de Educacion y Juventud, de 15 de noviembre de
1999, por la que se regula el procedimiento para la realizacién del mddulo
profesional de Formacion en Centros de Trabajo (FCT) de los ciclos
formativos de grado medio y superior en los centros de trabajo de la
Administracion, Entidades y Organismos Publicos de la Comunidad de
Cantabria.

Orden de la Consgjeria de Educacion y Juventud, de 8 de marzo de 2000, por
la que se convocan subvenciones para e desarrollo de Programas de
Garantia Social, en las modalidades de Iniciacion Profesional, Formacion y
Empleo, Talleres Profesionales y para alumnos con necesidades educativas
especiales.

Orden de la Consgeria de Educacion y Juventud, de 31 de marzo de 2000,
por la que se convoca la celebracion de las pruebas de evaluacion de
ensefianzas no escolarizadas para la obtencién del titulo de Técnico Auxiliar,
correspondiente a la Formacion Profesional de primer grado.

Orden de la Consgeria de Educacion y Juventud, de 10 de abril de 2000, por
la que se convoca la celebracion de las pruebas de acceso a ciclos formativos
correspondientes a la Formacion Profesional especifica de grados medio y
superior.

Orden de la Consgjeria de Educacion y Juventud, de 15 de mayo de 2000, por
la que se regula la admision de alumnos en centros sostenidos con fondos
publicos de la comunidad auténoma de Cantabria para cursar la Formacion
Profesional especifica de grado superior.

Orden de la Consgjeria de Educacion y Juventud, de 26 de mayo de 2000, por
la que se regulan los programas de formacion para la Transicion a la Vida
Adulta, destinados a los alumnos con necesidades educativas especiales
escolarizados en Centros de Educacion Especial.

Orden de la Consgieria de Educacion y Juventud, de 30 de marzo de 2001,
por la que se convoca la celebraciéon de las pruebas de evaluacion de
ensefianzas no escolarizadas para la obtencion del titulo de Técnico Auxiliar,
correspondiente a la Formacion Profesional de primer grado.

Orden de la Consgjeria de Educacién y Juventud, de 9 de abril de 2001, por la
que se convoca la celebracion de las pruebas de acceso a ciclos formativos
correspondientes a la Formacion Profesional especifica de grados medio y
superior.

Orden de la Consgjeria de Educacién y Juventud, de 15 de mayo de 2001, por
la que se convocan subvenciones para €l desarrollo de Programas de garantia
Social, en las modalidades de Iniciacion Profesional, Formacion y Empleo,
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Talleres Profesionales y para Alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, cofinanciados por el Fondo Social Europeo.

Decreto 41/2001 del Gobierno de Cantabria, de 28 de mayo, de creacion de la
Comision de Formacion Profesional de Cantabria.

Dado su gran namero no se citan los Reales Decretos de creacion delostitulosy
establecimiento de las correspondientes ensefianzas minimas de cada uno de los
ciclos formativos, tanto de grado medio como superior. Estos Reales Decretos de
ensefianzas minimas tienen caracter de norma basica y por tanto son
prescriptivos en todo €l territorio del Estado.

En desarrollo de estos Decretos las Administraciones educativas dictan sus
decretos de desarrollo del curriculo propio de la Comunidad Auténoma. Dada
su reciente asuncion de competencias, la Comunidad de Cantabria no ha
desarrollado todavia su curriculo propio y aplica, con caracter supletorio, €l

dictado por el Ministerio de Educacion y Cultura para su ambito de gestion.

MADRID
a) Extensién y demografia

La Comunidad de Madrid, es una comunidad auténoma espariola uniprovincial
en el centro geogréfico ce la peninsula Ibérica. Es la duodécima comunidad en
extension, con 8.024 Km2, Madrid, es la capital de la comunidad, |o es también de
Espafia. Limita a norte y a oeste con Cadtillay Ledn y a este y sur con Cadtilla
LaMancha

La Comunidad de Madrid tiene dos zonas claramente diferenciadas por su
clima. La parte montafiosa tiene inviernos frios (01 C) y veranos suaves (171C en
julio). El resto de la region posee un clima mediterrdneo continentalizado con una
temperatura cuyo promedio anual es de 141C.La vegetacion es de tipo
mediterraneo(encina, coscoja, madrofio, romero y tomillo, entre otras especies),
aunque en alturas superiores a 1.200m crece €l pino silvestre, el roble, e castafio y
el acebo. La fauna en la zona montafiosa esta protegida, encontrandose algunos
COrzos, ciervos, gamos, buitres negros y aguilas imperiaes. En las zonas llanas no
urbanizadas tenemos las variedades habituales del resto de la peninsula: conejos,
tordos, perdicesy codornices entre otras.

La poblacién de la actua Comunidad de Madrid en 1998 era de 5.091.336
habitantes, se ha producido un incremento vertiginoso, debido fundamental mente,
a la ola inmigratoria de las cuatro Ultimas décadas procedentes de otras
comunidades auténoma. Ademés en los Ultimos afios se ha producido un
incremento notable de poblacién emigrante de otros paises tantode la Unién
Europea como del resto del mundo.
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El 92% de la poblacién estd concentrada en la capital. Madrid tiene la
densidad de poblacién més dta de Espafia, es de 634 hab/Km2. A partir de la
década de los 80, se viene produciendo un progresivo desplazamiento migratorio,
del centro ala periferia de la ciudad, debido a elevado precio de laviviendaen la
ciudad de Madrid.

En 1983 fue aprobado el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.
Este Estatuto cred las siguientes instituciones: La Asamblea de Madrid,6rgano
legidativo, € Consgjo de Gobierno, rgano gecutivo, y la Presidencia de la
comunidad, que lo es también del Consgjo.

Madrid es la comunidad con mas estudiantes universitarios de toda Esparia.
Tiene sels universidades publicas,(entre ellas la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia,UNED) y tres universidades privadas de reciente
fundacién. La actividad universitaria 'y la que proporcionan diversas ingtituciones,
tanto oficiales como pertenencientes a fundaciones privadas permiten el desarrollo
de una intensa vida cultural.

b) Caracterizacion socioeconémica de la Comunidad de Madrid

Desde € punto de vista econémico, en la Comunidad, predomina el sector
servicios (75,7% del PIB), seguido por la Industria, incluida en ésta la
construccion(24% del PIB), y una agricultura y ganaderia de muy poca
importancia. La industria ha crecido mucho en los Ultimos treinta afios; se localiza
en torno a las vias de acceso a la capital. Los sectores més destacados son la
metalurgia, la quimica, la alimentacion, las artes graficas y la congtruccion. La
aportacion regional al sector industrial espafiol es muy destacada, ya que se trata
de la segunda comunidad espafiola, después de Catalufia, en produccién industrial
y en numero de personas ocupadas en el sector.

El comercio y los servicios congtituyen las principales actividades econémicas
ya que ocupan a més de dos tercios de la poblacion activa. EI comercio se ha
desarrollado mucho con la creacion de cadenas de grandes superficies que estan
situadas en toda la aglomeracion urbana. Aunque también hay un pequefio
comercio muy variado con ramas especializadas o de productos de alta calidad.
Los servicios publicos (transportes, enseflanza y sanidad) $n muy importantes
para atender la demanda de una poblacién tan numerosa. Las actividad turistica es
muy destacada, tanto de tipo cultural como de caracter empresarial, la Comunidad
de Madrid dispone de 3.724 negocios turisticos (634 son hoteles) por los que
pasan arededor de 3 millones de vigjeros al afio.

Por su condicion de doble capitalidad, la ciudad de Madrid agrupa el mayor
contingente de funcionarios publicos y es sede de las principales entidades
financieras y empresariales del pais.
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i. Distribucion de las empresas segiin €l nimero de trabajadores en las zonas Sur
y Este de la Comunidad de Madrid

ZONAS! PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN EL N1 DE
TRABAJADORES
1-4 5-49 50-99 >09
ESTE? 70,40 22,46 1,09 0,83
SURP 74,17 19,18 0,67 0,52

a) Estos datos estan basados en el estudio de las poblaciones méas importantes de la zona este: Alcala de
Henares, Coslada, San Fernando de Henaresy Torrejon de Ardoz..

b) Estos datos estan basados en el estudio de las poblaciones més importantes de la zona sur: Alcorcdn,
Fuenlabrada, Getafe, Humanes, L eganés, Méstoles, Parla, Pinto y Valdemoro.

1. Estos datos han sido obtenidos del Informe de Contrataciones del afio 2000, elaborado por la Agencia
para el Empleo de la Comunidad de Madrid .

Analizando los datos del cuadro anterior, vemos que en zonas tan diferentes los
porcentajes son muy parecidos. Podemos por tanto llegar a la conclusion que en la
Comunidad de Madrid, el tejido empresarial esta formado por la pequefiay mediana empresa,

ya gue se concentra mas del 90% de la poblacién activa en las mismas. Empresas de tipo
familiar, la mayoria, y como contraste existen pocas empresas grandes, cuyo ndmero de
trabajadores sea superior a 50.

ii. Distribucion de las empresas segun la actividad econémica que realizan en las

Zonas Estey Sur de la Comunidad de Madrid

ACTIVIDAD ECONOMICA! ZONA ESTE | ZONA SUR
A Industrias extractivas 0,05 0.02
B Industria manufacturera 15,94 17,28
C Produccién y distribucion de energia eléctrica, 0,18 0,10

gasy agua

D Construccion 3,84 4,17
E | Comercioy reparacion de vehiculos a motor 42,48 43,47
F Hosteleria 12,76 13,10
G | Transporte, amacengje y comunicaciones 5 3,91
H Intermediacion financiera 2,37 2,14
I Actividades inmobiliarias y de aquiler 8,04 7,06
J Educacién 2,26 2,21
K Sanidad, veterinaria 2,59 2,21
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L Otros servicios sociaes 449 461

1. Datos obtenidos del Informe de Contrataciones del afio 2000, elaborado por la Agencia parael Empleo de la
Comunidad de Madrid.

Estudiando las empresas segun las actividades que ealizan se comprueba que la
mayoria de las empresas estan en el sector servicios, destacando con diferencia la actividad
Comercia y de reparacion de vehiculos a motor, también la Hosteleria tiene un importante
peso en ambas zonas. Dentro del sector industrial destaca con diferencia la Industria
manufacturera.

iii. Descripcion dela Insercion Laboral en el afio 2000
De acuerdo con € informe de Contrataciones del afio 2000 en la Comunidad de

Madrid, elaborado por la Agencia para el Empleo de Madrid de la Consejeria de Economiay
Empleo, los contratos realizados en la comunidad, se distribuyen de la siguiente forma:

1. Duracion determinada a tiempo completo.............. 60,30%.
2. Duracion determinada a tiempo parcial.................. 20,60%.
3. Duracion indefinida a tiempo completo........... ...... 11,87%.
4. Duracion indefinida atiempo parcial........................ 2,30%.
5. Contratosde formacion.........cccceceeeeeceeecceeesiee e, 1,63%.

En cuanto a la vinculacion de los contratos a los distintos sectores productivos la
distribucién es la siguiente:

1. Servicios................. 82,01%.

2. Construccion........... 10,32%.
3. Industria..........c..u...... 7,37%.
4. Agricultura................ 0,29%.

El sector que realiza mayor porcentaje de contrataciones indefinidas es el sector
Industrial, con un 20,31% de los contratos de carécter indefinidos, siendo en el sector
servicios solo € 14,47% .

Analizando el mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid, hay que destacar dos
variables de estudio conjunto: los puestos de trabajo que necesitan cubrir las empresas y la
dificultad de cubrir cada uno de esos puestos a los niveles de cualificacion que establecen las
ensefianzas de formacion profesional.

Teniendo en cuenta estas dos variables en e Sector Servicios cabe destacar 1o que
acontece con las profesiones de Hosteleria (Cacameros y Cocineros), con una gran oferta de
puestos de trabgjo y muy poca demanda de trabajadores, ademas de no haber suficientes
profesionales cualficados . En el mismo caso se encuentran las profesiones de Dependientes
de Comercio. En € sector industrial también se produce la misma situacion en puestos de
Mecanicos, ajustadores de vehiculos de motor, electricistas de la construccion, operadores de
maquinas y herramientas.  Como contraste, segun el informe de la Agencia de Empleo, €

Sa

. . 20
Pagina -




Trabajo final: La Formacion Profesional reglada en Cantabria, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana

volumen mayoritario de contrataciones realizado en e afo 2000, es en puestos de trabajo de
escasa cudlificacion, como peones de la construccidn, servicio doméstico, cuidado de

ancianos.

iv. Numero de contrataciones realizadas en la Comunidad de Madrid en el afio 2000
en funcién de las ocupaciones clasificadas en los sectores de la Construccion, en el

Industrial y en el de Servicios

SECTOR DE LA CONSTRUCCION

OCUPACION

nl contrataciones

Pintores, empapel adores, barnizadores 4.761
Albariiles y manposteros 82.955
Electricistas de construccion 10.540
Trabajadores de hormigon armado, ferralistas 9.982
Carpinteros 7.291
Fontaneros e instaladores 5.602
Parqueteros, soldadores y asimilados 2.262
Revocadores y escayolistas 1.677
Encargados y jefes de equipo de construccion 1.941
Peones de la construccion 31.987
Peones de obras publicas 6.601
SECTOR INDUSTRIAL
OCUPACION nl
contrataciones
Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 5.463
Peones de industrias manufactureras 223.839
Chapistas y caldereros 1972
Peones del transporte y descargadores 117.338
Soldadores y oxicortadores 3.603
Cagjistas, monotipistas y asimilados 3.211
Técnicos en electricidad 2.410
Técnicos en electronicay telecomunicaciones 2.053
Operadores de méquinas de coser y bordar 82.955
Mecanicos y reparadores de equipos y g ustadores de maquinaria 11.207
Ajustadores y reparadores de equipos electrénicos 3.417
Operadores de equipos de radio y television 6.853
Montadores de estructuras metélicas 1371
Operadores de carretillas elevadoras 1.337
Operadores de méaguinas de movto. Materiales 1.580
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Relojeros y mecanicos de precision 3.100
SECTOR HOSTELERIA Y TURISMO
OCUPACION nl
contrataciones
Camareros, barmanes 'y asimilados 129.128
Cocinerosy preparadores de comida 23.972
Personal de limpieza de oficina-hotel 142.955
Telefonistas 38.736
I nformacidn/recepcion 27.199
Guiasy azafatas de tierra 6.066
Panaderos, pastelerosy confiteros 2.197
L avanderos planchadores 1.166
Bafista- socorrista 3.215
SECTOR SERVICIOS
OCUPACION nl
contrataciones
Dependientes y exhibidores en tiendas, amacenes 145.318
Representantes de comercio y técnicos de ventas 40.237
Cajeros, taquilleros(excepto bancosy correos) 15.978
Vendedores a domicilio y por teléfono 11.623
Trabajadores cualificados en huertas y viveros 8.260
Empleados de servicios de correo 14.397
Auxiliares adtivos con tareas de atencion a publico 7.593
Auxiliares adtivos, secretariosy administrativos 21.766
Contables 3.407
Grabadores de datos 17.150
Taquigrafos y mecandgrafos 212.094
Ordenanzas 6.044
Conserjes de edificios 11.186
Guardias jurado y vigilantes de seguridad 10.313
Vigilantes, guardianes y asimilados 9.219
Taxistas y conductores de automoviles 17.877
Conductores de camiones 14.538
Peluqueros, esteticistas, 10.952
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Auxiliares de enfermeria de atencién primaria 15.219
Técnicos de laboratorio sanitario 1.187
Asistentes domiciliarios 3.582
Otros empleados de cuidados de personas mayores 2.772
Animadores comunitarios 12.232
Educadores sociales 1.123
Delineantes y disefiadores técnicos 4.536
Empleados en e cuidado de nifios 4.066

Analizando los datos, se puede afirmar que lo indicado al principio de este apartado es
completamente cierto. EIl mayor nimero de contrataciones se da en € sector Servicios,
principalmente en Hosteleria y Turismo, Comercio y Servicios a la Comunidad, relevantes
los datos de contratacion en e sector de la Construccion y casi inexistente la contratacion en
€l sector agrario.

c) Mapa actual de la oferta formativa de formacion profesional especifica en la
Comunidad de Madrid

A partir del curso escolar 1994-1995 se fueron implantando progresivamente los
ciclos formativos en la Comunidad de Madrid, conviviendo con las antiguas ensefianzas de la
ley de Formacion Profesional de 1970, € proximo curso escolar 2001-2002, sera el ultimo
curso oficial de estas ensefianzas.

L os centros publicos fueron los primeros que ofertaron 1os ciclos formativos, para ello
se tuvieron que transformar espaciosy renovar €l equipamiento especifico tal y como estaban
definidos en cada uno de los Reales Decretos de los Titulos, clave fundamental en estas
ensefianzas. El esfuerzo econdmico ha sido muy grande, gracias a las ayudas econdémicas
recibidas del Fondo Social Europeo, se ha podido abordar esta reformar con la financiacion
gue requeria esta nueva implantacion.

Seglin estudios realizados por la Direccion Genera de Centros Docentes de la
Consgieria de Educacion de la Comunidad, referente al MAPA DE IMPLANTACION DE
LOS CICLOS FORMATIVOS elaborado por d antiguo M1 de Educacién y Ciencia, en la
actualidad se han implantado en nuestra Comunidad alrededor 70% de los ciclos formativos
previstos en el mapa.

En e préximo curso escolar, 2001-2002, no habra implantacion de nuevos ciclos
formativos en la Comunidad, salvo los que fueron autorizados en el curso anterior y no
pudieron implantarse, ya que la Consgeria de Educacion desea hacer un estudio de la
implantacion efectuada , y establecer una oferta educativa de Formaciéon Profesional méas
acorde con las necesidades de empleo y la demanda de |os alumnos.
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Ademés, la Consgeria de Educacion esta pendiente de la Nueva Ley de Formacion
Profesional y la Ley de Cdidad de la Ensefianza, seria imprudente continuar con una
implantacion que luego habria que rectificar, dado que esta en proyecto un modelo de Centro
de Formacion Profesional donde se integren los tres susbsistemas de Formacién Profesional
existentes en la Comunidad: ensefianza reglada o inicial, ensefianza ocupacional para
desempleados y ensefianza continua o de actualizacion para todo tipo de trabajadores.

En la Comunidad de Madrid estdn implantadas casi todas las familias profesionales,
excepto las de AVIDRIO Y CERAMICA@y la AMARITIMO-PESQUERA@ En algunas
familias profesionales no se ofertan todos los Ciclos Formativos desarrollados en las mismas,
por distintas causas, falta de profesorado especializado, falta de espacios formativos
adecuados para su imparticién o lo que es mas triste, por fata de demanda de estas
ensefianzas.

i. Andlisis de la oferta de Ciclos Formativos de Grado Medio en Centros
Publicosy Privados en e curso escolar 2000-2001.

En el pasado curso escolar 2000-2001, en los centros publicos se ofertaron
treinta y dos Ciclos Formativos de Grado Medio, la demanda de esta formacion
aumentd en un 19,67% respecto a curso anterior, con un total de 10.642 alumnos
matriculados. A continuacion se indican los ciclos méas demandados, en funcion de los
alumnos matriculados en € primer curso:

«» Gedtién administrativa 1932 4d.
% EQquipos electronicos de consumo 8534dl.
+«+ Equipos e instalaciones el ectrotécnicas 8254al.
+¢+ Electromecanica de vehiculos 5714d.
¢+ Cuidados auxiliares de enfermeria 7794d.

En & pasado curso escolar 2000-2001, en los centros privados concertados y
con convenio, es decir, centros privados con subvencion econdmica de la Consgjeria
de Educacion de la Comunidad. En estos centros se ofertaron dieciocho Ciclos
Formativos de Grado Medio, la demanda de esta formacion aumento en un 11,88%
respecto a curso anterior, con un total de 3.592 alumnos. de los cuales, los méas
demandados por los alumnos en el primer curso, son los siguientes:

« Gedtion administrativa 1050 dl.
+«» Comercio 170 4.
+¢+ Equipos electronicos de consumo 3854dl.
¢+ EqQuipos e instalaciones el ectrotécnicas 139 4.
¢+ Cuidados auxiliares de enfermeria 464 d.
¢+ Electromecénica de vehiculos 180 4.

En e pasado curso escolar 2000-2001, aunque se ofertaron diez Ciclos
Formativos de Grado Medio en centros privados, e rl de alumnos matriculados fue

muy bajo.
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Es paraddjico comprobar que la demanda de ciclos formativos por los
alumnos no se gjusta a la oferta de formecion profesiona en los centros, en la mayoria
de los ciclos formativos y menos aln  a la oferta de empleo en sectores como € de
Hosteleriay Turismo, € de Comercio y casi todo e Industrial.

La juventud tiene profesionalmente unos preferencias distintas a las ofertas de
empleo en la Comunidad de Madrid. L os alumnos demandan estudiar en ciclos de en
Informética, de Educacién Infantil, de Imagen, de Sonido, de Anatomia Patol6gica y
de Telecomunicaciones.

Excepto Informética, que hay una gran oferta de empleo, en € resto el empleo
es escaso, ademés de ser una contratacion en tiempo definido y a tiempo parcial. A
diferencia del sector industrial, que hay grandes ofertas de empleo, con contratacion
indefinida 'y un salario mas afto.

Comparando los datos anteriores, vemos que hay mas alumnos matriculados
en Centros Publicos y Centros Privados Concertados, que en los Centros Privados, por
lo tanto, la formacion profesional de Grado Medio es una ensefianza financiada con
fondos publicos.

ii. Analisis de la Oferta de los Ciclos Formativos de Grado superior en
Centros Publicosy Privados en el curso escolar 2000-2001.

La oferta formativa de los Ciclos Formativos de Grado Superior en los Centros
Publicos, en el pasado curso escolar fué de cincuenta y tres ciclos formativos, la
demanda de esta formacidn aumento en un 11,72%, con un total de 17.611 alumnos. A
continuacion indicamos la mayor demanda de ciclos en funcion del nimero de
alumnos matriculados en €l primer curso :

+« Administracion y finanzas 1532 dl.
¢+ Animacion de actividades fisicas y deportivas 526 d
% Desarrollo de productos el ectrénicos 5404l .
¢+ Sistemas de telecomunicacién e informéticos 5174 .
+« Administracién de sistemas informéticos 8134l .
¢ Desarrollo de aplicaciones informéticas 1144 4 .
¢ Educacién infantil 473 4.

En & pasado curso escolar 2000-2001, en la ensefianza privada concertada y
con convenio se ofertaron 27 ciclos formativos, la demanda de esta formacion
aumentd en un 51,84% respecto del curso anterior. Los centros concertados tienen
todavia una oferta de Formacién Profesional de la Ley 70, por eso € aumento es
mayor, a sustituir estos estudios por los de la Ley LOGSE., con un total de 2.937
alumnos.

La mayor demanda de ciclos en funcion del nimero de alumnos matriculados
en el primer curso esla siguiente:
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< Administracion y finanzas 34ld.
% Gestion comercia y marketing 142 4.
++ Desarrollo de productos el ectrénicos 108 al.
¢ Sistemas de telecomunicacion e informaticos 167 4.
¢ Administracién de sistemas informéticos 209 4.
% Desarrollo de aplicaciones informéticas 246 al.

En el pasado curso escolar 2000-2001, en la ensefianza privada se ofertaron 21
ciclos formativos de grado superior, a diferencia de la oferta en grado medio, estas es
relevante, dado el nUmero de alumnos matriculados en algunos ciclos, sobre todo en
aquellos que no hay suficiente oferta en los centros publicos, la demanda de esta
formacién aument6 en un 39,49% respecto al curso anterior, con un total de 2.950
alumnos. A cortinuacion indicamos los mas demandados en funcion del niUmero de
alumnos matriculados en € primer curso:

+« Administracion y finanzas 804.
+» Secretariado 60 al.
+ Imagen 60 al.
+¢+ Produccién de audiovisuales, radio y espectaculos 594.
¢ Realizacién de audiovisuales y espectaculos 3124dl.
% Sonido 126 al.
% Administracion de sistemas informéticos 274 4.
¢ Desarrollo de aplicaciones informéticas 659 al.

Vemos que la demanda mayoritaria se concentra en los mismos ciclos
formativos, todos pertenecientes a sector servicios, Informética con grandes
diferencias respecto a resto, e independientemente de que la ensefianza sea publica o
privada. Por Ultimo destacar la gran demanda de los ciclos de la familia profesional de
Comunicacion, Imagen y Sonido en los Centros Privados, debido a la poca oferta en
los Centros Publicos.

iii. Andlisis de la Oferta de Formacion Profesional de FPI Y FPII de la LEY
1970 en Centros Publicos y Privados en el curso escolar 2000-2001.

En el pasado curso escolar cuarenta y un centros publicos escolarizaron
arededor de 4.000 alumnosen 21 y 31 curso de FPII,

En € pasado curso escolar 31 centros privados, inclusive los concertados,
escolarizaron 2.664 alumnosen 11,21,y 31 curso de FPII.

Estas enseflanzas desapareceran como oferta presencial en e curso 2003-

2004, aunque durante algunos afios més los alumnos con materias pendientes, podran
superarlas, através de la convocatoria anual de pruebas de FPII por ensefianza libre.
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Existe todavia la posibilidad de superar la FPlI, mediante una convocatoria
anual de pruebas de ensefianzas no escolarizadas, para obtener el titulo de Técnico
Aukxiliar, la tltima convocatoria seré en junio de 2002.

iv. Datos de escolarizacion de los ciclos formativos en centros publicos y
privados de la comunidad de madrid

CICLOSFORMATIVOS DE GRADO MEDIO EN CENTROS PUBLICOS

N1 ALUMNOS N1 ALUMNOS
MATRICULADOS MATRICULADOS
CICLO FORMATIVO (99-00) (00-01)
(CODIGO FAMILIA
PROFESIONAL) N1 CURSOS N1 CURSOS
CENT CENT

rRos | 1 | 4 | gos | 11 | A
Jardineria (ACA21) 1 21 4 2 34| 317
Gestion administrativa (ADM21) 51| 1469 - 51| 1932 -
Conduccion de actividades fisicas y 3 59 - 3 63 -
deportivas en e medio natural (ADF21)
Encuadernacion y manipulacion de 1 20 - 1 17 -
papel y cartdén (ARG21)
Impresion artes gréficas (ARG22) 3 74 - 3 84 -
Preimpresion artes gréficas (ARG23) 3 90 66 4 111 56
Laboratorio de imagen (C1S21) 7 312 - 7| 361 -
Comercio (COM21) 20 241 - 21| 314 -
Equipos electronicos de consumo 26 56| 235 27| 853| 311
(ELE21)
Equipos e instalaciones electrotécnicas 26 629 | 360 28| 825| 382
(ELE22)
Acabados en construccion (EOC21) 2 0 - 2 0 -
Obras de albariileria (EOC22) 1 0 - 1 0 -
Mecanizado (FME22) 8 199 84 9| 232| 105
Soldaduray caldereria (FME23) 4 98 13 41 105 50
Cocina (HOT21) 5 246 | 174 5[ 291| 179
Panaderia y pasteleria (HOT22) 2 50 - 2 51 -
Servicios de restaurante y bar (HOT23) 5 180 - 5 169 -
Caracterizacion (IMP21) 2 56 12 2 40 37
Estética personal decorativa (IMP22) 12 295 - 12| 320 -
Peluqueria (IMP23) 16 343 231 16| 364| 224
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Elaboracion de productos Lacteos 1 9 - 1 - -
(INA23)
Elaboracion de vinos y bebidas 1 11 - 1 30 -
(INA24)
Fabricacion a medida e instalacion de 3 69 40 3| 117 43
carpinteriay mueble (MAM21)
Instalacion y mantenimiento 1 8 15 1 19 14
el ectromecanico y conduccion de lineas
(MSP21)
Montagje y mantenimiento de 5 154 76 6| 180 98
instalaciones de frio, climatizacion y
produccion de calor (M SP23)
Carroceria(MVAZ21) 9 243 122 11| 323| 158
Electromecéanica de vehiculos 19 557 | 311 19| 571| 322
(MVA22)
Laboratorio (QUI21) 6 137 23 - 132 -
Operaciones de proceso en planta 2 0 - 2 0 -
guimica (QUI24)
Cuidados auxiliares de enfermeria 15 743 - 16 779 -
(SAN21)
Farmacia (SAN22) 10 257 - 10| 274 -
Confeccion (TCP22) 3 47 - 3 41 -

TOTAL 32CF. 273 | 7213| 1743 278 | 8632 | 2010

CICLOSFORMATIVOSDE GRADO MEDIO EN CENTROS PRIVADOS
CONCERTADOS, CON CONVENIO Y PRIVADOS
CICLO FORMATIVO N1 ALUMNOS N1 ALUMNOS

(CODIGO FAMILIA

MATRICULADOS

MATRICULADOS

PROFESIONAL) (99-00) (00-02)
N1 CURSOS N1 CURSOS
CENT CENT
rRos | 1 | A | Ros | 1 | A4
Jardineria (ACA24) 2 0 - 1 12 -
Trabgjos forestales y conservacion 1 13 - 1 18 11
del medio natural (ACA25)
Gestion administrativa (ADM21)(*) 36| 1013 - 40| 1030 -
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Impresion de artes gréficas (ARG22) 1 16 . 1 19 -
Preimpresion de artes graficas 4 82 57 4 99 64
(ARG23)
Comercio (COM21) 8 131 - 8 170 -
Equipos electronicos de consumo 17 326 196 16| 397| 231
(ELE21)(*)
Equipos e instalaciones 7 126 60 7| 139| 109
electrotécnicas (ELE22)
Mecanizado (FME22) 3 58 34 3 62 45
Soldaduray caldereria (FME21)(*) 2 20 8 2 3 27
Cocina (HOT21)(*) 2 75 38 2 75 61
Servicio de restaurante y bar 1 14 - 2 19 -
(HOT23)(*)
Estética persona decorativa 1 14 - 2 85 -
(IMP22)(*)
Pelugueria (IMP23)(*) 3 26 17 2 56 19
Instalacion y mantenimiento 1 16 6 1 23 11
electromecanico y conduccion de
lineas (MSP21)
Carroceria(MVA21)(*) 3 41 21 3 39 32
Electromecénica de vehiculos 8 154 104 9| 183| 130
(MVA22)(*)
Cuidados auxiliares enfermeria 17 424 - 15| 423 -
(SAN2L)(*)
Total 18 c.f.(*) 118 | 2549 541 118 | 2852 | 740
(*) ofertac. privados sin subvencion

CICLOSFORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR EN CENTROS PUBLICOS

CICLO FORMATIVO N1 ALUMNOS N1 ALUMNOS

(CODIGO FAMILIA

MATRICULADOS

MATRICULADOS

PROFESIONAL) (99-00) (00-02)
N1 CURSOS N1 CURSOS
CENT CENT
Ros | 1 | 2 | Ros | 11 | 21
Administracion y finanzas (ADM31) 41| 1460| 973 42 | 1532 | 1037
Secretariado (ADM32) 19| 452 - 19| 436 -
Gestion y organizacion de los recursos 1 30 - 2 65 25
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naturales y paisajisticos (ACA32)

Animacién de actividades fisicas y 13 406 | 390 18| 526| 351
deportivas (AFD31)

Disefio y produccion editoria 2 63 22 3 90 38
(ARG31)

Produccion industria en artes gréficas 3 89 55 3 89 o7
(ARG32)

Imagen (CIS31) 6 213| 180 6| 262| 180
Produccion audiovisual y espectaculos 1 31 28 1 30 31
(CIS32)

Realizacion audiovisua y espectécul os 3 125 53 3| 120( 100
(CIS33)

Sonido (CIS34) 2 92 32 2 92 79
Comercio internacional (COM31) 6 145 117 7 165 101
Gestion comercia y marketing 12 359 - 13| 389 -
(COM32)

Gestion del transporte (COM33) 3 69 25 5 108 51
Servicios a consumidor (COM 34) 1 16 - 0 - -
Desarrollo de productos el ectronicos 20 496 | 343 21| 540| 302
(ELE31)

I nstal aciones el ectrotécnicas (ELE32) 10 201 | 129 8 196 125
Sistemas de regulacion y control 3 105 60 4 125 50
automaticos (ELE33)

Sistemas de telecomunicacion e 12 395| 161 13| 517| 303
informaticos (EL E34)

Desarrollo y aplicacion de proyectos 8 252 | 202 9| 229| 186
de construccion (EOC31)

Desarrollo de proyectos urbanisticosy 4 110 66 4| 110 67
operaciones topograficas (EOC32)

Realizacion y planes de obra (EOC33) 1 30 - 1 30 -
Produccion por mecanizado (FME34) 5 108 92 5| 126 64
Agenciade viges (HOT31) 3 90 - 3| 111 -
Alojamiento (HOT32) 2 61 - 2 61 -
Informacion y comerciaizacion 3 88 - 3| 123 -
turistica (HOT33)

Restauracion (HOT34) 5 200 85 5| 180| 112
Asesoria de imagen persona (IMP31) 1 31 - 1 30 -
Estética (IMP32) 11 241 | 182 12| 244| 176
Industrias alimentarias (INA31) 1 29 - 1 30 -

on
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Administracion de sistemas 20 653 | 327 23| 813| 392
informéticos (INF31)
Desarrollo de aplicaciones 26 904 | 459 28 | 1144| 565
informaticas (INF32)

CICLOSFORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR EN CENTROS PUBLICOS

CICLO FORMATIVO N1 ALUMNOS N1 ALUMNOS
(CODIGO FAMILIA MATRICULADOS MATRICULADOS
PROFESIONAL) (99-00) (00-01)
N1 CURSOS N1 CURSOS
CENT CENT
Ros | 1 | 22 | Ros 1 2
Desarrollo de productos de 2 36 22 2 44 10
carpinteriay mueble (MAM31)
Mantenimiento de equipo industrial 2 42 43 2 57 26
(MSP32)
Montagje y mantenimiento de edificio 2 39 28 3 o4 26
y procesos (M SP33)
Automocion (MVA3L) 17 386 | 233 16 344 | 239
Mantenimiento aeromecénico 1 30 - 1 30 15
(MVA32)
Mantenimiento de avionica 1 30 16 1 30 13
(MVA32)
Andlisisy control (QUI31) 7 206 | 153 7 195 | 137
Industrias de proceso quimico 1 29 - 1 30 -
(QUI34)
Quimica ambiental (QUI36) 2 65 - 2 67 -
Salud ambiental (SANb310) 6 180 | 140 6 197 | 132
Anatomia patologica (SAN31) 5 149 | 128 5 148 | 129
Dietética (SAN32) 6 176 | 127 6 178 | 127
Documentacion sanitaria (SAN33) 2 61 - 2 58 -
Higiene bucodental (SAN34) 3 76 - 3 77 -
Laboratorio de diagnéstico clinico 10 300 | 186 10 358 | 242
(SAN36)
Protesis dental (SAN38) 1 20 - 1 40 -
Animacion sociocultural (SSC31) 10 289 - 10 278 -
Educacion infantil (SSC32) 15 449 | 311 15 473 | 391

o=z
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Integracion social (SSC33) 6 184 - 10 299 -
Patronaje (TCP32) 21 52 - 3 71 -
Procesos de confeccion industrial 1 19 1 21 -
(TCP33)

TOTAL 53CF. 350 | 10418 | 5412 374 | 11639 | 5972

Pv=y
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CICLOSFORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR EN CENTROS PRIVADOS
CONCERTADOSY CON CONVENIO

CICLO FORMATIVO N1 ALUMNOS N1 ALUMNOS
(CODIGO FAMILIA MATRICULADOS MATRICULADOS
PROFESIONAL) (99-00) (00-01)
N1 CURSOS N1 CURSOS
CENT CENT
Ros | 1 | 2 | pos | 1 | A
Gestion y organizacion de recursos 1 30 28 1 20 15
naturalesy paisgjisticos (ACA32)
Administracion y finanzas (ADM31) 12 247 | 112 16| 341| 186
Secretariado (ADM32) 1 20 - 3 52 -
Animacion de actividades fisicas y 3 67 29 4 92 61
deportivas (AFD31)
Disefio y produccion Editoria - - - 2 38 -
(ARG31)
Comercio internacional (COM31) 1 20 17 1 16 17
Gestiéon comercial y marketing 5 96 - 7| 142 -
(COM32)
Desarrollo de productos el ectronicos 7 114 39 6 108 66
(ELE31)
I nstal aciones electrotécnicas (ELE32) 1 13 13 2 30 9
Sistemas de regulacion y control 2 30 16 2 41 24
autométicos (ELE33)
Sistemas de telecomunicacion e 2 38 12 7| 167 41
informéticos (ELE34)
Desarrollo y aplicacion de proyectos 2 38 12 4 77 29
de construccién (EOC31)
Desarrollo de proyectos urbanisticos y - - - 1 7 -
operaciones topogréficas (EOC32)
Desarrollo de proyectos mecanicos 2 25 - 1 23 18
(FME32)
Produccién por mecanizado (FME34) 3 44 34 3 48 37
Informacion y comercializacion 1 18 - 1 21 -
turistica (HOT33)
Administracion de sistemas 6 123 16 10| 229 83
informéticos (INF31)
Desarrollo de aplicaciones 8 200 31 10| 255| 157
informéticas (INF32)
Mantenimiento de equipo industria 2 42 31 3 45 34
(MSP32)
Automocion (MVA3L) 1 12 - 1 10 9

Pv=N

oI
Pagina -




Trabajo final: La Formacion Profesional reglada en Cantabria, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana

Andlisisy control (QUI31) 1 18 19 1 15 19
Salud ambiental (SAN310) 1 20 17 1 20 18
Anatomia patol6gicay citologia 1 30 30 1 30 26
(SAN31)
Dietética (SAN32) 1 20 - 3 61 18
Documentacion sanitaria (SAN33) 2 60 - 2 54 -
Educacion infantil (SSC32) 2 60 24 2 59 49
Integracion social (SSC33) - - - 1 20 -
Total 27 cf. 69| 1331| 480 96| 2021| 916
CICLOSFORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR EN CENTROS PRIVADOS
CICLO FORMATIVO N1 ALUMNOS N1 ALUMNOS
(CODIGO FAMILIA MATRICULADOS MATRICULADOS
PROFESIONAL) (99-00) (00-01)
N1 CURSOS N1 CURSOS
CENT CENTR
ROS 1 21 oS 11 21
Administracion y finanzas 3 80 65 5 80 75
(ADM31)
Secretariado (ADM32) 2 43 - 2 60 -
Animacion de actividades fisicas y 4 60 30 2 21 54
deportivas (AFD31)
Comercio internacional (COM31) - - - 1 16 -
Gestion comercial y marketing - - - 2 35 -
(COM32)
Agenciade viges (HOT31) 1 24 - 1 24 -
Alojamiento (HOT32) - - - 1 27 -
Imagen (CIS31) 1 60 28 1 60 52
Produccion de audiovisuales 1 60 28 1 59 43
(CIS32)
Realizacion de audiovisuaesy 3| 220 100 5 312 215
espectaculos (CIS33)
Sonido (CIS34) 2| 135 60 2 126 | 131
Administracion de sistemas 6| 120 98 10 274 97
informaticos (INF31)
6
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Desarrollo de aplicaciones 13| 340 320 14 659
informaticas (INF32)

Anatomia patolégicay citologia 2 50 40 2 47
(SAN31)

Documentacion sanitaria (SAN33) 2 17 - 2 17
Laboratorio de diagnéstico clinico 1 60 - 3 45
(SAN35)

Radioterapia (SAN39) - - - 1 32
Salud ambiental (SAN310) 1 10 - 1 10
Educacién infantil (SSC32) 2 40 28 3 42
Integracion social (SSC33) - - - 1 8
Interpretacion lengua signos - - - 1 46
(SSC34)

TOTAL 21 C.F. 44 | 1319 797 59| 1840 | 1110

d) Desarrollo normativo de Formacion Profesional de la Consgeria de
Educacion dela Comunidad de Madrid

La Consgjeria de Educacion de la Comunidad de Madrid en julio de 1999

asume las transferencias en materia educativa, luego es a partir de esta fecha
cuando desarrolla su propia normativa, como indicamos a continuaci on:

Decreto 24/2000, de 17 de febrero, del Consgjo de Gaobierno, por € que
se modifica € Decreto de 313/1999, de 28 de octubre, por e que se
aprueban las competencias y la estructura organica de la Consgieria de
Educacion.(BOCM de 18 de febrero de 2000).

Orden 330/2000, de 2 de febrero, de la Consgjeria de Educacion, por la
gue se fijan los modulos econdmicos que regiran las retribuciones
correspondientes a las actividades de formacion del profesorado no
universitario. (BOCM de 10 de febrero de 2000).

Resolucion de 15 de marzo de 2000, de la Direccion General de
Ordenacion Académica, por la que se convoca la celebracién de pruebas
de evaluacion de ensefianzas no escolarizadas para la obtencién del
titulo de Técnico Auxiliar, correspondiente a la Formacion Profesional
de Primer Grado.(BOCMde 27 de marzo de 2000).

Orden 126/2000, de 19 de abril de la Consgjeria de Educacion, por la
gue se regulan las pruebas de acceso a los Ciclos Formativos de la
Formacion Profesional Especifica.(BOCM, de 3 de mayo de 2000).
Resolucion de 4 de mayo de 2000, de la Direccion General de
Ordenacion Académica, por la que se convoca la celebracion de las
Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos correspondientes a la
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Formacion Profesional Especifica.(BOCM de 11 de Mayo de 2000). (Se
convocan dichas pruebas anualmente.)

» Orden 78/2000, de 22 de mayo, de la Consgjeria de Servicios Sociales y
de la Consgeria de Educacion, por la que se regula la colaboracién
entre ambas, para la realizacion de practicas formativas de alumnos de
ciclos formativos en Centros Dependientes de la Consgjeria de Servicios
Sociales.(BOCM, de 30 de mayo de 2000).

= Decreto 149/2000, de 22 de junio, por € que se regula e régimen
juridico de la autonomia de gestion de los centros docentes publicos no
universitarios.(BOCM, de 30 de junio de 2000).

= Orden 3422/2000, de 30 de junio, del Consgero de Educacion, por la
gue se dictan instrucciones para la implantaciéon del Bachillerato
establecido por la Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sstema Educativo.(BOCM, de 7 dejulio de 2000).

= Decreto 198/2000, de 31 de agosto, por € que se crean los nuevos
departamentos didacticos de Economia, de Formacion y Orientacion
Laboral y de Religién en los Institutos de Educacion Secundaria.(BOCM
de 5 de septiembre de 2000).

»  Orden 5559/2000, de 17 de octubre. Del Consgjero de Educacion, por la
que se amplia la regulacion vigente sobre organizacion y funcionamiento
de los Institutos de Educacion Secundaria en algunos aspectos
relacionados con e horario de alumnos.(BOCM de 20 de octubre de
2000).

= Orden 4588/2000, de 15 de septiembre, de la Consgjeria de Educacion,
por la que se autoriza a determinados centros docentes dependientes de
la Comunidad de Madrid para impartir Ciclos Formativos de Formacién
Profesional Especifica en la modalidad de Ensefianza a
Distancia.(BOCM de 27 de septiembre de 2000).

= Orden 5157/2000, de 6 de octubre, del Consgjero de Educacion, por la
gue se convocan ayudas econdmicas para la realizacion de practicas en
Institutos de Educacion Secundaria de la Comunidad de Madrid, con
destino a titulados de ensefianzas de Formacion Profesional.(BOCM de
17 de octubre de 2000).

» Resolucion de 6 de octubre de 2000, del Viceconsejero de Educacion,
por la que se aprueba el Plan General de Actuacién de los Servicios de
la Unidad de Programas Educativos de la Consegjeria de Educacion para
el curso 2000-2001.(BOCM de 19 de octubre de 2000).

» Instrucciones de la Direccion General de Centros docentes sobre la
Organizacion y Funcionamiento del Médulo Profesional de Formacion
en Centros de Trabajo. (curso 2000-2001).

= Orden 7062/2000, de 14 de diciembre, del Consgjero de Educacion, por
la que se conceden las ayudas econdémicas para la realizacion de
practicas en Inestitutos de Educacién Secundaria de la Comunidad de
Madrid, con destino a titulados de ensefianza de Formacion
Profesional.(BOCM de 3 de enero de 2001).

* Resolucion de 9 de marzo de 2001, de la Direccion General de
Ordenacién Académica, por la que se convoca la celebracion de las
Pruebas de Acceso a los Ciclos Formativos correspondientes a la
Formacion Profesional Especifica.(BOCM, de 20 de marzo de 2001).
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= Decreto 35/2001, de 8 de marzo, por € que se creay regula e Consgo
de Formacion Profesional de la Comunidad de Madrid.(BOCM, de 16 de
mar zo de 2001).

= Decreto 46/2001, de 29 de marzo, por € que se aprueba e Reglamento
de Funcionamiento interno del Consgjo Escolar de la Comunidad de
Madrid.(BOCM de 5 de abril de 2001).

= Decreto 63/2001, de 10 de mayo, por €l que seregula €l régimen juridico
y el funcionamiento de los Centros de Apoyo al Profesorado de la
Comunidad de Madrid.(BOCM, de 17 de mayo de 2001).

= Orden 1865/2001, de 18 de mayo, por la que se desarrolla el Decreto
63/2001 de 10 de mayo.(BOCM, de 25 de mayo de 2001).

= Circular de las Direcciones Generales de Centros Docentes y de
Ordenacion Académica por la que se dictan instrucciones en materia de
organizacion y ordenacion de la actividad docente en los centros que
impartan Formacion Profesional.(curso 2001-2002).

» Orden 1910/2001, de 21 de mayo, de la Consegjeria de Educacion, por la
gue se regula el procedimiento de admisién de alumnos en centros
sostenidos con fondos publicos para cursar Formacion Profesional
Especifica de Grado Superior.(BOCM de 5 de junio de 2001).

= Acuerdo de 5 dejulio de 2001, del Consegjo de Gobierno, por e que se
aprueba expresa y formalmente el Acuerdo de 21 de mayo de 2001, dela
Mesa Sectorial del personal docente no universitario de condiciones de
trabajo del personal funcionario docente de Cuerpos LOGSE al servicio
de la Administracion de la Comunidad de Madrid.(BOCM de 20 de julio
de 2001).

3. VALENCIA

a) Extensién y demografia

La evolucion secular de la poblacion valenciana reflgja claramente
algunos de los hechos més importantes de nuestra historia reciente. Con una
economia agricola de exportacion a inicio de siglo, la Comunidad Vaenciana
presenta actualmente unos crecimientos superiores a la media espafiola. A la
Comunidad Vaenciana durante los afios 40, se produjo un cambio demografico
de dimensiones cuantitativas y cualitativas muy significativas. En este proceso
se han visto implicadas todas las variables demogréficas relevantes: natalidad,
mortalidad, nupcialidad, estructura de edades.

Las razones explicativas de estos cambios demograficos las encontramos
en los cambios econdmicos, politicos y culturales vividos por € conjunto social
valenciano.

Seguidamente exponemos una relacion de datos extraidos del Anuari
estadistic de la Comunitat VValenciana 2000 , relativos a demografia

4
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Variables C. Valenciana |Espafna % CVI/E
Poblacion seglin sexo y|4.023.441 39.852.650 10,1
edad.
NUmero de municipios|541 8.098 6,7
segun la poblacién

I.  Nacimientos.

Los nacidos en numeros absolutos en la Comunidad Valenciana han
descendido de 39.717 en € afio 1991 a 36.746 del afio 1995, esto ha tenido
como consecuencia gque la tasa de natalidad ha bajado en este corto periodo de
tiempo. La tasa de natalidad se situaba en 1991 en € 10,50 por mil y en 1995
esta en e 9,4 por mil cifras que aisladamente no explican mucho sobre los
nacimientos. Estos datos demuestran un continuo descenso en las tasas de
natalidad, si se tiene en cuenta que esta se situaba a principios de los afios
setenta en cifras que oscilaban entorno a 20 por mil.

ii. Defunciones.

El descenso de la mortalidad producido a lo largo de estas Ultimas
décadas se ha detenido y en estos Ultimos afios la evolucién se ha estabilizado,
por lo que los cambios habidos o diferencias en las tasas no han sido muy
significativos. La estabilizacion o los aumentos que se pueden dar en los
préximos afios en la mortalidad, es consecuencia de los factores relativos a la
inmigracién y al  progresivo envejecimiento de la poblacion.

iii. Matrimonios.

Con respecto a los matrimonios, su estabilidad es lo mas significativaalo
largo del periodo 1991-1995. Para la Comunidad Valenciana la mayor tasa de
este periodo es de 5,8 por mil y corresponde a 1992, mientras que la menor es
de 5,3 por mil y corresponde a 1993. Las cifras no difieren mucho entre las
diversas Comunidades Autonomas, siendo en Espafia la tasa de matrimonios, en
1995, ddl 5,1 por mil y en la Comunidad Vaencianadel 5,5 por mil.
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Tasas Brutas por Mil Habitantes. Total Comunidad Valenciana
1.991 1.992 1.993 1.994 1.995
Nupcialidad 5,75 5,83 5,26 5,29 5,51
Natalidad 10,47 10,24 9,94 9,53 9,41
Mortalidad 9,05 8,76 8,86 9,02 8,90
Movimiento Natural de la Poblacién 1991-1995
12,00
10,00 _.—\->_._\'§.
8,00 —
—+— Nupcialidad
6,00 = B T e —— —&— Natalidad
Mortalidad
4,00
2,00
0,00 T . T T
1.991 1.992 1.993 1.994 1.995
Fuente: "Moviment Natural delapoblaci¢” Generalitat Valenciana..lVE.
iv. Movimiento natural de la poblacion
Movimiento natural de la poblacion (1996 ).
C. Valenciana Alicante Castellén Valencia
Nacimientos 36.321 12.838 4.143 19.340
Defunciones 36.364 11.297 4551 20.516
Crecimiento vegetativo -43 1.541 -408 -1.176
Matrimonios 20.134 6.589 2.454 11.091
Fuente: "Moviment Natural delapoblacié* Generalitat Valenciana..lVE.
v. Extranjerosresidentes
Extranjeros residentes por nacionalidad(1996)
C. Valenciana | Alicante Castellon Valencia
Europa 44.665 35.768 2.805 6.092
América del Norte y 2.448 1.114 228 1.106
central
America del Sur 4.018 1.773 580 1.665
Asia 2.465 1.076 273 1.116
Africa 6.244 2875 1675 1694
Oceania 83 41 8 34
Apatridas 29 20 3 6
TOTAL 59.952 42.667 5572 11.713

Fuente: "Moviment Natural delapoblaci¢’ Generalitat Valenciana..lVE.

I
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vi. Evolucién dela poblacion
Evolucion de la poblacion de derecho

C. Valenciana Alicante Castellén Valencia
1960 2.498.905 718.213 342.649 1.438.043
1970 3.078.095 922.027 386.516 1.769.552
1975 3.397.314 1.051.852 410.119 1.935.343
1981 3.646.778 1.149.181 431.893 2.065.704
1986 3.732.682 1.217.279 436.588 2.078.815
1991 3.857.234 1.292.563 446.744 2.117.927
1996 4.009.329 1.379.762 456.727 2.172.840

Fuente: "Moviment Natural

delapoblacié¢’ Generalitat Valenciana..lVE.

vii. Esperanzadevida
Esperanza de vida al nacer (1991)
C. Valenciana Alicante Castellén Valencia
Hombres 72,99 73,32 73,60 72,53
Mujeres 79,76 80,11 79,92 79,59
TOTAL 76,38 76,72 76,76 76,06

Fuente: "Moviment Natural delapoblacié* Generalitat Valenciana..lVE.

b) Mercado detrabajo. Censo de actividades econémicas

Poblacion activa, ocupaday parada por sexo y edad( 4°
trimestre de 1997).

De 16 a 19 afos | De 20 a 24 afios | De 25 a 54 afios | De 55 y mas afios | TOTAL
Poblacion activa 79,0 207,4 1.196,9 172,3| 1.655,6
hombres 40,2 109,5 711,3 125,4 986,4
mujeres 38,8 97,9 485,6 46,9 669,2
Poblacién ocupada 39,7 142,2 1.018,0 153,0| 1.352,9
hombres 2,9 85,8 631,6 112,8) 854,1
mujeres 15,8 56,4 386,4 40,2 498,8
Poblacién parada 39,3 65,3 178,9 19,4 302,9
hombres 16,3 23,8 79,7 12,6/ 1324
mujeres 23,0 41,5 99,2 6,8] 170,5

Fuente: "Moviment Natural delapoblaci¢’ Generalitat Valenciana..lVE

Para orientar |a busqueda de empleo es necesario conocer qué esta ocurriendo en

el mundo de trabgjo. Europa sufre procesos de transformacion industrial en los que €
ritmo de las innovaciones tecnoldgicas es, sin duda, € fendbmeno més visible del

cambiante panorama econémico. Obviamente, estos rapidos avances tienen profundas
implicaciones en todos |os sectores econdémicos, y en especial en la industria, sobre todo

AL
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en lo que se refiere a mano de obra técnicay organizacion interna. El cuadro ofrece una
sintesis del nimero de empresas en la Comunidad Valenciana por actividades.

Censo de actividades comerciaes e industriales. Detalle por agrupaciones

N° DE EMPRESAS |% TOTAL

INDUSTRIA 30.778 11,5%
Extraccion y preparacion de combustibles solidos 2 0,00
Coqueriasy refino de petréleo 2 0,00
Produccién, transporte y distribucion de energia

eléctrica 117 0,04
Captacion, tratamiento y distribucién de agua. 299 0,11
Extraccion de minerales no metalicos 256 0,09
Industrias de productos minerales o0 metalicos 2153 0,78
Industria quimica 658 0,24
Metalurgia 170 0,06
Fabricacion de productos metédlicos 3807 1,38
Construccion de maguinaria 'y egquipo mecanico 1711 0,62
Construccion e maquinas de oficinas vy

ordenadores. 90 0,03
Construccion de maquinaria'y material eléctrico 349 0,13
Fabricacién de maguinariay material electronico 86 0,03
Construccion de vehiculos de motor y remolques 184 0,07
Construccion de otro material de transporte 175 0,06
Fabricacion de instrumentos de precision, Optica 575 0,21
Industria de productos aimenticios y bebidas.

Tabaco 2505 0,91
Industria textil 2342 0,85
Industria del calzado 3317 1,20
Industria del cuero. marroquineria 464 0,17
Vestido, confecciones textiles y peleteria 1336 0,48
Industria de la madera'y corcho 2565 0,93
Industria del mueble 3014 0,11
Artes gréficas y edicion 1941 0,70
Industria del papel 373 0,13
Transformacion del caucho y materias plasticas 1239 0,45
Otras industrias manufactureras 1048 0,38
Construccion 29073 10,3
Servicios 216181 78,3
Reciclaje 22 0,01
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 7670 2,78
Comercio a por mayor 22752 8,24
Comercio a por menor 57664 20,89
Hosteleriay restauracion 26073 9,45
Transporte terrestre 17929 6,49
Transporte maritimo 20 0,01
Transporte aéreo 5 0,00
Actividades anexas a los transportes 1741 0,63
Correos y telecomunicaciones 460 0,17
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Intermediacion financiera 161 0,06
Seguros 48 0,02
Auxiliares financieros 4659 1,69
Alquiler de bienes mueles 2228 0,81
Actividades inmobiliarias 9600 3,48
Actividades informéticas 1549 0,56
Investigacion y desarrollo 1486 0,54
Otras actividades 32020 11,60
educacion 4711 1,71
Actividades sanitarias 10135 3,67
Saneamiento publico 268 0,09
Actividades asociativas 541 0,20
Actividades recreativas, culturales y deportivas 5690 2,06
Otras actividades 8749 3,17
TOTAL EMPRESAS 276.032 100,00
c) Datosescolares
(Correspondientes al curso escolar 1999-2000)
i. CENTROS
TOTAL CENTROS POR TITULARIDAD Y REGIMEN

Total centros 1898 (100%)

Centros publicos 1396 (73,55%)

Centros privados 502 (26,45%)

Concertados| 358 (71,31%)

No concertados| 144 (28,69%)

TOTAL CENTROS POR PROVINCIAS

Total centros 1898 (100%)

Alicante 645 (33,98%)

Castellon 274 (14,44%)

Valencia 979 (51,58%)

CLASIFICACION DE CENTROS POR ENSENANZAS QUE

IMPARTEN
Ensefianza N° decentros %
Infantil 1473 (30,66%)
Primaria 1401 (29,16%)
Educacion Secundaria Obligatoria 1296 (26,97%)
C.O.U. 223 (4,64%)
Formacién Profesional 94 (1,96%)
Bachillerato L.O.G.S.E. 129 (2,69%)
Ciclos Formativos 189 (3,93%)

(Un centro puede estar impartiendo distintas ensefianzas, por lo que
el niUmero de centros por ensefianza no coincide con e namero total

de centros)

4
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iv.

ENSENANZAS

TOTAL ALUMNOS REGIMEN GENERAL POR TITULARIDAD

Total alumnos 679028 (100%)
Alumnado centros publicos 471381 (69,42%)
Alumnado certros privados 207647 (30,58%)

Concertados| 150714 (72,58%)
No concertados| 56933 (27,42%)
TOTAL ALUMNOS POR MODELO LINGUISTICO
Total alumnos 679028 (100%)
Castellano 556315 (81,93%)
Valenciano 122713 (18,07%)
TOTAL ALUMNOS REGIMEN GENERAL POR SEXO

Total alumnos 679028 (100%)
Hombres 339689 (50,03%)
Mujeres 339339 (49,97%)

EDUCACION INFANTIL
TOTAL ALUMNOS ED. INFANTIL POR TITULARIDAD

Total alumnos 108877 (100%)
Alumnado centros publicos 74092 (68,05%)
Alumnado centros privados 34785 (31,95%)

Concertados| 2050 (5,89%)
No concertados| 32735 (94,11%)
TOTAL ALUMNOS POR MODELO LINGUISTICO
Total alumnos 108877 (100%)
Castellano 76296 (70,08%)
Valenciano 32581 (29,92%)
TOTAL ALUMNOSED. INFANTIL POR SEXO
Total alumnos 108877 (100%)
Hombres 55271 (50,76%)
Mujeres 53606 (49,24%)
EDUCACION PRIMARIA
TOTAL ALUMNOS ED. PRIMARIA POR TITULARIDAD
| Total alumnos | 254362 (100%) |
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V.

Vi.

Alumnado centros publicos 171083 (67,26%)
Alumnado centros privados 83279 (32,74%)
Concertados| 76315 (91,64%)
No concertados| 6964 (8,36%)
TOTAL ALUMNOS POR MODELO LINGUISTICO
Total alumnos 254362 (100%)
Castellano 196861 (77,39%)
Valenciano 57501 (22,61%)
TOTAL ALUMNOS ED. PRIMARIA POR SEXO
Total alumnos 254362 (100%)
Hombres 130253 (51,21%)
Mujeres 124109 (48,79%)
EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
TOTAL ALUMNOSE.S.O. POR TITULARIDAD
Total alumnos 197442 (100%)
Alumnado centros publicos 131463 (66,58%)
Alumnado centros privados 65979 (33,42%)
Concertados| 60409 (91,57%)
No concertados| 5570 (8,43%)
TOTAL ALUMNOS POR MODELO LINGUISTICO
Total alumnos 197442 (100%)
Castellano 171501 (86,86%)
Vaenciano 25941 (13,14%)
TOTAL ALUMNOS E.S.O. POR SEXO
Total alumnos 197442 (100%)
Hombres 100076 (50,69%)
Mujeres 97366 (49,31%)
C.O.U.
TOTAL ALUMNOS C.0.U. POR TITULARIDAD
Total alumnos 50743 (100%)
Alumnado centros publicos 38831 (76,52%)
Alumnado centros privados 11912 (23,48%)
Concertados| 2415 (20,27%)
No concertados| 9497 (79,73%)
TOTAL ALUMNOS POR MODELO LINGUISTICO
Total alumnos 50743 (100%)
Castellano 47375 (93,36%)
Vaenciano 3368 (6,64%)
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Vii.

viii.

TOTAL ALUMNOS C.0.U. POR SEXO

Total alumnos 50743 (100%)
Hombres 23106 (45,54%)
Mujeres 27637 (54,46%)
FORMACION PROFESIONAL
TOTAL ALUMNOS F.P. POR TITULARIDAD
Total alumnos 22591 (100%)
Alumnado centros publicos 18002 (79,69%)
Alumnado centros privados 4589 (20,31%)
Concertados| 4215 (91,85%)
No concertados| 374 (8,15%)
TOTAL ALUMNOS POR MODELO LINGUISTICO
Total alumnos 22591 (100%)
Castellano 22282 (98,63%)
Valenciano 309 (1,37%)
TOTAL ALUMNOS F.P. POR SEXO
Total alumnos 22591 (100%)
Hombres 10860 (48,07%)
Mujeres 11731 (51,93%)

BACHILLERATO LOGSE

TOTAL ALUMNOS BACHILLERATO POR TITULARIDAD

Total alumnos 18885 (100%)
Alumnado centros publicos 17826 (94,39%)
Alumnado centros privados 1059 (5,61%)

Concertados| 424 (40,04%)
No concertados| 635 (59,96%)
TOTAL ALUMNOS POR MODELO LINGUISTICO
Total alumnos 18885 (100%)
Castellano 16409 (86,89%)
Valenciano 2476 (13,11%)
TOTAL ALUMNOS BACHILLERATO POR SEXO

Total alumnos 18885 (100%)
Hombres 7907 (41,87%)
Mujeres 10978 (58,13%)
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d) Implantacion de ciclos formativos de Formacion Profesional
especifica

i. En e curso 1994-1995 se comenzo la implantacién anticipada en la
Comunidad Valenciana y su evolucion ha sido la siguiente:

IMPLANTACION ANTICIPADA DE LOSCICLOS

CURSO ESCOLAR FORMATIVOS
Grado Medio Grado superior Totales
65 33 98

1994/1995

Correspondientes a
13 titulos diferentes

Correspondientes a
16 titulos diferentes

Correspondientes a
29 titulos diferentes

1995/1996

85
Correspondientes a
17 titulos diferentes

53
Correspondientes a
22 titulos diferentes

138
Correspondientes a
39 titulos diferentes

1996/1997

116
Correspondientes a
22 titulos diferentes

110
Correspondientes a
37 titulos diferentes

226
Correspondientes a
59 titulos diferentes

ii. Relacion de Ciclos Formativos de grado medio, por familias
profesionales, implantados en la Comunidad Valenciana

ACTIVIDADES AGRARIAS
Explotaciones Agrarias Extensivas.
Explotaciones Agricolas Intensivas.
Explotaciones ganaderas.

Jardineria

Trabgjos forestales y de Conservacion del Medio Natural.

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS
Conduccion de actividades Fisicas y Deportivas en el Medio

Natural.

ACTIVIDADES MARITIMO-PESQUERAS

Buceo de media profundidad.
Operacion, control y mantenimiento de maquinas e
instalaciones del buque.
Operaciones de cultivo acuicola.
Pesca y transporte maritimo.
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ADMINISTRACION
Gestion Administrativa.

ARTES GRAFICAS
- Encuadernacion y Manipulados de Papel y Carton.

Impresion en artes gréficas.

Preimpresion en artes gréficas.

COMERCIO Y MARKETING

Comercios.

COMUNICACION IMAGEN Y SONIDO
Laboratorio de Imagen.

EDIFICACION Y OBRA CIVIL
Acabados de construccion.
Obras de abaiiileria
Obras de hormigoén.

Operaciones de mantenimiento de maguinaria de
construccion.

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
Equipos €l ectronicos de consumo.
Equipos e instalaciones electromecanicas.

FABRICACION MECANICA
Fundicion.
M ecanizado.
Soldaduray Caldereria.
Tratamientos Superficiales y Térmicos.

HOSTELERIA Y TURISMO
Cocina.

Pasteleriay Panaderia.
Servicios de Restaurante y Bar.

IMAGEN PERSONAL
Caracterizacion.
Estética personal decorativa.
Peluqueria.

INDUSTRIASALIMENTARIAS
Conserveria vegetal, carnicay de pescado.
Elaboracion de aceites y jugos.
Elaboracion de productos | acteos.
Elaboracion de vinos y otras bebidas.
Matadero y carniceria-charcuteria.
Molineria e industrias ceredlistas
Panificacion y reposteria industrial .
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MADERA Y MUEBLE
Fabricacion a medida e instalacion de carpinteriay mueble.
Fabricacion industrial en carpinteriay mueble.
Transformacion de madera y corcho.

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPUL SADOS
Carroceria
Electromecénica de vehiculos.

MANTENIMIENTO Y SERVICIOSA LA PRODUCCION
Electromecanico de Maguinas y Conduccion de lineas.
Climatizacion y produccién de Calor.
Instalacion y Mantenimiento.
Mantenimiento Ferroviario.
Montaje y Mantenimiento de Instalaciones de frio.

QUIMICA
Laboratorio.
Operaciones de fabricacion de productos farmacéuticos.
Operaciones de proceso de planta quimica.
Operaciones de transformacion de plasticos y caucho.
SANIDAD

Cuidados auxiliares de enfermeria
Farmacia

TEXTIL, CONFECCION Y PIEL
Calzado y marroquineria.
Confeccion.
Operaciones de hilatura y tejeduria de calada.
Produccion de tgjidos de punto.

VIDRIO Y CERAMICA
Operaciones de fabricacion de productos cerdmicos.
Operaciones de fabricacion de vidrio y transformados.

ii. Relacion de Ciclos Formativos de grado superior, por familias
profesionales, implantados en la Comunidad Valenciana

ACTIVIDADES AGRARIAS
Gestion de empresas agropecuarias.
Gestion y organizacion de los recursos naturales y
paisgjisticos.
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ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS
Animacion de actividades fisicas y deportivas.

ACTIVIDADES MARITIMO-PESQUERAS
Navegacion, pescay transporte maritimo.
Produccion acuicola
Supervision y control de maguinas e instalaciones del buque.

ADMINISTRACION
- Administracion y finanzas.
Secretariado.

ARTES GRAFICAS
- Disefio y produccién editorial
Produccion de industrias graficas.

COMERCIO Y MARKETING
Comercio internacional.
Gestion comercia y marketing.
Gestion del transporte
Servicios al consumidor.

COMUNICACION, IMAGEN Y SONIDO
- Imagen.
Produccion de audiovisuales, radio y espectacul os.

Realizacion de audiovisuales y espectacul os.
Sonido

EDIFICACION Y OBRA CIVIL
- Desarrollo de proyectos urbanisticos y operaciones
topogréficas.
Desarrollo y aplicaciones de proyectos de construccion.
Redlizacion y planes de obra.

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
Desarrollo de productos € ectrénicos.
I nstal aciones electronicas.
Sistemas de regulacion y control automaético.
Sistemas de telecomuni caciones e informaticos.

FABRICACION MECANICA
Construcciones metélicas.
Desarrollo de proyectos mecanicos.
Produccion por fundicion y pulvimetalurgia
Produccion por mecanizado.

HOSTELERIA Y TURISMO
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Agencias de vigje.

Alojamiento

Informacion y comercializacion turisticas
Restauracion

IMAGEN PERSONAL
Asesoria de imagen personal
Estética

INDUSTRIASALIMENTARIAS
Industria aimentaria.

INFORMATICA
Administracion de sistemas informéaticos
Desarrollo de aplicaciones informaticas.

MADERA Y MUEBLE
Desarrollo de productos en carpinteriay mueble
Produccién de madera'y mueble.

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPUL SADOS
Automocion
Manteni miento aeromecanico
Mantenimiento de aviénica.

MANTENIMIENTO Y SERVICIOSA LA PRODUCCION
Desarrollo y proyectos de instalaciones de fluidos, térmicas y
de manutencion.

Mantenimiento de equipo industrial.
Mantenimiento y montaje de edificio y proceso.

QUIMICA
Andlisisy control
Fabricacion de productos farmacéuticos y afines.
Industrias de proceso de pastay papel.
Industrias de proceso quimico.
Quimica ambiental
Plésticos y caucho.

SANIDAD
Anatomia patoldgicay citologia.
Dietética.
Documentacion sanitaria
Higiene bucodental
Imagen para el diagnostico
Laboratorio de diagndstico clinico
Ortoprotésica
Protesis dentales
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Salud ambiental
Radioterapia.

SERVICIOS SOCIOCULTURALESY A LA COMUNIDAD
Animacion sociocultural.
Educacion infantil
Integracion social
Interpretacion de la lengua de signos

TEXTIL, CONFECCION Y PIEL
Curtidos.
Patrongje
Procesos de confeccién industrial
Procesos de ennobl ecimiento textil
Procesos textiles de hilaturay tejeduria de calada
Procesos textiles de tejeduria de punto.

VIDRIO Y CERAMICA
Desarrollo y fabricacién de productos ceramicos.
Fabricacion y transformacion de productos de vidrio.

iv. Prevision de implantacion de Ciclos Formativos de grado medio, por
familias profesionales, en la Comunidad Valenciana (curso 2001-
2002)

ACTIVIDADES AGRARIAS
Explotaciones Agricolas Intensivas.
Jardineria.
Trabajos forestales y de Conservacion del Medio Natural.

ACTIVIDADESFiSICAS Y DEPORTIVAS

Conduccion de actividades Fisicas y Deportivas en el Medio
Natural.

ACTIVIDADESMARITIMO-PESQUERAS
Buceo de media profundidad.
Operacion, control y mantenimiento de méguinas e
instalaciones del buque.
Pesca y transporte maritimo.

ADMINISTRACION
. Gestion Administrativa.

ARTES GRAFICAS

Impresién en artes gréficas.
Preimpresion en artes gréficas.
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COMERCIO Y MARKETING
Comercios.

COMUNICACION, IMAGEN Y SONIDO
Laboratorio de Imagen.

EDIFICACION Y OBRA CIVIL
Acabados de construccion.
Obras de albahileria.

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
Equipos electronicos de consumo.
Equipos e instal aciones el ectromecanicas.

FABRICACION MECANICA
M ecani zado.
Soldaduray Caldereria.
Tratamientos Superficialesy Térmicos.

HOSTELERIA Y TURISMO
Cocina
Pasteleriay Panaderia.
Servicios de Restaurante y Bar.

IMAGEN PERSONAL
Caracterizacion.
Estética personal decorativa.
Pelugueria.

INDUSTRIASALIMENTARIAS
Elaboracion de vinos y otras bebidas.
Panificacion y reposteria industrial.

MADERA Y MUEBLE
Fabricacion a medida e instalacion de carpinteriay mueble.
Fabricacion industrial en carpinteriay mueble.

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPULADOS
Carroceria
Electromecanica de vehiculos.

MANTENIMIENTO Y SERVICIOSA LA PRODUCCION
Electromecanico de Maguinas 'y Conduccion de lineas.
Montaje y Mantenimiento de Instalaciones de frio.

QUIMICA
Laboratorio.
Operaciones de transformacion de plasticos y caucho.
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SANIDAD
Cuidados auxiliares de enfermeria
Farmacia

TEXTIL, CONFECCION Y PIEL
Calzado y marroquineria.
Confeccion.
Operaciones de hilatura y tejeduria de calada.
Produccion de tejidos de punto.

VIDRIO Y CERAMICA
Operaciones de fabricacion de productos ceramicos.
Operaciones de fabricacion de vidrio y transformados

v. Prevision de implantacion de Ciclos Formativos de grado superior,
por familias profesionales, en la Comunidad Valenciana (curso 2001-
2002)

ACTIVIDADES AGRARIAS
Gestion de empresas agropecuarias.
Gestidn y organizacion de los recursos naturales y
pai sgjisticos.

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS
Animacion de actividades fisicas y deportivas.

ADMINISTRACION
Administracién y finanzas.
Secretariado.

ARTES GRAFICAS
Disefio y produccion editorial
Produccion de industrias graficas.

COMERCIO Y MARKETING
Comercio internacional.
Gestion comercia y mérketing.
Gestion del transporte
Servicios al consumidor.

COMUNICACION IMAGEN Y SONIDO
I magen.
Produccion de audiovisuales, radio y espectacul os.
Realizacion de audiovisuales y espectaculos.
sonido
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EDIFICACION Y OBRA CIVIL
Desarrollo de proyectos urbanisticos y operaciones
topogréficas.
Desarrollo y aplicaciones de proyectos de construccion.
Realizacion y planes de obra.

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
Desarrollo de productos € ectrénicos.
I nstal aciones el ectrotécnicas.
Sistemas de regulacion y control automaético.
Sistemas de telecomuni caciones e informaticos.

FABRICACION MECANICA
Construcciones metdlicas.
Desarrollo de proyectos mecanicos.
Produccion por mecanizado.

HOSTELERIA Y TURISMO
Agencias de vigje.
Alojamiento
Informacién y comercializacion turisticas
Restauracion

IMAGEN PERSONAL
Estética

INDUSTRIASALIMENTARIAS
Industria alimentaria.

INFORMATICA
Administracion de sistemas informéticos
Desarrollo de aplicaciones informaticas.

MADERA Y MUEBLE
Desarrollo de productos en carpinteriay mueble
Produccién de maderay mueble.

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTIPROPUL SADOS
Automocion
M anteni miento aeromecanico

MANTENIMIENTO Y SERVICIOSA LA PRODUCCION
Desarrollo y proyectos de instalaciones de fluidos, térmicas y
de manutencion.
Mantenimiento de equipo industrial.
Mantenimiento y montaje de edificio y proceso.

QUIMICA
Andlisisy control

D
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SANIDAD

Quimicaambiental
Plasticos y caucho.

Anatomia patolégicay citologia.
Dietética.

Documentacion sanitaria

Higiene bucodental

Imagen para el diagnostico
Laboratorio de diagndstico clinico
Ortoprotésica

Protesis dentales

Salud ambiental

SERVICIOS SOCIOCULTURALESY A LA COMUNIDAD

Animacion sociocultural.

Educacion infantil

Integracion social

Interpretacion de la lengua de signos

TEXTIL, CONFECCION Y PIEL

Patrongje

Procesos de confeccion industrial

Procesos de ennobl ecimiento textil

Procesos textiles de hilatura y tejeduria de calada
Procesos textiles de tejeduria de punto.

VIDRIO Y CERAMICA

Desarrollo y fabricacién de productos ceramicos.

e) Marco normativo de la Formacion Profesonal especifica.

Normativa basica del Estado y normas propias de la Comunidad
Auténoma.

Ley Orgénica 1/1990, de Ordenacion Genera del Sistema Educativo.
Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo por el que se establecen las
directrices generales sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas
minimas de Formacion Profesional.

Real Decreto 1635/1995 sobre adscripcion a las especialidades propias
de la Formacion Profesional Especifica.

Rea Decreto 777/1998 por € que se desarrollan determinados aspectos
de la ordenacion de la Formacion Profesiona en el ambito del Sistema
Educativo.

Decreto 221/1996, de 26/11/96 del Gobierno Valenciano, por e que se
crea e Consgo Valenciano de Formacion Profesional no Reglada y
Empleo.
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Decreto 234/1997 del Gobierno Valenciano por € que se aprueba el
Reglamento Organico y Funcional de los institutos de Educacion
Secundaria.

Decreto 8/1998, de 3 de febrero, del Gobierno Valenciano por €l que se
establece la ordenacion General de las ensefianzas de Formacion
Profesional Especifica y las directrices sobre sus titulos.

Decreto 155/2000 de 17 de octubre del Gobierno Valenciano por el que
seregula € Consgjo Valenciano de la Formacion Profesional.

Orden 5 de julio de 1994 por la que se regula la modalidad de horario
especial en los centros de la Comunidad Valenciana que imparten ciclos
formativos de grado medio y grado superior de formacién profesional
especifica.

Resolucién de 15 de diciembre de 1994 por la que se dan instrucciones
por el desarrollo de los aspectos basicos del proceso de evaluacién de
los alumnos que cursan la Formacion Profesional Especifica.

Resolucion 29/7/96, por la que se modifica la Resolucién de 26/6/96 en
la que se determinan los créditos que han de financiar los programas de
Formacion Profesional Ocupacional y su cuantia maxima.

Resolucién 8/5/96 por la que se dictan instrucciones para la admision
del alumnado y se regulan determinados aspectos de la organizacion de
los Ciclos Formativos de Formacion Profesional Especifica de Grado
Medio y Grado Superior para e curso 96/97.

Resolucion de 14 de junio de 2001, de la Direccion General de
Ordenacion e Innovacion Educativa y Politica Linguistica, por la que se
dictan instrucciones en materia de ordenacion académica y organizacion
de la actividad docente de los centros de la Comunidad Valenciana que
durante e curso 2001-2002 impartan ciclos formativos de Formacion
Profesional Especifica.

Orden 19/11/96 por la que se determinan las plazas de las nuevas
especialidades de la Formacion Profesional en los institutos de la
Comunidad Valenciana al efecto de proceder a la adscripcion de bs
funcionarios con destino definitivo en las plazas de la antigua F.P.
Orden 21 dejulio de 1994 por la que se regulan los aspectos basicos del
proceso de evaluacion, acreditacion académica y movilidad del
alumnado que curse FP Especifica establecida en la Ley 1/1990.

Orden 24 de marzo 2000, por la que se regula el procedimiento de
admision de alumnos en Formacion Profesional Especifica de grado
superior y se establecen normas para la realizacion de pruebas de
acceso a ciclos formativos de grado medio y ciclos formativos de grado
superior.

Orden 14 de marzo 2001 por la que se regulan las pruebas de acceso a
los ciclos formativos de la Formacion Profesional Especifica.

Orden 10 de julio 1997 por la que se establecen las especialidades del
cuerpo de profesores técnicos de Formaciéon Profesional que pueden
impartir el area de tecnologia en la ESO.

Resolucién de 17 de diciembre de 1997, de la Subsecretaria del
Secretariado del Gobierno y Relaciones con las Cortes de la Conselleria
de Presidencia de la Generalitat Valenciana, por la que se dispone la
publicacién del Convenio Marco entre la Conselleria de Cultura,

. . oz
Pagina -



Trabajo final: La Formacion Profesional reglada en Cantabria, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana

Educacion y Ciencia de la Generalitat Valenciana y la Confederacion
Independiente de la Pequeiia y Mediana Empresa Valenciana, para la
colaboracion en la gestion de la formacion en centros de trabajo de los
alumnos de Formacion Profesional Especifica.

Resolucion de 12 de julio de 2001,por la que se regula la Formacion en
centros de trabajo (FCT).

]
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1. UN_MODELO DE EVALUACION DE LOS CICLOS
FORMATIVOS.

A) EVALUACION DEL MODULO DE FORMACION EN CENTROS DE
TRABAJO (FCT), DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

1. PRESENTACION.

La investigacion cuyo resultados presentamos, se ha realizado teniendo como
objetivo general € de analizar y evaluar la situacion real de la préctica en la Comunidad
Valenciana del Médulo de Formacion en Centros de Trabajo como bloque coherente de
Formacion Profesional Especifica integrado dentro de los Ciclos Formativos de
Formacion Profesional de Grado Medio y Grado Syperior.

2. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION.

Se plantearon como obj etivos gener ales los siguientes:

Estudiar las actuaciones de los diferentes agentes participantes en la FCT y las
relaciones que mantienen entre si.

Indagar sobre €l grado de adecuacion entre el disefio de los médulos de FCT(
contenidos, materias, condiciones de realizacion...) y las necesidades y expectativas
de los agentes implicados en € proceso de imparticion.

Conocer e grado de satisfaccion de cada uno de los grupos participantes en el

sgstema de FCT: aumnos, empresas, profesores tutores e instructores, y €lo
referido a los aspectos pertinentes que influyen tanto en el desarrollo como en los
resultados del Médulo de Précticas en Centros de Trabajo.

Andizar la informacién obtenida para ofrecer una descripcién bien fundada de las
opiniones de los agentes que han intervenido en e Médulo de FCT, para poder
extraer conclusiones relevantes susceptibles de proporcionar elementos para
mejorarlo en € futuro.

Los Objetivos concr etos planteados fueron los siguientes:

Se trata de conocer las opiniones y valoraciones que a cada uno de los grupos de agentes
gue participan en la FCT (profesores tutores, instructores, empresarios y alumnos) les
merecen aspectos como:

La adecuacion de los programas formativos respectivos.
Laduracion y contenidos reales de las précticas.

El grado de preparacion de los alumnos, tanto a inicio de la FCT como &
terminarla.

La complementariedad entre las préacticas y los estudios cursados.

Las intenciones de la empresa respecto a las posibilidades de contratacion laboral de
lostitulados en FPE.

La actuacién de los agentes implicados en el sistema de FCT.
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3.

PROCESO DE LA INVESTIGACION.

Con € fin de responder a los requerimientos planteados se ha redizado €
siguiente proceso de investigacion:

31

3.2

3.3

34

35

Andlisis documental.

Destinado a obtener los datos referidos a la concrecion del universo objeto
de estudios. A ta fin se dispuso de listados de centros, alumnos y de
empresas que sirvieron de punto de partida para la preparacion de la muestra
y larealizacion del trabajo de campo.

Grupos de discusion

Se redlizaron tres grupos de discusion con alumnos, profesores tutores y
alumnos de diversas especialidades con la finalidad de profundizar en €l
conocimiento de las diferentes dimensiones del sistema de FCT,asi como
para conseguir una primera aproximacion a las opiniones de valoraciones de
los diversos actores implicados..

La informacion recogida sirvio para perfilar y matizar algunos aspectos de la
metodologia de investigacion y, sobre todo, para perfeccionar €l disefio del
cuestionario que se ha utilizado en la encuesta.

Disefio y pretest del cuestionario.

Con la informacion recogida en los pasos anteriores se procedié a disefio
del cuestionario. El primer disefio se sometio a los preceptivos pretests que
condujeron a la elaboracion del cuestionario definitivo compuesto por 37
preguntas- 35 cerradas y 3 abiertas destinadas a cubrir las dimensiones del
problema a estudiar. El cuestionario utilizado forma parte de este trabgjo
como Anexo 1.

Encuesta administrada tel efonicamente.

El tipo de datos a obtener y las caracteristicas del cuestionario, asi como las
peculiaridades del universo a estudiar ( dispersion geogréfica y diversidad
de horarios) hicieron que la entrevista telefonica fuera una formula adecuada
para poder acceder alas personas

LaMuestra se compone de:

Alumnos 350

Tutores 70

Instructores 150

Total Muestra | 570 entrevistas

I
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4, ANALISISY EVALUACION DE LOSRESULTADOS.

Procedemos a sintetizar 1os resultados obtenidos en cada uno de los apartados,
gue corresponden a otros tantos bloques tematicos del cuestionario utilizado.

a) Empleabilidad.

- las précticas en las empresas reciben una valoracion general muy positiva en
cuanto a su utilidad para que los recién titulados encuentren trabajo.

- Un 17% piensa que los alumnos serén contratados por la misma empresa y
otro 48% que tendran preferencia o mayores posibilidades de que asi sea en
el futuro. Un 92 % de los empresarios ve en los alumnos de FCT una cantera
en donde encontrar a los empleados que necesitan.

- Un 89% de los empresarios esta de acuerdo en grado muy alto en expresar su
preferencia por contratar alumnos que hayan realizado practicas en FCT.

La conclusion que se deriva de estas constataciones es que € Maédulo de
Practicas en Centros de Trabajo, a poner en contacto a sistema formativo y las
empresas, es un recurso altamente valorado. Los empresarios encuentran en los
alumnos una fuente de reclutamiento con buena base formativa y los alumnos
conocen e mundo de las empresas y pueden tener la oportunidad de acceder al
empleo tras un periodo en € que, ademéas de aprender, han podido entrar en
contacto con empleadores potenciales.

b) Valoracién comparativa de |os titulos de Formacién Profesional.

- un 80% de los encuestados, valoran |os nuevos titulos como més prestigiosos
gue los de Formacion Profesional de 1 0 22 grado.

Encontramos dos grandes grupos: por una parte los alumnos conceden un mayor
valor a titulo que se otorga tras los ciclos de Grado Superior y, por otra, los
empresarios, los profesores tutores y 1os instructores de empresa relativizan este
valor y sittan a todos los titulados de F.P Especifica a un nivel muy parecido en
cuanto a posibilidades de obtener un contrato de trabajo.

¢) Opinidn sobre las condiciones de realizacién de las practicas.

- son muy pocos los agentes involucrados en e sistema de FCT que piensan
gue las préacticas duran demasiado tiempo. Solamente un 7% cree que sobran
algunos 0 muchas horas.

- Laopinion mayoritaria se inclina por considerar su duracién como adecuada
en un 45% de los casos mientras que otro 49% dicen que deberian
prolongarse.

- Hay un amplio acuerdo en considerar que los horarios y las fechas en los que
se realizan |as préacticas son adecuados.

d) Grado de preparacién de los alumnos.

- En cuanto al grado de preparacion de los dumnos a empezar la FCT, las
opiniones estan divididas, ya que solamente un 27% de los empresarios y un
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—00
Péagina -



Trabajo final: La Formacion Profesional reglada en Cantabria, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana

f)

25% de los instructores creen que dicha preparacion es insuficiente. Sin
embargo un 71% de los profesores tutores opina que es satisfactoria.

Pero a término de las précticas la valoracion global cambia significativa y
muy positivamente ya que un 33% piensa que los alumnos terminan
poseyendo un nivel de preparacion muy ato y un 53% adicional |o considera
suficiente. Esto totaliza un 88% que cree que a terminar las précticas de
FCT los adumnos estan suficientemente preparados para iniciar € desarrollo
de su actividad.

Un 78% de los instructores de empresa considera dicha preparacion  como
muy alta o suficiente, un 21% la califica de regular y solamente un 1% de
muy baja.

Practicamente todos los profesores tutores(un 95%) creen que € nivel de

preparacion a terminar la FCT es muy ata o suficiente. En cuanto a los
alumnos el procentaje de |os que opinan asi es del 86%.

Este cambio de opinion tan favorable en cuanto ala valoracion de los efectos
de las précticas en la preparacion de los alumnos es un elemento que esta en
la base de su virtualidad como complemento ala formacion.

Las practicas en centros de trabajo como complemento a la Formacion
Profesional.

Es especialmente significativo que algo més de la mitad de los encuestados,
concretamente el 51% considere que las précticas son imprescindibles como
complemento formativo, a los que se aflade un 19% que cree que son
bastante Utiles y un 27% que piensa que son muy Utiles. Solamente un 3%
opina que son indtiles o poco Utiles.

Ajuste de tareas, aplicabilidad de los conocimientos tedricos y grado de
rutina de las tareas.

un 10% piensa que € guste entre las tareas que los alumnos realizan en las
empresasy € programa de su especialidad respectiva es bajo: la mayoria, un
66% opina que es ato o muy alto y un 24% cree que dicho gjuste entre las
tareasy programaes regular.

En cuanto a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos del alumnos a
llegar a la FCT un 56% opina gue estos conocimientos tedricos se pueden
aplicar a trabagjo en un grado alto o muy alto, un 35% se inclina por la
opcion “ regular 7 y un 10% cree que esta aplicabilidad es baja o muy baja.
Un 79% de los profesores tutores cree gue la preparacion tedrica de los
alumnos es altamente aplicable a trabajo en las empresas, mientras que €l
porcentgje de empresarios que piensa lo mismo es practicamente la mitad ya
gue asciende al 40%.

Respecto a grado de rutina de las tareas que gecutan los aumnos en las
empresas, un 64% piensa que e trabajo que éstos llevan a cabo es
razonablemente variado, mientras que un 28% cree que dichas tareas son
muy o totalmente rutinarias.

Sobre este aspecto los alumnos expresan su deseo de que las tareas deberia
ser mas variadas y complegjas.
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g Especializacion de los alumnos y grado de adquisicién de conocimientos
durante la FCT.

- Globamente a la hora de valorar € grado de especializacion de los alumnos
al comenzar la FCT, se opina que dicho grado de especializacion es alto en
un 29%, se piensa gque es regular en un 45% de los casos, 0 muy bago en un
26%.

- Pero la opinion general cambia redicalmente cuando se trata de valorar €l
grado de especializacion a terminar la FCT, ya que un 80% de los
entrevistados |o aprecian como ato o muy alto.

- Los empresarios y los profesores tutores creen que a terminar las préacticas
el grado de especializacion ha mejorado sensiblemente.

- Lo que subyace es el papel muy positivo de la FCT como complemento a la
formacion, ya que aporta a los alumnos un suplemento de especializacion
gue les ayuda a completar sus conocimientosy se consigue, ademas, que esta
mejora sea bien valorada por todos los participantes.

- El grado en que los alumnos adquieren conocimientos durante la FCT, es
considerado positivamente por todos los grupos, aunque desde los alumnos
se reclama que, precisamente en est aspecto tan bien valorado, se podria
mejorar e aprendizaje s se consiguiera que aumentase e grado de
complgidad de las tareas que realizan.

h) Acogiday trato en las empresas.

- hay un ato grado de acuerdo en considerar que la acogida a los alumnos es
adecuada.

- En cuanto a trato un 91% considera que a los aumnos se les dispensa un
trato bueno o muy bueno, un 6% piensa que regular y un 2% lo califica de
mao 0 muy malo.

- También hay acuerdo en considerar que los alumnos se adaptan bien a las
empresas.

El hecho de que haya un consenso amplio en este aspecto es importante, ya que
nos indica que la FCT facilita con eficacia el transito de la escuela al trabgjo.

i) Nivel tecnolégico de los medios puestos a disposicion de |os alumnos.

- De las respuestas obtenidas se deriva que en general tanto la maquinaria
como los equipos puestos a disposicion de los alumnos en las empresas
tienen un nivel técnico adecuado

- De caraalaformacion de los dumnos , esto supone que la efectividad de la
FCT se refuerza en e sentido de que € aprendizaje se redliza a través de
medios con un nivel técnico adecuado.

j) Laactitud de los agentes que intervienen en la FCT.

- lavaoracion global de la actitud de los dlumnos es muy favorable, ya que
un 92% de los encuestados opinan gque es buena o muy buena.

- También la actitud de los instructores es bien valorada, un 86% la considera
buen o muy buena.

fO
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- En cuanto alos empresarios, el 75% considera que su actitud es positiva al
decir que es buena 0 muy buena.

- Un 89% opina que los profesores tutores tienen una actitud buena o muy
buena.

k) satisfaccién de espectativas.

- Delo dicho hasta aqui se deriva que la FCT ha satisfecho en buena medida
|as expectativas puestas en ella por |os participantes.

[) opinién sobre la responsabilidad de calificar las practicas.

- Un 53% de los entrevistados opinan que debe ser €l tutor y el instructor de
empresa quiénes califiquen conjuntamente las précticas, pero entre los que
opinan que deberia ser solamente uno de ellos son mayoria los que piensan
gue esta responsabilidad habria de corresponder a instructor de empresa.

5. CONCLUSIONES FINALES.

La experiencia acumulada en el programa de FCT, augura un importante
desarrollo del mismo como dispositivo fundamental para“ profesionalizar lainsercion a
través de la colaboracion empresa-escueld’, tal y como establece € |l Programa
Nacional de Formacion Profesiond.

En este punto, las medidas establecidas por dicho Programa apuntan hacia una
expansion sostenida del mismo a través de los convenios entre la Administracion
Educativa y las corporaciones empresariales capaz de integrar la que sera, durante €l
préximo cuatrienio, una demanda creciente, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos.

El grado de aplicacion del médulo en la Comunidad Vaenciana, ha acanzado
niveles de cobertura significativamente més atos que la media nacional, ya que se ha
conseguido integrar a la totalidad de los alumnos demandantes, 10 que constituye un
inmejorable punto de partida para su futuro desarrollo.

B) INFORME FINAL DE LA SEGUNDA EVALUACION INTERMEDIA DEL
PROGRAMA OPERATIVO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO. MAYO 1999

1. CONTEXTO DE LA EVALUACION.

El 7 de febrero de 1992 con la firma del Tratado de Maastricht comienza
una nueva etapa en el proceso de integracion comunitaria. Este acuerdo sienta
unos principios basicos y unos objetivos generales para toda la Unién, siendo €
primero de ellos " promover un progreso econémico y socia equilibrado y
sostenible " y fortalecer la ™ cohesién econdmica y socid ". En este sentido se
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hace relevante la necesidad de reforzar la politica comunitaria con fines
estructurales.

Dichas evauaciones tienen e fin de vaorar la eficacia de las
intervenciones estructurales comunitarias y €l alcance de la implementacion y
los progresos acanzados, asi como el grado de consecucion de los objetivos
marcados existiendo diversas momentos evaluativos. exante; de seguimiento o
intermedia; ex post.

2. OBJETO DE LA EVALUACION.

El objeto del presente estudio es redlizar la Segunda Evauacion
Intermedia del Programa Operativo 1994-1999 cofinanciado por el Fondo Social
Europeo de la Comunidad Vaenciana. El periodo de andlisis comprende tres
anos: de1996 a 1998.

El Programa Operativo de la Comunidad Vaenciana(POCV) comprende
una serie de medidas plurianuales relativas a dos de los ges prioritarios del
Marco Comunitario de Apoyo(MCA) de las regiones espafiol as objetiva 1:

- vaorizacion de los recursos humanos.
-y asistenciatécnica

Este informe trienal tiene por objeto la evaluacion de tales medidas y

debe incluir en particular, tal como establece la normativa comunitaria:

- Un balance de lo logrado en la valorizacién de los recursos humanos.

- Unaevaluacion del papel desempefiado por e FSE.

- Proponer cambios o vias de actuacion alternativas en la blsgueda de la
mejora de los recursos humanos.

- Larepercusion de las acciones propuestas en los programas operativos del
marco comunitario de Apoyo.

- Larepercusion de las intervenciones operativas.

3. CONTENIDOSDEL ESTUDIO.

La evaluacion se ha planteado con la intencidn de cubrir:

- Unandisis de laplanificacion, gestion y seguimiento llevado a cabo por la
Administracion Valenciana.

- Unandlisis sobre € grado de gecucion financiera, € grado de eficienciay
eficacia alcanzado con el Programa Operativo.

- Andisis de los impactos de las distintas medidas.

- Andlisis de laiguadad de oportunidades.

4. IMPACTO DE LAS MEDIDAS SOBRE LOS SISTEMAS Y
ESTRUCTURAS.
a) Formacion reglada.
Los resultados de la evaluacion han puesto de manifiesto que en

materia de Formacion Reglada estan teniendo lugar cambios que, a corto
plazo repercutiran muy positivamente sobre la posibilidad de encontrar un
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empleo de los aumnos que finalicen estos estudios. Estas predicciones se
sustentan en los siguientes hechos.

Se sigue mejorando en estos Ultimos afios € mapa escolar,
distribuyendo territorialmente las especiaidades en funcion de las
caracteristicas econdmicas de cada region. Esto permite reducir
paulatinamente los desgustes entre la oferta formativa y las
demandas reales de las empresas.

Cada vez es mayor la presencia de la empresa en e proceso
formetivo. La Formacién en Centros de Trabgjo esta teniendo un
doble efecto: por un lado, permite que e aumno tenga una
experiencia laboral real que ayuda a su posterior insercion
profesional. Al mismo tiempo, € contacto inevitable de profesores y
tutores mn estas empresas favorece la comunicacion entre e centro
formativo y e centro de trabgjo. Como consecuencia de este flujo de
informacién se adapta la formacion, en la medida en que el programa
lo permite, alas caracteristicas y necesidades concretas que presentan
las empresas del entorno.

b) Formacion profesional reglada

Estudio de la empleabilidad de los beneficiarios de acciones de
Formacién Reglada.
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Acceso
empleo

Cualificacion.

Actitud
per sonal

expectativas.

y

Existencia en las| -

acciones
formativas de un
modulo de
técnicas de
busgueda de| -
empleo.

Fomento de una| -
actitud de
busqueda maés
activa.

Articulacion  de| -

las acciones de
Orientacion  y
Formacion
Profesional
Mejora del
conocimiento del
mundo
empresarial a
travées de las
précticas de
empresa.

Participacion de| -

profesionales en
las acciones de
formacion.
Encuestas:
actitud de
busgueda activa
de empleo.
Encuesta:
posesion de un
objetivo
profesional
definido.

Obligatorio  en
todos los ciclos
formativos

Suficiente

Generdizada vy
con un nive

aceptable

Obligatorio  en
todos los ciclos
formativos.

Mejorable

Aceptable

Mayoritario

Estudio comparado de la insercién tras la accion formativa.
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Colectivos Tasa especifica de| Tasa media de insercion
especificos insercion profesional profesional

Varones 82,40%

Muijeres 62,30%

Menores de 25 afios | 64,80%
Mayoresde 25 afios | 73,70%
Varones que habian|80,85%
realizado practicas.
Mujeres que habian| 62,33% 67,30%
realizado practicas.
Varones que habian| 80,56%
recibido un servicio
de orientacion

Mujeres que habian|64,21%
recibido un servicio
de orientacion

Se esta produciendo una mejora de la imagen que tienen las empresas sobre
la Nueva Formacion Profesional. Esto es tradadable a conjunto de la sociedad. Los
ciudadanos abandonan la idea, tan extendida de una Formacion Profesional donde
van a parar aguello jévenes que “ no sirven para estudiar”. A juicio de los expertos
entrevistados se consolida € proceso de dignificacion de los estudios de Formacion
Profesional Reglada. Son indicadores de este proceso:

L os cambios que se estan produciendo en € perfil socioeconémico del alumno.
El que las empresas comiencen a contratar alumnos de Formacion Profesional

La estancia de alumnos en las empresas durante las précticas(FCT) concluye
en muchas ocasiones8 39% de los casos), con la posterior contratacion de éstos por
la propia empresa una vez finalizados los estudios.

Todas estas cuestiones favorecen que € aumno de la Nueva Formacion
Profesional esté mucho més motivado.

5. PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LOS MODULOS
DE FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO.

Mas de la mitad de las empresas donde se desarrollan los Modul os de Formacién
en Centro de Trabgo son de pequefio tamario, principalmente encuadradas
dentro de la industria, comercio y la hosteleria u otros servicios, sin embargo la
contratacion posterior alafinalizacion de estas practicastiene lugar en empresas
de 10 a 19 trabagjadores y de 29 a 49.

Los empresarios consideran que las précticas deberian tener una mayor
duracion.
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Las empresas que colaboran para €l desarrollo de Modulos de Formacion en

centros de trabajo con la Administracion Educativa valoran esta participacion en
términos muy positivos. El 76% de las mismas considera que los aumnos,

durante su estancia en empresas, demostraron estar muy motivados. Igualmente
el 57% opind que e perfil del profesional de los alumnos se adapta bastante a las
necesidades de la empresa.

6. PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA INSERCION
PROFESIONAL POSTERIOR A LA FINALIZACION DE LOS
ESTUDIOS.

Los resultados en términos de insercion laboral de los alumnos que finalizaron
Ciclos Formativos de Grado Medio o Superior se puede considerar muy
satisfactoria( 67%), especialmente si consideramos que es un 20% més alta que
la que se midio en la anterior evaluacion (1995). Los varones presentan mayor
facilidad para insertarse que las mujeres (82,4% fente al 63%). Resulta muy
significativo que alrededor del 55% de los alumnos afirma utilizar mucho o
bastante, en su trabajo, 1o aprendido en los Ciclos Formativos.

Alrededor de la mitad de los alumnos de Formacion Profesional Reglada
encuentran una ocupacion dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion
de la accion formativa.

Se confirma laimportancia que tienen estas practicas en empresas, no sdlo como
método de obtener determinados conocimientos y habilidades profesionales
dificiles de lograr fuera de un ambiente de trabajo, S no para establecer los
primeros contactos personales basicos que posbilitan que aumenten las
posibilidades de completar una posterior insercién laboral.

7. RECOMENDACIONES GENERALES.

La calidad de la Orientacion y el Asesoramiento debe ser mejorada de forma
general en todas las aciones de formacion del Programa Operativo, pero
especialmente en las acciones de Formacion Ocupacional. Se debe tender ala
implantacion de servicios de Orientacién y ayudas personalizadas de los que €l
alumno obtenga algo més que la forma de elaborar un curriculum.

Se recomienda considerar, especialmente la puesta en marcha de acciones
integradas que combinen la formacion ocupacional, orientacion personalizada y
algun tipo de medida de fomento a la contratacion, dirigidas a colectivos con
especiales problemas de integracién laboral.

Este tipo de medidas deberan ir acompanadas de otras encaminadas a estudiar €l
mercado de trabagjo anivel local y lainsercién laboral posterior ala finalizacion
de cada una de las especialidades.
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8. CONCLUSIONES.

En términos generales se aprecia un incremento global de la caidad de la
Formacion Profesional Reglada. El acercamiento de las empresas a la Formacion
Profesional , la mejora constante de la cualificacion del profesorado a través de
la potenciacion de Programas de Formacion de Docentes y |as estancias de éstos
en empresas, la adecuacion de la oferta formativa a las necesidades concretas del
entorno, las mejoras de equipamientos... son algunos de los factores que
explican este incremento de la calidad.

Como consecuencia de lo anterior se observa una mejora de la imagen que
empresas y beneficiarios tienen de la Formacién Profesional como estudios
reglados. EI alumno de ciclo formativo es un alumno de méas edad, con una
formacién mas sdlida y que elige la opcién de cursar un Ciclo Formativo en
lugar de continuar con otro tipo de estudios de caracter general.

La Formacion del profesorado ha sido mejorada en este periodo. La necesidad
de contar con wn profesorado con conocimientos constantemente actualizados,
capaz de desempefiar su funcion docente de la forma mas eficaz posible es una
de las piedras angulares de la Nueva Formacion Profesional Reglada.
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Iv. MEJORA DE LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS
CENTROSDE FORMACION PROFESIONAL.

1. A MODO DE INTRODUCCION

nota 1.- LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA EN EL
LIBRO BLANCO PARA LA REFORMA DEL SISTEMA
EDUCATIVO

La mera ampliacion de la oferta educativa, obligatoria o no, no resulta
suficiente ni tan siquiera como medio de promover la igualdad de oportunidades
cuando € sistema educativo presenta serias disfunciones que repercuten de
manera especial en quienes proceden de medios sociales mas desfavorecidos.
En tales condiciones, de poco serviria la simple extension de la escolaridad;
menos auln una declaracion formal de obligatoriedad: ésta contribuiria tan solo
a una prolongacion de los problemas por unos afios mas. La ampliacion de la
obligatoriedad de la ensefianza hasta los dieciséis afios y la extension de la
oferta educativa en tramos anteriores y posteriores a la ensefianza basica no
debe consecuentemente emprenderse sin que ello comporte medidas de reforma
cualitativa.

La mejora de la calidad de la ensefianza viene exigida igualmente por
otras consideraciones. En los dltimos afios, la Administracion educativa ha
realizado un enorme esfuerzo para lograr la escolarizacion completa en la
ensefianza basica y para incrementar la oferta educativa en las ensefianzas no
obligatorias. Desde 1970, el sistema educativo espafiol ha conocido, en todos
sus tramos, una enorme expansion, que no tiene parangon en otros paises
europeos. Todo €ello, ademas, en el contexto de muy graves carencias historicas
gue todavia se arrastran. Tales carencias han llevado, de manera inevitable, a
concentrar la atencién y los recursos en la "cantidad" de la oferta educativa, sin
atender siempre en igual medida las necesidades de mejora del sistema que se
expandia. Este orden de prioridades, ciertamente justificable, ha dejado al
descubierto serios déficits cualitativos, que resulta imprescindible subsanar
cuando se pretende una ampliacién del periodo de escolarizacion obligatoria y
una reestructuracion de la ordenacidén educativa que comportan costes
€condmi cos Vol uminosos.

No resulta sencillo realizar una definicion del concepto de calidad de
ensefianza. Es tarea tan compleja como la de caracterizar la calidad de vida, de
la cual, por otra parte, es ingrediente constitutivo. Parece seguro, empero, que
esa definicién Unicamente puede trazarse en relacion con un contexto historico
y en relacion también con los objetivos que cada sociedad otorga a su sistema
educativo en una etapa concreta de su historia. La calidad de la ensefianza se
mediria, asi, en funcién de su capacidad para satisfacer apropiadamente las
finalidades generales y |os objetivos concretos que la comunidad social atribuye
a esa misma enseflanza. La cuestion de la calidad de la ensefianza y de su
mejora aparece, por consiguiente, vinculada a la cuestion de los fines de la
educacién: para qué se educa, a qué metas se desea que conduzca la educacion.
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No existe discusion sobre el hecho de que la educacion tiene por finalidad la
socializacion de los educandos, su preparacion para la vida como personas
responsables, autbnomasy libres en un cierto medio social y cultural. En relacion
con esa finalidad, una sociedad democrética no puede fijarse otro proyecto
educativo que € de una educacion para la democracia, es decir para una
convivencia ciudadana pacifica, participativa y exenta de discriminaciones. En la
medida en que toda educacion prepara € futuro de los ciudadanos y de la
sociedad misma, un proyecto educativo es siempre una apuesta por e ser humano
y por la sociedad, por un porvenir mejor, mas libre y solidario. La educacion, y el
conocimiento de la naturaleza y de la sociedad que ello proporciona, son , de
suyo, humanizadores, creadores de culturay, por €llo, liberadores.

Otra funcion indiscutible de la educacion tiene una dimension individual,
personalizada. Consiste en favorecer el desarrollo integral de los alumnos, para
hacerles capaces de comprender y de desenvolverse en su mundo, natural y
social, y de stuarse en é de una manera auténoma, libre y critica,
contribuyendo asi, activa y responsablemente, a la construccion de una
sociedad masjusta 'y solidaria.

Las dos vertientes de la educacion y sus funciones, la social y la
personalizada, no pugnan entre si; antes bien se complementan mutuamente. La
educacion de la persona es educaciéon del ser humano como ser en sociedad.
Por su lado, la socializacion de las nuevas generaciones solo es posible a traves
de una educacion personalizada. Una enseflanza poseera, en consecuencia,
tanta mayor calidad cuanto mayor sea su capacidad para atender de manera
conjunta ambos imper ativos.

Naturalmente, las finalidades y funciones generales de la educacion, tal
como guedan expresadas en los parrafos anteriores, deben tener una traduccién
especifica para cada una de las etapas y modalidades educativas. Estas
finalidades y objetivos especificos de cada etapa, que se exponen en los
siguientes capitulos de este libro, son los que permiten evaluar adecuadamente
el nivel de calidad de la ensefianza que se imparte, esto es, contrastar la
conformidad entre los resultados reales de la ensefianza que se imparte y los
objetivos ideal es que la sociedad atribuye a esa misma ensefianza.

Existen, desde luego, criterios de la calidad de ensefianza de un sistema
educativo, como existen también indicadores de esa misma calidad. Pero ni
unos ni otros pueden esquematizarse y quedar reducidos a la fijacién de ciertos
niveles de exigencia por parte del profesorado o a ciertos niveles minimos de
adquisicion por parte del alumno. AlUn menos pueden caricaturizarse hasta el
extremo de presentar como medida de la calidad de ensefianza los resultados de
pruebas académicas de caracter puntual.

En lo tocante a los primeros, los criterios univer salmente aceptados para
establecer €l nivel de calidad de ensefianza de un sistema educativo, son los que
aprecian la capacidad de la escuela para:

* Favorecer el méximo desarrollo personal delosalumnosy su acceso al
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patrimonio cultural de un pueblo, sin discriminacién alguna por
razones de sexo, raza, capacidad u origen social.

* Adaptarse a las peculiaridades e intereses individuales de los alumnos,
incluidos a los de quienes tienen necesidades educativas especificas.

* Responder a las exigencias de una sociedad democratica, compleja y
tecnificada.
* Compensar las desigualdades sociales, culturales o por razén de sexo,

de los estudiantes, sin incurrir en una nivelacion por abajo, Sino
favoreciendo el desarrollo maximo de todos y cada uno de €ellos, de
acuerdo con su capacidad.

* Preparar para la insercion en la vida activa, para € desempefio de las
responsabilidades sociales y profesionales propias de la existencia
adulta.

De los criterios de calidad pueden derivarse los indicadores de calidad
gue sirven como indices suyos, ya que los criterios no pueden ser evaluados
directamente, y solo son estimables mediante sus indicadores. Cabe considerar
como indicadores validos del grado de calidad de |a ensefianza:

* Los indices de abandono y fracaso escolar.
* Los niveles de rendimiento de los alumnos.
* La medida de logro de los objetivos de etapa y de area o materia,

convenientemente evaluados.

* El grado de satisfaccion de las personas que participan en € proceso
educativo: profesorado, alumnado, padres.

* El gjuste de las capacidades de los alumnos, al concluir la educacion
formal, a las demandas de cualificacién del entorno productivo.

* El grado de participacion de los profesores en programas de formacion
permanente.
* El grado de participacion y de consenso de los claustros en la

elaboracion de proyectos educativos de centro.

* la amplitud de la respuesta de los centros a convocatorias de
programas de innovacion educativa.

* La intensidad del apoyo que distintos servicios (equipos
psi copedagdgicos, centros de profesores, etc.) prestan a las escuelas.

Pueden asimismo destacarse los procesos y factores capaces de
contribuir a mejorar los niveles de calidad de la enseflanza. La medida en que
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estos factores sean efectivamente impul sados puede constituir también un indice
valido de la calidad:

* Profesorado competente, con buena formacién de base y con
oportunidades de formacion en gercicio; altamente cualificado,
motivado e incentivado para las etapas, areas y/o tareas educativas que
tiene asignadas.

* Contenidos curriculares adaptados al nivel evolutivo de los alumnos y
a los objetivos perseguidos en cada etapa o modalidad educativa.

* Metodol ogia didactica activa, participativa y eficaz en la promocién de
procesos de aprendizaje.

* Procedimientos adecuados de evaluacion del sistema educativo, y no
solo del alumnado.

* Organizacion de los centros con equipos docentes estables, capaces de
proyectar y de llevar a cabo programaciones docentes a medio y largo
plazo.

* Abundancia y racionalizacion de los recursos materiales (dotacion de

espacios fisicos, equipamiento y medios didacticos) a disposicion de la
escuela, con autonomia por parte de los claustros en la asignacion de
estos medios.

* Desarrollo de la funcion tutorial, como elemento inseparable de la
funcion docente.

* Desarrollo de Servicios o Departamentos de Orientacion Educativa y
Profesional, dentro de los propios centros y también de Equipos
I nterdisciplinares de sector.

* Organizacion sectorizada de instituciones externas que apoyan a los
profesores y a la escuela, como los centros para la formacion del
profesorado y |os centros de recur sos.

* Ratios adecuadas de alumnos por aula o grupo y de la proporcion
profesores/alumnos.
* Eficacia de la Inspeccion educativa con fines no solo de control, sino

también de evaluacion del sistema y de asesoramiento del profesorado.
* Relacion dela escuela con el entorno social, cultural y productivo.

Todos los factores anteriores contribuyen a la calidad de la ensefianza,
gue no depende de uno u otro de ellos, aisladamente, sino de su afortunada

convergencia en una combinacion adecuada. Pueden, por eso, ser tomados
como indicadores del grado de calidad alcanzado por el sistema.
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nota 2.- DEL PREAMBULO DE LA LOGSE

Asegurar la calidad de la enseflanza es uno de los retos fundamentales
de la educacion del futuro. Por ello, lograrla es un objetivo de primer orden
para todo proceso de reforma y piedra de toque de la capacidad de ésta para
llevar a la practica transformaciones sustanciales, decisivas, de la realidad
educativa. La consecucion de dicha calidad resulta, en buena medida, de
multiples elementos sociales y compromete a |la vez a los distintos protagonistas
directos de la educacion. La modernizacion de los centros educativos,
incorporando los avances que se producen en su entorno, la consideracion
social de la importancia de la funcion docente, la valoracion y atencion a au
cuidado, la participacion activa de todos |os sujetos de la comunidad educativa,
la relacion fructifera con su medio natural y comunitario, son, entre otros,
elementos que coadyuvan a mejorar esa calidad.

Pero hay todo un conjunto de factores estrictamente educativos cuyas
mejoras confluyen en una ensefianza cualitativamente mejor. La ley los recoge y
regula en su Titulo Cuarto y se detiene especificamente en la cualificacion y
formacion del profesorado, la programacién docente, |os recursos educativos y
la funcién directiva, la innovacion e investigacion educativa, la orientacion
educativa y profesional, la inspeccion educativa y la evaluacion del sistema
educativo.

nota 3.- DEL PREAMBULO DE LA LOPEG

Ademas, la mejora de la calidad de la ensefianza exige ampliar los
limites de la evaluacion, para que pueda ser aplicada de modo efectivo al
conjunto del sistema educativo, en sus ensefianzas, centrosy profesores.

Son objeto del Titulo 111 los distintos contenidos y modalidades de la
evaluacion, asi como las competencias de las diferentes instituciones para
realizar estudios de evaluacion, participar en ellos, valorarlosy hacer pablicos,
en su caso, los correspondientes informes de resultados. Este Titulo aborda
también la participacion de los centros docentes en las tareas evaluadoras.

2. LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS.

Asi pues, como queda resefiado en el apartado anterior, la Ley Organica de
Ordenacion Genera del Sistema Educativo, LOGSE, recoge, en su predmbulo, la
mejorade la calidad de la ensefianza como uno de los objetivos fundamentales de la
Ley y, en su articulo 55, contempla la evaluacion del sistema educativo como uno
de los factores que favorecen la calidad y la mejora de la ensefianza sefidlando, en su
articulo 62, que dicha evaluacion se orientara a la permanente adecuaciéon del
sstema educativo a las demandas sociales y a las necesidades educativas, y se
aplicarg, entre otros a los Centros educativos.

A la evaluacion dedica, la Ley Organica sobre la Participacion, Evaluacion y
Gobierno de los Centros Docentes, su titulo 111, concretandose e articulo 29 a la
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evaluacion de los centros docentes y, especialmente, € apartado 3 de dicho articulo
a la evaluacion interna de los mismos. “Ademés de la evaluacion externa, los
centros evaluaran su propio funcionamiento al final de cada curso, de acuerdo con lo
preceptuado por la Administracion educativa de la que dependan”.

Por tanto, una de las formas de trabgar en lamegjoray calidad de la ensefianza es
actuando sobre uno de los factores, cominmente aceptados como favorecedores de
la misma, que es la evaluacion del Centro y, méas concretamente, la evaluacion
interna o autoeval uacion.

Se podria aceptar pues que, una de las bases para mejorar, se encuentra en la
implementaciéon de procesos de autoevaluacion que conllevan la reflexion sobre la
posicion de un Centro educativo con respecto a si mismo, permitiendo valorar €l
progreso de la organizacion, y con respecto a otros Centros.

La autoevaluacion, entendida como proceso clave para la megora de una
organizacion, estaria definida como un examen global, sistemético y regular de las
actividades y resultados de una organizacion comparados con un modelo de
excelencia. De esta manera la autoevaluacion se constituye en un proceso relevante
porque facilita e diagnostico de los puntos débiles de la organizacion, estimula los
procesos de mejora'y hace finalmente posible la comprobacién de su avance.

Como se vera més adelante, e objeto que se perseguia con la implanacién
experimental de modelos de gestion de calidad, y mas concretamente € Modelo
Europeo de Gestion de Calidad, era la megora de la calidad mediante la
autoevaluacion y laformulacion de planes de mejora consecuencia de aquella. En €l
apartado correspondiente se desarrollara el concepto y procedimiento de la
autoevaluacion en e modelo EFQM.

LA MEJORA CONTINUA SISTEMATICA

A partir del curso 1996/97 € Ministerio de Educacion y Cultura tomé la
iniciativa de poner en marcha un conjunto amplio de medidas encaminadas a disefio
y puesta en practica de actuaciones con capacidad de operar sobre |os procesos de
ensefianzay sus resultados, de forma que se pudiera conducir a éstos hacialamejora
continua del servicio educativo.

De este modo, se pretendia que la cadidad dejara de ser entendida
exclusivamente como objetivo para convertirse en un método para la meora
continua sistemética en los centros educativos.

Laprimera de las iniciativas fue la puesta en marcha de una convocatoria para €l
desarrollo y aplicacion de un Plan Anual de Mejora en aquellos centros pablicos
gue, de forma voluntaria, aceptaran la utilizacion de este instrumento de gestion.

El concepto de Plan Anual de Mejora se integra en una filosofia de gestion de lo

publico de caracter postburocratico que destaca el papel de las personas como ge de
las organizaciones, pone el acento en los resultados evaluables, o incluso medibles,
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revaloriza €l gusto por € trabajo bien hecho, asume la ética de la responsabilidad
ante los ciudadanos y ante la sociedad y promueve un dinamismo de las
organizaciones e instituciones publicas orientado a su mejora continua. Esta nueva
gestion publica es deudora de la llamada Gestion de Calidad, que constituye un
marco de referencia Gtil para el progreso de las organizaciones tanto privadas como
publicas.

El comportamiento de los centros publicos como organizaciones inteligentes,
capaces de aprender de la experiencia, de desarrollar y consolidar esquemas de
comprension y de accion en su orientacion permanente hacia e logro de los fines,
las metas y los objetivos que les son propios, requiere la realizacion de ciclos
completos de aprendizaje y e desarrollo de procedimientos autocorrectivos que
hagan posible la mejora continua de sus procesos y de sus resultados.

En este sentido, el Plan Anual de Mgjora se congtituye como un instrumento
vélido que sirve al centro para aprender como organizacion, como una herramienta
eficaz para megjorar la gestion educativay como un medio muy adecuado para elevar
la calidad de los centros educativos.

LOSSISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Generamente se entiende por Aseguramiento de la Calidad e conjunto de
acciones, planificadas y sistematicas, que son necesarias para prporcionar la
confianza adecuada de que un producto o0 servicio va a satisfacer los requisitos
dados sobre la calidad. Es, por tanto, un sistema para asegurar la calidad del
producto o servicio.

Todo proceso de implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad o de
obtencion de una certificacion debe aplicar los principios de la Caidad Total,
entendiendo por tal una sistemética de gestion a través de la cual la empresa
satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de sus
accionistas y de toda la sociedad en general, utilizando |os recursos de que dispone:
personas, materiales, tecnologia, informacién, sistemas productivos, etc.

En cualquier sistema de aseguramiento de la calidad los objetivos y elementos
basicos que intervienen son los que se especifican y describen a continuacion:

v Estrategia: Mediante la que se define la politicay los objetivos de calidad de
la organizacion.

v Estructura: Que supone el establecimiento de una estructura organizativa
para planificar, gecutar, controlar y, en su caso, rectificar la politica de
calidad.

v' Relaciones: Exige una definicion y delimitacion clara de responsabilidades,
autoridad y relaciones entre personas, areas funcionales o departamentos que
influyen en la calidad del producto o servicio.

v" Recursos:. Consiste en la asignacion de recursos humanos, econémicos 'y de
equipamiento para desarrollar la funcién de aseguramiento de la calidad.

v Documentacion: Finalmente se requiere € establecimiento de un sistema de
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docmentacion que permita describir, controlar y modificar las acciones,
sistemas, estructuras y relaciones que inciden en la caliad del producto y que
permita, de la misma manera, e mantenimiento y mejora del sistema de
aseguramiento de la calidad.

5. EL MODELO EUROPEO DE GESTION DE CALIDAD (EFQM)

Entre las iniciativas que, segin se mencionaba mas arriba, puso en marcha €l
Ministerio de Educacién y Cultura en € curso 1996/97 estaba la adaptacion a los
Centros educativos publicos del Modelo Europeo de Gestion de Calidad.

La razon de aplicar, o trasadar, un modelo pensado por y para organizaciones
empresariales a las instituciones educativas, cuyos procesos méas especificos son los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en principio alejados de los procesos de tipo
productivo de bienes o servicios, se basa en que es preciso admitir que los procesos de
ensefianza-aprendizaje no se dan de forma aislada sino en un contexto organizacional y
no pueden aidarse del resto de los procesos que se dan en € seno de la ingtitucién
educativa, estando afectados por un conjunto de relaciones mutuas entre ellos. Asi, por
gemplo, la efectividad de la labor docente de un profesor no es independiente de la
consideracion que de é posean sus comparieros y la Direccion; la eficiencia del
aprendizaje de los alumnos esta condicionado por € clima escolar ordenado de que goce
el centro educativo; ambas circunstancias estdn afectadas por e liderazgo de la
Direccion y por la eficacia de la accion directiva 'y éstos, a su vez, son estimulados por
los buenos resultados y por e reconocimiento y apoyo de la comunidad educativa.

Es decir, que es necesario integrar los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de
una vision globa e la gestion que incluye las personas, |os recursos, |0os procesos en
general, los resultados y |las relaciones mutuas entre ellos.

Otro factor a tener en cuenta para la adopcion del Modelo Europeo como
instrumento o modelo de autoevaluacion es que estd basado en el marco de referencia
que subyace a la gestion de caliad, como moderna filosofia de gestién de las
organizaciones, del maximo interés para los centros educativos.

A continuacion se hara una breve descripcion de las caracteristicas 0 rasgos
distintivos del marco de referencia subyacente a la gestion de calidad
5.1.- Conceptos fundamentales de gestion de calidad contenidos en e modelo

eur opeo

5.1.1.- Orientacién al cliente

Satisfacciéon de las necesidades de los clientes entendiendo por tales las
demandas y expectativas razonables de los clientes (aunque no debe ser la
Unicareferencia).

En & contexto educativo no hay relaciones mercantiles sino humanas por
lo que debe mangjarse una nocion ampliada de cliente que va mas ala de su
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significado puramente comercial para aludir a todas las personas o instituciones
gue se benefician directamente de | as actividades del centro educativo.

Un centro educativo ha de conocer quiénes son sus clientes, cudles son
sus expectativas razonables, cuales son sus opiniones y cudles son sus deseos
sobre cdmo ha de recibir € servicio.

La satisfaccion del cliente se puede y se debe medir y analizar.
La oferta de formacién no se puede contentar con ser eficaz en relacion
solamente con los objetivos fijados por los formadores sino que tiene que estar

orientada y ser pertinente en relacion con las necesidades de los clientes.

Tipos de clientes: externos
internos

El modelo Kano (sobre expectativas de |os clientes): basicas
comportamiento
encantamiento

5.1.2.- Relaciones de asociacion.

Al igua que ocurre con la nocion de cliente, el concepto de proveedor
posee un significado ampliado y se refiere a las personas, instituciones u
organizaciones que suministran productos, servicios o conocimientos al centro
educativo.

Las relaciones con los proveedores estéan basadas en la confianza y en
una integracion adecuada, generando con ello megjoras y valor afiadido a clientes
y proveedores.

Por otra parte hay que reflexionar sobre la idea de que las diferentes
unidades que constituyen una organizacion no prestan SUS Servicios
aisladamente Toda unidad esta relacionada con otra y todo servicio fina es
consecuencia de la interaccion de diferentes unidades. En este contexto, €l
establecimiento de relaciones de asociacion entre unidades, entendidas como
proveedor y cliente, es e que va a permitir que, a la postre, los clientes, reciban
un servicio con una mayor calidad.

5.1.3.- Gestionar con datos, no con opiniones 0 iMpresiones.

La gestion de cadlidad estd basada en hechos y en la medicién
sistematica de datos que, con € conveniente andlisis, se debe transformar en

informacion relevante para la toma de decisiones, con referencia constante a la
realidad.

En la gestion de cadidad tiene gran importancia la definicion de
indicador es adecuados.

5.1.4.- Buscar los problemas, no ocultarlos: son oportunidades de mejora.
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— A
Péagina -



Trabajo final: La Formacion Profesional reglada en Cantabria, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana

No rehuir ni posponer las situaciones probleméticas.

Asumir la existencia de problemas, analizarlos, identificar las causas,
priorizarlas, definir soluciones, ponerlas en préctica.

La existencia de problemas representa oportunidades de mejora y su
resolucion, una fuente de satisfaccion personal.

5.1.5.- Megjora continua.

La gestion de cdidad esta encaminada a la mejora continua de los
procesos en toda la organizacion, con especia atencion a aquellos que inciden
de manera significativa en sus objetivos estratégicos.

La base para mejorar se encuentra en la implementacion de procesos de
autoevaluacion y de reflexion sobre la posicion de un centro educativo con
respecto a si mismo, permitiendo valorar el progreso de la organizacion, y con
respecto a otros centros.

La autoevaluacion ha de emplearse para apoyar la innovacion y la
mejora, estableciendo |os correspondientes planes de mejora.

La meora continua implica una serie de actividades consecutivas
encaminadas a alcanzar unos objetivos y a la resolucién de problemas que
surgen en la organizaciéon. Lamejor sintesis de lo que supone la mejora continua
viene dada por € ciclo de Shewart o ciclo PDCA.

Filosofia PDCA: hacia la megora continua con multitud de
pequefios logr os, no con unos cuantos milagr os.

5.1.6.- Guerraa despilfarro: 10 gue no afiade valor a cliente.

El valor son las expectativas y necesidades del cliente final.

El desperdicio o despilfarro es todo agquel aspecto del proceso que no es
absolutamente esencial para agregar valor a producto o servicio y se concreta en
aumentos de cantidad de fempo de las personas, de recursos materiales, de
espacio y de energia que, en contrapartida, no agregan valor a producto o
servicio.

La finalidad de eliminar todos los pasos o inconsistencias que no afiaden
valor se puede expresar como:

realizar |lo mismo con menos recur sos
0
hacer mas con |os mismos r ecur sos.
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5.1.7.- Comparacion con los mejores: BENCHMARKING

L as organizaciones pueden desarrollar comportamientos inteligentes que
radican en la secuencia simplificada autoevaluacion-acciones de mejora-
autoevaluacion, siendo capaces de aprender de los aciertos y |os errores propios
y genos, mediante una autoevaluacion objetiva que, debido a una estructura
comun, proporciona resultados comparables con los obtenidos por otros centros
u otras organizaciones.

5.1.8.- Participacion de todos, implicacion.

Las personas son € ge de lafilosofia de la gestion de calidad.

La calidad es una responsabilidad individual (mejora personal). El
trabajo bien hecho es una exigencia de esa responsabilidad. ES una exigencia
ética y ademés es una fuente de satisfaccion. Los miembros de cuaquier
organizacion han de comportarse de acuerdo con una é€tica que otorga
significado a las acciones individuales mas ala del que pueda derivarse de las
normas o requisitos legales.

En una organizacion que se rige por los principios de la gestion de
calidad deben ser moneda de uso corriente la participacién, el trabajo en
equipo, la colaboracion y d compromiso. Todo ello acompafiado por el
reconocimiento a esfuerzo y alos logros de los otros como signo de humanidad
(no de debilidad). No hay persona que no sea sensible a reconocimiento.

Para gue exista un compromiso comun y se dé un auténtico trabagjo en
equipo deben cumplirse una serie de requisitos:

Objetivos y metas comunes
Plan y méodo de trabgjo
Liderazgo

Entrenamiento - formacién
Roles complementarios
Participacion equilibrada
Comunicacion

uununununwm

En un centro educativo ha de existir un conjunto de valores compartidos
y un clima de confianza'y de delegacion de responsabilidades (empower ment),
generalizandose la comunicacion y la implicacion, apoyadas por la existencia de
oportunidades de formacion, de readizacién y de desarrollo profesiona y
personal.

Pueden distinguirse actitudes de dos tipos en desempefio profesional de
|as personas:

actitudes PROACTIVAS: -Ser positivo
-tomar iniciativas
-ser la solucion de los problemas y no €
problema
-hacer 1o que resulte necesario de forma
congruente con principios

o
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-tener la responsabilidad de que las cosas
sucedan

-su naturaleza bésica consiste en actuar (no
gue se actle sobre ellos)

actitudes REACTIVAS: -afectadas por e ambiente fisico y social
-su conducta no es producto de una
eleccion responsable
-es producto de los condicionamientos y de
los sentimientos
-S0N negativos
-su naturaleza basica consiste en dgjar que
los demas actlien por ellos

Ademés, las personas proactivas se centran en € circulo de influencia'y
las personas reactivas en e circulo de preocupacion.

5.1.9.- M étodo sistematico.

Metodologia de car acter cientifico en lo referente a seguimiento de un
conjunto de etapas estructuradas que constan de una serie de actividades
relacionadas con:
el andlisis
los diagndsticos
la definicion de pautas de actuacion
€l establecimiento de accionesy
los gjustes pertinentes.

nuumwnunwm

Empleo de herramientas para resolver problemas o desarrollar procesos
de mejora continuay que se aplican para:

S identificar o detectar problemas

S analizar los problemas y sus causas

S seleccionar las medidas oportunas, estableciendo planes
de mejora

S realizar el seguimiento de los resultados obtenidos en la

evaluacion de las acciones de mejora.
Empleo de procedimientos autocor r ectivos (autocorreccion de errores).

Las actividades se gestionan ordenadas sisteméticamente en cada uno de
los procesos, |os cuales tienen responsable o propietario.

Orientacion a procesos vs Orientacion a resultados. La gestion de
calidad se enfoca ala mejora continua, a mejorar la manera de hacer las cosas y,
por tanto, se orienta a los procesos. En la gestion de calidad la orientacion a
procesos procura reducir la variabilidad de los mismos manteniéndolos bajo
control en el marco de los resultados predecibles.

No obstante la obtencién de los mejores resultados es e fin de cuaquier
organizacion. Que estos resultados sean consecuencia de la preocupacion por la

o=z
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mejora y por satisfacer equilibradamente las aspiraciones e intereses de los
clientes y del persona es garantia de éxito continuado en € logro de los
objetivos de la organizacion y, asi entendida, la orientacion a los resultados se
integra también dentro de los conceptos de gestion de calidad.

5.1.10.- Formacion.

La calidad empieza por formacion, sigue con formacion y termina con
formacion.

La base para mgjorar se encuentra en la autoevaluacion y en la formacion
para acometer acciones de mejora. Formacion que fomente e pensamiento
creativo y lainnovacion.

El punto 13 de los catorce de Deming hace referencia a la educacion
continuada y ala megjora de cada uno en su trabgjo (la automejora):

“ Lo que necesita una organizacion no es sélo gente buena; necesita

gente que esté mejorando su educacion.

Con respecto a la automejora, es bueno que todo e mundo tenga

presente que no hay escasez de gente buena. La escasez existe en los

niveles altos del conocimientoy esto escierto en todos los campos’

51.11.- Liderazgo y objetivos.

Todos los que desempefian algun tipo de responsabilidad han de ejercer
e liderazgo y desarrollar la cultura organizativa del centro dirigiendo los
recursos y los esfuerzos hacia la excelencia.

A continuacion se insertan algunas definiciones, mas 0 menos sugerentes,
de lo que se entiende por un LIDER:

“Hacelo que dicey ademés|o explica muy bien”

“El que es capaz de describir un mundo en el que les gustaria vivir a
guienesle escuchan”

“El verdadero lider no dirige mediante su carisma,... dirige gracias a
su trabajo esforzado y a su consagracion, no centraliza todo en sus
manos y en cambio organiza un equipo, domina mediante la
integridad y no gracias a la manipulacion, no es astuto sino sencilloy
honesto” (Peter Drucker)

La planificacién y la estrategia se despliegan de manera estructurada y
sistemética por la organizacion y hacen que todas las actividades se orienten en
la misma direccion de modo que todas las personas se comportan de manera
coherente con los valores, la planificacion y la estrategia del centro.

En relacion con la planificacion y estrategia de la organizacion, es
preciso destacar la importancia de dotarse de una Mision para:
S establecer prioridades
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5.2.

delimitar la esfera de actividades
fijar fronteras de los campos de actuacion.

ww

Por contra, la no existencia de una Mision, adecuadamente formulada,
puede ocasionar:

S dispersion de esfuerzos

S desperdicio de recursos

S carencia del concepto de aquello para lo que, basicamente, la
organizacion sirve

S no conciencia de aguello paralo que la organizacion es realmente
buena.

El modelo de gestién de la EFQM, de aguna forma, incorpora los
conceptos que se han ido describiendo en este apartado y los hace reales
mediante su empleo, dotando de sentido a las acciones que se lleven a cabo para
e andlisisy transformacion de | as organizaciones.

El Modelo Europeo es, a mismo tiempo, un instrumento de
autoevaluacion y de gestion. En mnsecuencia sirve tanto para conocer en qué
posicion se encuentra una organizacion como para gestionar la misma para su
mejora. De este modo, mejora y diagnostico de la situacion son dos partes
complementarias del todo que constituye el Modelo.

Se resumiria diciendo que de la preocupacion por la mejora surge la
necesidad de andizar e identificar cudles son los puntos fuertes y los puntos
débiles de la organizacion y, con la informacién obtenida, es posible poner en
marcha planes de mejora que vayan dirigidos precisamente a las &reas més
criticas que se hayan hecho patentes.

Autoevaluacion y mejora.

La Fundacion Europea para la Gestion de Calidad sitta a la
autoevaluacion como proceso clave para la mejora de las organizaciones. La
autoevaluacion es definida por la Fundacion como un examen global,
sistemético y regular de las actividades y resultados de una organizacion
comparados con un modelo de excelencia. El modelo a que se refieren es €
gue se conoce como Modelo Europeo de Gestion de Calidad.

La autoevaluacion se constituye en un proceso relevante porgue facilita
el diagndstico de los puntos débiles de la organizacion, estimula los procesos
de mgora y hace, finalmente, posible la comprobacion de su grado de
avance.

El Modelo establece una ordenacion sistematica de los factores mas
criticos para € buen funcionamiento de toda organizacion y en é se recogen las
reflexiones y experiencias habidas en e mundo de la direccién de las
organizaciones y se relinen en forma estructurada. Es pues un modelo que se
fundamenta no solo en ideas sino muy especialmente en resultados. Esta
configuracion del Modelo como estructura ordenada y sistemética hace posible
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su utilizacion por cualquier tipo de organizacionesy para cualquier clase de
actividad.

La sistematizacion y estructuracion del Modelo se basa en la utilizacion
de hechos y datos, con objeto de evitar los errores que se derivarian de la
utilizacién de opiniones personales o valoraciones no objetivables. Esta
busqueda de un soporte firme en el que fundamentar |las decisiones constituye
un rasgo caracteristico de la gestion de calidad.

El Modelo se convierte en un marco de referencia que, como tal, otorga
un lenguaje comun y una misma base conceptual atodo € persona que presta
SuS servicios en una organizacion. De esta manera se consigue gque €l Modelo en
sl seaun instrumento de formacién en la gestion de calidad para todos los
gue han de utilizarlo.

Como ya se ha dicho la autoevaluacion es € proceso fundamental en la
aplicacion del Modelo. Mediante ella, la organizacion conocera cud es su
comportamiento respecto de los nueve criterios que componen € Modelo; a
partir de esa comparacion podra saber cudles son sus puntos fuertes y también
cuales son aguellas otras &reas donde se hace preciso implantar acciones de
mejora.

La autoevaluacion se constituye, pues, en e motor de la transformacion;
hace que la organizacion conozca cud es su posicion con referencia a una
gestion de calidad, incluso le orienta sobre cdmo mejorar en relacion con otros
centros o con otros tipo de organizaciones ya que € papel de referente que
representa el Modelo le faculta para realizar esas comparaciones en términos
homogéneos. Esta circunstancia hace que sea posible aprender de si mismos 'y
delosotros.

El proceso de autoevaluacion no solo dara como resultado una imagen de
la redidad de la organizacion en un momento dado, sino que también ira
mostrando la evolucion y las mejoras que se vayan introduciendo a lo largo del
tiempo a tomar en consideracion la informacion resultante. En esta operacion,
gue se resuelve en la secuencia simplificada autoeval uaci on-acciones de mejora-
autoevaluacion, radica e comportamiento inteligente de las organizaciones,
capaces de aprender de los aciertosy de los errores, propios y ajencs, y de
ordenar susestrategias afin de satisfacer a persona y alas familiasy avanzar
en la consecucion de los fines, las metas y |os objetivos de la ingtitucion.

Otro de los efectos que se puede conseguir a través de la autoeval uacion
es la implicacion de todas las personas de la organizacion (profesorado y
persona no docente en el caso de un centro educativo). La autoevaluacion es
una accion que realiza el propio centro, no es externa y sus protagonistas son
las personas que prestan en @ sus servicios. Esto conduce a que € personal
conozca de primera mano cua es la situacién, cudl puede ser su participacion
posterior en las meoras que se desarrollen y como cada individuo es
responsable activo del nivel de funcionamiento de su organizacion.
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5.3.

La redlizacion de la autoevaluacion a través de la comparacion sucesiva
con los nueve criterios que definen el Modelo conduce a una focalizacién de la
atencion sobre los resultados obtenidos para cada uno de estos criterios; las
actividades de mejora y los procesos que hayan de ser revisados se encontraran
también ordenadosy sistematizados por referenciaa Modelo.

Esta aplicacién ordenada y sistemédtica con fines de meora permite que
los centros educativos publicos dispongan de una herramienta precisa para
elaborar y modificar su programacion general anual y todos los demas
proyectos institucionales. La utilizacion del Modelo y la autoevaluacion le
otorga coherencia a toda la planificacion del centro y hace posible laintegracion
de los objetivos kasicos y generales, a cuya consecucion se dirige la politica
educativa, con |os objetivos concretos y especificos de cada centro. Ambos tipos
de objetivos orientan la planificacion y la estrategia del centro.

- Ventajas del uso del modelo.

* El Modelo sirve para cualquier tipo de organizaciéon y para cualquier
clase de actividad.

* El Modelo est4 ordenado sisteméticamente.

* El Modelo se basa en hechos y en experiencias contrastadas, no en
opiniones personales.

* El Modelo es un marco de referencia que otorga una base conceptual
comun atodo €l personal de un centro educativo.

* El Modelo es un instrumento para la formacién en la gestion de calidad
paratodo € personal.

* El Modeo sirve para diagnosticar la sSituacion real de un centro
educativo publico através del proceso de autoeval uacion.
La autoeval uacion es un proceso interno del propio centro.
La autoevaluacion muestra, a través de procesos sucesivos, cuad es la
evolucién del comportamiento de un centro en su proceso de megjoraalo
largo del tiempo, y hace posible la conduccion intdigente de la
ingtitucion, su pilotaje.

* La autoeval uacion hace gue las acciones de mejora puedan ordenarse por
procesos.

* La autoevaluacion es objetiva y debido a su estructura coman, sus

resultados son comparables con los obtenidos por otros centros u otras
organi zaciones.

* El Modelo es cerrado en cuanto a los criterios y los subcriterios, pero
abierto en cuanto al nimero y la naturaleza de las éreas o indicadores que
despliegan € significado de cada subcriterio.

* La aplicacion del Modelo supone una implicacion profunda del personal
del centro educativo.
* El Modelo facilita la elaboracion y correccion de la Programacion

Genera Anual del centro y de los demas proyectos institucional es.

aa
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54.- Estructura global del modelo

El modelo de la EFQM es un modelo de evaluacion que establece una
ordenacion sistematica de los factores més criticos para el buen funcionamiento
de toda organizacion.

En primer lugar, e modelo viene a decir que se conseguiran excelertes
resultados cuando se controle adecuadamente otros tipos de resultados

determinantes:

S satisfaccion del usuario,

S satisfacciéon del personal de la propia organizacion y
S adecuado impacto social.

Para garantizar €l logro de los resultados en todos los campos anteriores
el modelo establece unos agentes causantes de los mismos:
el liderazgo,
lapoliticay estrategia,
lagestion del personal,
lagestion delosrecursosy
la calidad de los procesos.

nuununuunuom

Lo esencia del modelo europeo de @gestion de calidad, en una version
adaptada a contexto del mundo educativo, se contiene en e siguiente
enunciado:

"La satisfaccion de los usuarios del servicio publico de la educacién,
de los profesores y del personal no docente, y e impacto en la
sociedad se consigue mediante un liderazgo que impulse la
planificacion y la estrategia del centro educativo, la gestién de su
personal, de sus recursos y sus procesos hacia la consecucion de la
mej or a per manente de sus resultados.”

Lo novedoso e importante del modelo EFQM es €& equilibrio de
ponderacion y conceptua entre las dos partes que lo componen: AGENTESy
RESULTADOS.

Frente a tradicionales précticas orientadas a medir sOlamente los
resultados, el modelo EFQM viene a advertir, de alguna manera, gue Unicamente
trabgjando determinados agentes se estd en condiciones de obtener buenos
resultados. Dicho de otra manera, los buenos resultados de hoy no garantizan los
de mafiana. Uno de los aspectos méas importantes del modelo es el énfasis en los
agentes como forma de asegurar los resultados en e medio y largo plazo.

Asi pues, s no se gerce a todos los niveles un liderazgo evidente y una
implicacién clara expuesta en una estrategia 'y una planificacion coherente, si no
se gestionan adecuadamente todos |os recursos, 1os humanos en primer lugar y
también los materiales, los econdmicos y los de informacion, s no se tienen
identificados, definidos y controlados los procesos claves, dificilmente se
pueden tener satisfechos a los clientes, a persona y a la sociedad, y obtener
buenos resultados organizativos.

ao-
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5.4.1.- Criterios agentes

Los cinco criterios agentes reflejan los aspectos sobre los que hay que
actuar para conseguir una gestion eficaz y marcan e funcionamiento interno de
la organizacion.

Cada criterio agente se subdivide en una serie de subcriterios que
matizan y definen mejor € criterio. A su vez cada subcriterio se despliega en
una relacion de areas a tratar o examinar. EIl modelo no establece de forma
prescriptiva y exhaustiva cuales deben ser examinadas en cada caso. Las areas
gue se presentan son orientativas, su orden puede ser dterado, sdlo se
respondera a aquellas que sean aplicables a centro educativo y ademas podran
introducirse aquellas nuevas &reas que se consideren oportunas. Mediante el
andisis de las areas se puede determinar cdmo enfoca un centro educativo dado
cada uno de los subcriterios.

Resultaria excesivamente prolijo hacer una descripcion pormenorizada de
los cinco criterios agentes por |o que, a continuacion, sdlo se hara referencia a
dos de €ellos: Recursos y Procesos, exponiendo los subcriterios en los que se
despliegan y las areas de examen de cada una de ellas, de acuerdo con la
adaptacion del modelo realizada para centros educativos y que se ha utilizado en
los procesos de formacion para la implantacion experimental hecha en
Cantabria.

Criterio n® 4: Recursos.

Este criterio agente se refiere ala gestion, utilizacion y conservacion de
los recursos, entendiendo por recurso toda aportacion, material o de otro tipo,
que pueda llegar al centro y que pueda ser utilizado por éste para facilitar la
puesta en préactica de su planificacion y estrategia.

El Modelo preconiza que esa gestion eficaz y eficiente de los recursos
debe suponer una utilizacion real de los mismos en apoyo de la planificacion y la
estrategia. Ademés, como uno de los principios basicos de la gestion de calidad,
machaconamente reiterado, € centro deberd preocuparse por meorar
continuamente la gestiéon de los recursos.

Estos principios habréan de orientar € funcionamiento del centro
educativo pero, a igual que ocurria con la gestion del persond, los centros
educativos no poseen una autonomia completa de gestion de los recursos
materiales ya que estan sujetos a una regulacion especifica en esta materia. El
ordenamiento juridico establece una serie de limitaciones y requisitos especiales
para la gestion de los recursos materides y sera con las particularidades
derivadas de este marco legal con las que el centro debera gestionar sus recursos
en pos de la consecucion de su planificacion y estrategia.

L os subcriterios en que se despliega este criterio siguen una clasificacion
por tipo de recursos, y son los siguientes:

ao-
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4a.-
4b.-
4c.-
4d.-
4e.--

Gestion de losrecur sos econdmicosy financier os.

Gestion de los recur sos de infor macion.

Gestion delos materialesy de las relaciones con los proveedor es.
Gestion delos edificiosy de los equipos.

Gestion delatecnologiay de la propiedad intelectual.

Las orientaciones a seguir en la gestion de los recursos eonémicos y

financieros podrian ser:

4al-

4a.2-
4a3-

4a4-
4a5-

Lagestion de los recursos econdmicos debe servir para apoyar la Planificacion y la Estrategia que € centro se
ha dado.

Deben explorarse nuevas posibilidades en la obtencion de recursos.

Deben establecerse objetivos y definir, en consecuencia, indicadores adecuados, analizéndose la tendencia
experimentada por [os mismos.

Las decisiones de inversiones deben ser evaluadas.

Iguamente, deben evaluarse y mejorarse las estrategias y précticas econémicas.

A su vez, para la gestion de los recursos de informacion, podrian darse

las siguientes indicaciones:

4b.1-

4b.2-
4b.3
4b.4
4b.5
4b.6-

Gestionar € sistema de entrada y sdlida de la informacion en funcién de la estrategia y la planificacion del
centtro educativo.

Mantener lainformacion permanentemente actualizada, asegurandose su validez e integridad.

Lainformacion debe estar accesibley poder ser utilizada por el personal del centro.

Lainformacién pertinente debe ser elaboraday preparada para uso de los clientes del centro.

Se debe recoger, clasificar, dmacenar y utilizar lainformacion sobre investigacion o innovacion educativa
Deben relacionarse entre si, a maximo posible, los datos aimacenados y procurar establecer enlaces o
relaciones de asociacion o cooperacion con otras fuentes de informacion externas a centro.

En otro lugar ya se ha expresado que por proveedor debe entenderse todo

aquél que suministra a centro educativo productos o servicios, tales como
recursos materiales servicios de mantenimiento, conocimientos, etc. Teniendo
esto en cuenta, para la gestion de los materiales y de las relaciones con los
proveedores pueden ser (tiles las siguientes orientaciones:

4c.1-

4c.2-
4c.3-

4c.4-
4c.5-

Las relaciones con los proveedores deben ser desarrdladas por € centro en linea con su Planificacion y su
Estrategia.

Debe buscarse implicar alos proveedores para conseguir una relacion beneficiosa para ambos.

Debe hacerse una gestion ordenada de todo tipo de suministros, catalogandolos, clasificandolos,
registrandol os e inventaridndol os, en funcion de su volumen eimportancia.

Debe evitarse € despilfarro y la utilizacion inadecuada.

Hay que esforzarse por disminuir los residuos y reciclar todo aquello que sea factible y econdémicamente
conveniente.

Lagestion de los edificios y equipos debe |levarse a cabo siguiendo, entre

otras, las siguientes orientaciones:

4d.1-
4d.2-

4d.3
4d.4-

4d.5

4d.6-

Lautilizacion de los edificios y |os equipos estaré de acuerdo con la planificacion y la estrategia

Se procurara desarrollar usos aternativos para un mejor y mas integral aprovechamiento de los edificios y
equipos.

Se preocupara por adecuar los edificios alas necesidades de los clientes.

Debera tenerse en cuenta el impacto en el personal del centio (salud laboral) y en lacomunidad, derivado del
uso de los edificios y equipos.

Debera cuidarse el mantenimiento de los edificios y equipos para mejorar e rendimiento total de su ciclo de
vida.

Se tendra siempre presente la mejora continua en la gestion de los edificios y equipos.

La gestion de la Tecnologia es la forma en que € centro educativo

desarrollay protege sus tecnologias, en las que se incluyen las de la informacion
y las pedagdgicas, que son la base de sus servicios, procesos y sistemas, Y las
nuevas que puedan explotarse en beneficio del centro. Con este supuesto previo,

OA
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las orientaciones para la gestion de la tecnologia y la propiedad intelectual
serian:

del- El desarrollo tecnolégico debera emplearse para apoyar la Planificacion y la Estrategia y, en ese sentido,
deberan sdleccionarse | as tecnol ogias mas acordes.

de.2- Se controlaré que la tecnologia se use en favor de una mejora de los procesos, de los métodos pedagdgicos, de
los sistemas de informacion, etc.

4e3- Latecnologia existente se empleara paramejorar 10s resultados, de todo tipo, del centro educativo.

de4- Deberan identificarse las tecnologias aternativas y emergentes, y evaluar su incorporacion de acuerdo con la
Paliticay laEstrategia, y con suimpacto en el centro educetivo, en sus clientes e interesados.

4e5- Hay que armonizar €l desarrollo de las destrezas'y capacitacion del personal con el desarrollo de latecnologia,
con € fin de utilizarla eficazmente.

4e.6- Deberd aentarse lainvestigacion y lainnovacion pedagdgica

de7- Habra que investigar para encontrar mejores soluciones, o recoger soluciones desarrolladas fuera del centro

educativo, que resulten convenientes paralastareas propias.
4e8- Se respetay protege la propiedad intelectual y se utiliza en beneficio del centro educativo y de sus clientes

Criterion® 5: Procesos.

En esta dimension del Modelo europeo se trata de la identificacion,
definicion, gestion y revision de los procesos asi como su correccion, con €l fin
de asegurar la mejora continua en todas las actividades del centro.

PROCESO es un conjunto de actividades |6gicamente interrelacionadas, que
estan caracterizadas por un nimero de entradas especificas y tareas que van
anadiendo valor, con € fin de producir unos resultados concretos, ya sean
relacionados con la formacion del alumno, con la prestacion de los servicios
gue ofrece el centro educativo, etc.

De entre los procesos, mas 0 menos compleos, que se desarrollan en un
centro educativo, unos son criticos o claves, por o que se hace imprescindible
identificarlos correctamente, y precisan de una atencién especifica. Los procesos
criticos tienen una gran incidencia en € éxito del centro, estén relacionados de
forma mediata o inmediata con la formacién del aumno y la clave para
identificarlos, evaluarlos y mejorarlos es conocer su contribucién y efectividad
en relacion con laMisiony Vision del centro.

En todo centro educativo, ademas de los procesos criticos, tienen lugar
otro tipo de procesos que se denominan de apoyo.

Este es € criterio, entre los agentes, que més peso tiene en e Modelo
europeo en coherencia con el principio basico de que las actividades se gestionan
ordenadas sisteméticamente en procesos y hacia su mejora continua, es decir
hacia la mgora de la manera de hacer las cosas, se orienta la gestion de calidad.

Los subcriterios, es decir los aspectos fundamentales que hay que tener
en cuenta a la hora de gestionar adecuadamente |os procesos son:

5a.- Definicion e identificacion de los procesos criticos para el éxito del
centro.

5b.-  El centro debe gestionar sisteméaticamente |os procesos.

5c.-  Losprocesosdeben revisarsey estblecer se objetivos para su mejora.

5d.- En € centro se debe estimular la innovacion y la creatividad en la
mej or a de procesos.

o=
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5e.-  Procedimientos paraimplantar en el centro los cambios de procesos
y evaluar los beneficios.

Asi pues, en primer lugar, resulta imprescindible identificar 1os procesos
criticos para el éxito del centro. Sera, por tanto, preciso elaborar una lista de
procesos criticos paralo cual sera necesario tener claros 10s siguientes aspectos.

5a.l- Condiciones que debe cumplir un proceso para ser definido como critico.

5a.2- I dentificacion de los procesos que cumplen estas condiciones.

5a.3- Evaluacion del impacto en e centro educativo de cada proceso definido como critico.
5a.4- Previsiones para resolver las cuestiones de comunicacién anejas 0 asociadas.

Los procesos criticos son aquellos que tienen efectos significativos sobre los resultados (del criterio 6 al criterio 9). En
los centros educativos los procesos criticos estan relacionados directa o indirectamente con laformacién del alumnado y
con los servicios de apoyo y/o complementarios que se ofrecen en el centro, sin perder de vista la vinculacion con ellos
de otros procesos relativos a profesorado. Sin perjuicio de la singularidad que pueda tener cada centro concreto, de
manera orientativa podrian mencionarse una serie de procesos criticos comunes a todos |os centros educativos

- Lainvestigacion de las necesidades de los clientes (internos y externos).

- Laplanificacion y desarrollo del curriculo.

- L os procesos de ensefianzay aprendizaje.

- Laevaluacion de los alumnos.

- Laevauacion de los procesos de ensefianza.

- Laaccion tutorial.

- Laorientacion académicay profesional.

- El desarrollo de actividades extraescolares y complementarias.

- L os procesos de coordinacion y toma de decisiones.

- Lagestion de la convivencia de los alumnos.

- Lagestion delarelacion y la comunicacion con las familias.

- Lagestion administrativa.

- La gestion econdmica.

- La gestion de los servicios complementarios.

- Laevauacion del grado de satisfaccion de los clientes.

En segundo lugar, € centro educativo debe gestionar sistematicamente
sus procesos. Paraello:

5b.1.- Los procesos deben estar descritos en sus pasos'y actividades desde su inicio hasta el resultado find.

5b.2.- L os procesos deben tener designados responsables asi como estar definidas sus tareas.

5b.3.- En la gestion de cada proceso debe haber establecidos indicadores de resultados

5b.4.- Dichos indicadores de resultados deben tener definidos estandares y debe supervisarse la consecucion de los
mismos.

L os procesos deben someterse a revision y establ ecer se objetivos para su
mejora. Para ello se propone que se tengan en cuenta las siguientes
orientaciones:

5c.1- Los procesos criticos para el éxito del centro deben ser, en todo caso, revisados.
5c.2- Hay que empezar por identificar y establecer prioridades en las &reasy en los métodosde mejora.
5c.3- Fijadas las prioridades habrd que establecer objetivos de mejora y los correspondientes estandares de

funcionamiento para lo que se utilizara la informacion més completa posible, proviniente del personal,
familias, proveedores y otros interesados, asi como la comparacion con otros centros que destaguen por sus
logros.

5c.4- Los planes de mejora que se elaboren deberdn estar relacionados con las consecuciones obttenidas en €
pasado, de acuerdo con lafilosofia de lamejora continua.

A todos los niveles del centro educativo debe estimularse la innovacion y
la creatividad en la megjora de procesos. La manera de lograrlo serd adoptando
iniciativas para:

5d.1.- Despertar, identificar, potenciar y utilizar las habilidades creativas de todo el personal para contribuir a la
mejora educativa.

5d.2.- Fomentar laformacion del personal.

5d.3.- Estimular lainnovacién y lacreatividad mediante € trabajo en equipo.

5d.4.- Utilizar lainformacion pertinente de clientes e interesados en general.

5d5.- Introducir y potenciar nuevas formas de trabajo y nuevas tecnologias.
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5d.6.- Modificar las estructuras organi zativas para estimular lainnovacion y la creatividad.

Los cambios de procesos deben tener una implantacion adecuada y
deben evaluarse |os beneficios derivados de tales cambios. En  este subcriterios
podria darse la siguiente secuencia de orientaciones:

5e.l- Previamente se acordarén |os métodos apropiados para laimplantacion de cambios de procesos.

5e.2- Se redizardn implantaciones experimentales o experiencias piloto de los procesos nuevos o de los
modificados.

5e.3- Se comunicard, internay externamente, los cambios de procesos.

5e.4- Se formara adecuadamente a personal antes de |os nuevos procesos.

5e5- Se controlard la implantacion generalizada y se revisard los cambios de procesos para asegurar que se

acanzan los resultados previstos.

5.4.2.- Criterios resultados

Los criterios resultados sirven para conocer qué ha obtenido o qué esta
alcanzando e centro educativo.

Los criterios resultados también se encuentran subdivididos en
subcriterios que, a su vez, cuentan con las éreas orientativas que pueden ayudar a
identificar y comprender cudles han sido los resultados conseguidos por €l
Centro.

Mediante el examen de los resultados se debe conocer cudl ha sido la
tendencia de la organizacion a lo largo del tiempo y con respecto a los objetivos
propios. Si es posible, convendria averiguar cud ha sido la tendencia de los
resultados del centro con respecto a los resultados de otros centros educativos, e
incluso de otras organizaciones.

A través de los criterios resultados se valoran percepciones 'y, a mismo
tiempo, se realizan medidas objetivas, es decir que, en la medicion de los logros
obtenidos se tienen en cuenta tanto la percepcion de los clientes, del persona y
de la sociedad, como los datos reales de los citados logros.

Es importante tener en cuenta que la vaidez de la utilizacién del Modelo
dependera del rigor con que se haya obtenido la informacion que sirva para
evalauar los resultados. La seleccidn de los indicadores que hayan de emplearse
ha de efectuarse de modo que sean relevantes ya que deberén informar sobre
todas |as actividades y procesos de forma significativa.

Por dltimo, sefialar que ha de realizarse un esfuerzo a fin de que los
resultados se expresen mediante datos numéricos, que puedan presentarse bien
en forma de tablas, conteniendo valores absolutos o relativos, bien en forma de
graficos que muestren la evolucion de los resultados en términos de series
temporales.

Al igua que en € caso de los criterios agentes, no se va a describir

detalladamente los cuatro criterios resultados, sino que, a titulo de giemplo se
hara una referencia, exclusivamente, ala Satisfaccion del Cliente.

o=z

L
Pagina -



Trabajo final: La Formacion Profesional reglada en Cantabria, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana

Criterion® 6: Satisfaccion del cliente

Este aspecto de los resultados se refiere a qué consigue € centro
educativo respecto a la satisfaccion de sus clientes. EI CLIENTE es todo aquél
gue se beneficia directamente de las actividades del Centro. Son clientes
directos e alumno y su familia. También son clientes las instituciones y las
empresas en las que van a integrarse estos alumnos, asi como la comunidad de
la gue forman parte.

La satisfaccion de los clientes (padres y alumnos) de un centro educativo
se puede medir directa e indirectamente. Las medidas directas (6a.) se identifican
con las percepciones de |0s clientesS (como esta usted de satistecho con..?) Y, COMO tales,
tienen un cardcter subjetivo; las indirectas (6b.) se basan en aspectos
Complementarios ((;cuéntas quejas se han recibido en un periodo?) Yy Siempre son medidas
objetivas de la reaidad.

En este criterio, el modelo europeo proporciona méas peso a la evaluacion
de las medidas directas o percepciones; asi, en €l total del criterio, se asignan a
éstas € 75% de la puntuacién, mientras que las complementarias reciben el 25%
restante.

Por SERVICIO EDUCATIVO se entiende |a ensefianza, que se imparte
al dumno, de los conocimientos y habilidades que le sirvan para su formacion y
para su desarrollo persorel, asi como la prestacion de los servicios,
complementarios a la ensefianza, que resulten necesarios.

Los subcriterios deben mostrar € grado de éxito que tiene € centro
educativo a la hora de satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes
(padres, alumnosy otras ingtituciones) y son de dos tipos, dependiendo de lo que
se decia mas arriba sobre la fuente de donde se obtiene la informacion relativa a
los logros conseguidos por e Centro. Asi tendriamos:

6.a. Resultados que se basan en la percepcion que tienen los padresy los
alumnos de la formacion que dispensa € centro educativo, de la
calidad de los servicios que presta 'y de la relacion que mantiene con
ellos.

6.b. Resultados que se basan en otras medidas complementarias relativas
ala satisfaccion delos clientes del Centro.

Descendiendo a nivel de las areas de diagnostico, que deben servir de
referente para la autoevaluacion, sefialaremos que, en el caso del subrcriterio 6.a
deben suponer un desglose de, y reflgar, la percepcién que los padres y los
alumnos tienen de los servicios del centro educativo y se pueden medir
recurriendo a diferentes técnicas. encuestas, buzon de opiniones 0 sugerencias,
conversaciones de los responsables con los clientes, reuniones, etc. Asi se
podrian establecer y analizar indicadores relativos a:

6al- grado de cumplimiento de |as expectativas despertadas por el PEC (enfogue metodol 6gico, valores, nivel de
exigencia...);

6a2- la satisfaccion por la accion didécticay educadora;

6a.3- la satisfaccion por laaccion tutorial y orientadora;
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6a.4-

6a5-
6a.6-
6a’7-

6a.8-
6a9-

6a.10-

6a.l1l-
6a12-
6a.13-
6a.14-

6a.15-
6a.16-
6al7-
6a.18-
6a.19-

6a.20-

la satisfaccion por la informacion adecuada respecto a los servicios, proyectos ingtitucionales, programas y
actividades;

lasatisfaccion con la oferta de serviciosy actividades extraescolares y complementarios;

la satisfaccion con la oferta de programas educativos (nuevas tecnologias, biblioteca, integracion,...)

la satisfaccion con € funcionamiento de la comunicacion entre e centro educativo y sus clientes (los dumnos,
las familias, las instituciones o las empresas);

la satisfaccion por la posibilidad de acceso alos servicios del centro educetivo;

lasatisfaccion con € procedimiento paraidentificar la personaindicada para evacuar un asunto, en cada caso,
y lafacilidad para acceder alamisma;

la satisfaccion con la sensibilidad y flexibilidad del persona a la hora de atender a los dumnos y a las
familias;

la satisfaccion por  trato recibido, correcto eimparcial;

la satisfaccion con e clima de convivencia y relaciones humanas,

lasatisfaccion por e tratamiento de las quejas, conflictos y problemas de discipling;

la satisfaccion por € funcionamiento de los servicios del centro incluyendo los tiempos de reaccion y
respuests;

la percepcion por parte de los clientes sobre la seriedad, garantiay eficaciadel servicio (aprovechamiento del
tiempo, etc.)

la satisfaccion por e manejo de una documentacion sencilla, completay préctica;

la satisfaccion por la adecuacion de las ingalaciones alas necesidades, sobre todo, de los alumnos;

la satisfaccion por el mantenimiento y renovacion de las instalaciones,

la tasa de clientes que manifiestan su confianza en € centro educativo y expresan su satisfaccion por la
pertenencia a mismo;

latasa de clientes que recomendarian €l centro educativo a otros potenciaes clientes.

En e capitulo de las medidas complementarias relativas a la satisfaccion

de los clientes se podrian establecer y hacer e seguimiento y andlisis de una
serie de indicadores como |os que se exponen a continuaci on:

6b.1-
6b.2-
6b.3-
6b.4-
6b.5
6b.6-
6b.7-
6b.8
6b.9-
6b.10-

6b.11-
6b.12-
6b.13-
6b.14-
6b.15-
6b.16-
6b.17-
6b.18-
6b.19-

6b.20-

5.5.-

nuimero de alumnos matriculados,

nimero de solicitudes de matricula en relacion a nimero de plazas of ertadas;

ndmero de alumnos adscritos que se matriculan en el centro;

ndmero de alumnos que se cambian de centro, diferenciados por causas;

nimero de alumnos que se incorporan, procedentes de otros centros, diferenciados por causes;

ndmero de padresy madres asi stentes alas reuniones convocadas por €l centro;

ndmero de entrevistas personaes con alumnos, diferenciadas por motivos e interlocutores de la entrevista;
ndmero de entrevistas personales con las familias en relacion con el nimero total de convocatorias realizadas;
nimero de entrevistas o reuniones con otros clientes del centro;

ndmero total de quejas y reclamaciones recibidas, diferenciadas por motivos o aspectos del funcionamiento
del centro;

clasificacion de las respuestas dadas a las quejas recibidas: iempo de reaccion, resolucién y respuesta;
personas que las han atendido; resultado de la reclamacion: aceptacion, denegacion, tramitacion a instancia
superior, etc.

numero de incidentes disciplinarios clasificados por su gravedad;

clasificacién de las resoluciones emitidas: tiempo empleado en el procedimiento, tipo de resolucion, existencia
derecurso...;

ndimero de reclamaciones sobre calificaciones, clasificadas. parciales o finales, calificaciones de area o
materia o decisiones de promocion,...;

tratamiento dado a las reclamaciones de calificaciones;

grado de participacion de las familias en las actividades del centro educativo;

grado de participacion de los dumnos en |as actividades del centro;

grado de colaboracion de antiguos alumnos y otras instituciones con € centro;

nimero de sugerencias e iniciativas planteadas por los padres y los aumnos a partir de las encuestas de
satisfaccion;

nimero de sugerencias que se han aceptado, traducidas en innovaciones que han contribuido alameorade la
formacion del alumno o de la prestacién del servicio educativo por parte del centro.

El proceso general de autoevaluacion

5.5.1.- Generalidades

La Autoevaluacion constituye € proceso clave del modelo. A través de

dicho proceso se consigue una comprension detallada del mismo, se inicia su
aplicacion y se incorpora a las estructuras de la organizacion. Con la
autoevaluacion un centro educativo publico es capaz de efectuar un diagndstico
sobre cudl es su situacion, de detectar los puntos fuertes existentes y las areas de

a6
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mejora; a partir de esta accion puede iniciar planes de mejora sobre algunas de
las areas encontradas deficitarias. Se establecerdn mecanismos de seguimiento
del plan o planes de mejora implantados y se evaluaran los resultados obtenidos
y los objetivos acanzados, abriéndose asi € camino para que nuevamente el
centro educativo realice una autoevaluacion.

Mediante esta accién de carécter circular se iran incorporando Yy
consolidando progresivamente los avances conseguidos y se iran definiendo
nuevas areas de mejora, es decir se habra introducido al centro educativo en un
proceso de mejora continua. Una sucesion semejante de acciones autocorrectivas
fue sintetizada por W. Edwards Deming a definir €l ciclo de la megjora continua
en términos de planificar, hacer, verificar y actuar.

La Autoevaluacion permitira detectar las acciones necesarias para la
mejora del centro. La Fundacion Europea para la Gestion de Calidad recuerda
gue la planificacion y la implantacion de las acciones constituyen las fases méas
criticas del proceso. Al concluir la Autoevaluacion se recomienda responder a
las siguientes preguntas:

- ¢Qué puntos fuertes hemos identificado que deban mantenerse y
aprovecharse al maximo?

- De los puntos fuertes identificados, ¢cuéles necesitan desarrollarsey
aprovecharse mas ain?

- ¢Sobre qué areas de mejora identificadas no trabajaremos de
inmediato por estimar que no son criticas para el centro educativo?

- ¢Qué areas de megora de las identificadas consideramos de la
maxima impor tancia abor dar?

- ¢Cémo vamos a hacer la planificacién, la implantacion y e
seguimiento de las acciones de mejor a acor dadas?

5.5.2.- El proceso de autoevaluacion

El motivo principa por e que se procede a efectuar |a autoevaluacion de
una organizacion (centro educativo) deberia ser € impulsar la mejora del mismo.
No obstante, el proceso de autoevaluacién no consigue, por si solo, mejorar un
centro 0 una organizacion.

La autoevaluacion ofrece una fotografia del estado del centro educativo
(organizacion) "en un momento dado”, expresada habitualmente en una serie de
puntos fuertes y de areas de mejora y traducida en una puntuacion. Nada
cambiard en la organizacion s no se ponen en marcha actuaciones tendentes a
mejorar los resultados obtenidos.

Lainformacion que proporciona la Fundacion Europea para la Gestion de

Cadlidad sobre sus organizaciones asociadas, con experiencia en la realizaciéon de
autoevaluaciones, indica que existe una mayor posibilidad de éxito si ademés de
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realizar la autoevaluacion se gestionan los resultados, si la direccion se involucra
activamente en el proceso y s tiene un conocimiento solido del Modelo europeo
y de su ldgica.

La mayoria de las organizaciones que inician la autoevaluacion
descubren mditiples areas de mejora, desde las que exigen una decision
estratégica a las que solo necesitan de una "solucién rgpida’ especifica.

Es poco probable que una organizacion disponga de recursos para
plantearse todas estas posibilidades de mejora simultaneamente, por 1o que no
seriarealista que lo intentara. Por otra parte, la naturaleza de las actividades de la
organizacion es lo que determina s resulta 0 no oportuno considerar ciertas
acciones de meora. Por consiguierte, un paso clave del proceso de meora
consiste en identificar € grupo de "areas verdaderamente vitales'.

Cuando la organizacién (centro educativo) se decida a llevar a cabo una
autoevaluacion resultara imprescindible que se asegure previamente de que las
personas que participan en el proceso de planificacion cuentan con la formacion
necesaria para comprender el Modelo europeo.

Para numerosas organizaciones el cambio mas radical lo constituye €l
establecer la relacion entre los resultados de la autoevaluacion y e proceso de
planificacion y pedir atodo el personal que comience a estructurar sus planes en
funcién de los nueve criterios del Modelo. Las posibilidades de éxito aumentaran
S quienes toman parte en e proceso estan totalmente implicados y comprenden
lalégica del Modelo europeo.

Los centros educativos no universitarios cuentan con autonomia
pedagdgica, organizativa y de gestion de acuerdo con lo estipulado por las leyes
organicas sobre educacion. El centro es quien debe definir en los detalles su
modelo de gestion organizativa y pedagogica. Para ello se han ido concretando
en las normas de desarrollo diversas figuras de proyectos o instrumentos
institucionales que todo centro debe elaborar.

Es preciso avanzar en e camino de la utonomia de tal forma que los
centros educativos puedan contar con la libertad suficiente para articular y
gjecutar su proyecto de centro. Esto les permitird estar en mejores condiciones
para responder a los requerimientos del entorno y de la propa sociedad. Desde su
autonomia, los centros podran adaptarse mejor al medio sociad en @ que se
integran y, consecuentemente, tendrén también la responsabilidad de rendir
cuentas ante la sociedad de la prestacion del servicio que le ha sido
encomendado.

No obstante lo anterior, es decir estando de acuerdo con que es preciso
avanzar por € camino sefiadlado y con independencia del grado de autonomiareal
gue en € momento presente poseen los centros educativos, éstos han de
esforzarse, desde ya, para que la meora de su funcionamiento les permita
alcanzar |os objetivos que le son propios.
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Lo cierto es que la redlidad actua nos muestra que la organizacion y
gestion de los centros educativos corre € riesgo permanente de convertirse en la
mera yuxtaposicion de proyectos institucional es que se suceden curso tras curso,
sin suficiente coherenciay sin reflgjar preocupacion alguna por la mejora.

El Modelo debe ayudar a comprender y constatar si todos los proyectos
institucionales forman un conjunto coherente, s & presupuesto esta elaborado, y
en genera los recursos gestionados, de acuerdo con los objetivos del centro y s
unos y otros responden ala planificacion y estrategia del centro.

El desarrollo de los planes de mejora tiene también un componente
motivador para todo el personal que participa en su gecucion. La eleccion de
planes que permitan ir obteniendo resultados positivos contribuird a reforzar y
gratificar a las personas involucradas y servira para la incorporacion de otras
personas al proyecto de mejora. De este modo sera més facil consolidar los
procesos de mejora continua.

» Puntos claves para recordar:

Para que la autoevaluacion cumpla con éxito su papel, resulta
fundamental establecer los resultados de la misma en & momento
adecuado y de manera clara. Asi, por g emplo, unas notas mal redactadas
0 una esquematizacion excesiva pueden resultar incomprensibles aun
cuando haya transcurrido poco tiempo.

La definicibn de prioridades entre las acciones garantiza €
mantenimiento de un nivel ato de motivacion una vez redizada la
autoevaluacion e impide que la mora se hunda rapidamente en una
situacion en que se percibe que deben resolverse demasiados puntos.

El uso de herramientas como € andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas, Oportunidades), puede facilitar la identificacién de agquellas
&reas de mejora vitales para un centro educativo, asi como subrayar los
puntos fuertes del centro que deben conservarse o desarrollarse alin mas.

Los planes de mejora no deben elaborarse en e vacio, sino que tan de
tomar en consideracion las prioridades y la influencia que sobre ellos
pueda gjercerse desde el exterior.

Es necesario coordinar la planificacion e implantacion de acciones 'y debe
establecerse una responsabilidad visible y especifica. Estas acciores
deben ser reconocidas e integradas en €l ciclo de planificacion del centro.

Al igual gue las demas actividades, la evolucion de laimplantacion de las
acciones de mejora debe revisarse con regularidad. También el proceso
de vinculacion de la autoevaluacion a la planificacion del centro
educativo debe revisarse y meorarse con vistas a la siguiente
autoevaluacion.
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5.5.3.- Aspectos avalorar en los criterios Agentes

Al andlizar cada uno de los subcriterios, de los criterios agentes se
vaorardasu ENFOQUE Y su DESPLIEGUE.

55.3.1.- Enfoque

El enfoque es la manera de afrontar una situacion, solucionar un
problema concreto o acanzar un objetivo previsto. Con € andisis del
enfogque se pretende saber s la realidad descrita, respecto a la forma de
proceder €l centro, reline las siguientes caracteristicas:

- estad fundamentado

- es sistematico

- €es preventivo

hace referenciaa por qué?;

as laformaen que las cosas se hacen en €l
centro tiene una base sdlida, es decir si los
planteamientos, técnicas y herramientas son
adecuados;

a s hay suficientes evidencias de cada una
de las cuatro fases del PDCA de
subcriterio;

a s las tareas que se describen son
relevantes, es decir si son tareas con valor
ahadido.

implica un proceso o0 procedimiento
habitualmente escrito de forma correcta,
documentado, gestionado y llevado a la
préctica de una forma repetible;

habitual mente estaran establecidos
indicadores de efectividad o eficiencia los
cuales seran la base de la revision para la
mejora.

épreviene los errores?, es decir ¢anticipa en
lugar de corregir?,

un aspecto importante de la filosofia de la
gestion de calidad consiste en disefiar
procesos 0 procedimientos que aseguren
que los problemas no sucederan;

debemos hacer una P (planificacion)
rigurosa para asegurarnos de gue las cosas
ocurrirdn como deseamos, eliminando las
posibles causas de problemas antes de que
éstos aparezcan.
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- serevisa periodicamente

se implantan mejor

- su grado de integracion

55.3.2- Despliegue

se refiere a la consideracion regular de la
efectividad y eficiencia del enfoque
descrito con la intencion de iniciar su
mejora;

la revisiéon regular incluird normalmente €l
seguimiento de indicadores de resultado;

la revison corresponde a la fase C de
PDCA, es la comprobacién de que se esta
cumpliendo lo planificado;

la revision nace en la P pues es en este
momento cuando se debe establecer como
se redlizard, fijandose los indicadores,...

la revision regular respecto a la efectividad
de la organizacion debe incluir una buena
descripcion de: los indicadores utilizados,
la frecuencia de la toma de datos y los
meétodos de revision.

as

la revision puede ser puramente anecdotica
0 no estar prevista en la P (planificacion) y
hacer revisiones solo ocasional mente o

ser regular y como resultado de los ciclos
de revision, implantarse mejoras para
incrementar la efectividad de los enfoques.

la sdlida de la fase A del PDCA es una
oportunidad de mejora incorporada a una
nuevaPb;

se trata de incorporar la experiencia y
resultados alcanzados a un nuevo ciclo;

la consecuencia deberia ser alcanzar metas
cada vez mas €elevadas, integrando los
resultados obtenidos en nuevos ciclos

El despliegue representa la extension en la que se aplica €
enfoque, considerada en relacion con el potencia total, o €l grado hasta
el que & enfoque descrito se ha implantado. Dicho de otra forma, con €
despliegue se pretende conocer como se extiende la accion representada
por & enfoque alo largo y ancho de la organizacion:

- verticalmente

(atodos los niveles; por todas las unidades de una misma seccion)

- horizontalmente

a
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(a todas las &reas o actividades; en todas las unidades que se
encuentran en un mismo plano en € centro)

- en todos los procesos criticos o relevantes

- por todoslos servicios prestados por € centro educativo

5.5.4.- Aspectos avaorar en los criterios Resultados

Al andlizar cada unos de los criterios resultados se valorard su
MAGNITUD y su ALCANCE.

554.1.- Magnitud

También se conoce como nivel de excelencia o simplemente
resultados.

La magnitud pretende conocer € impacto cuantitativo de lo
alcanzado por la organizacion. Dicho de otra forma, la magnitud es la
medida de los resultados referida a los parametros empleados para medir
cada uno de los criterios y, en ella, se consideraran:

- los niveles conseguidos
- la existencia de tendencias positivas (0 negativas)

- la comparacion de los resultados con los objetivos propios

previstos

. para cada parametro deberia figurar €
objetivo interno con respecto al parametro;
el objetivo debe estar relacionado con:
progresos Yya oObtenidos, niveles de
consecucion del parametro en otras partes
de la organizacion, importancia que la
organizacion considera que la mejora del
pardmetro tiene paraella;

- la comparacion de los resultados con los obtenidos por otras
or ganizaciones anivel de procesos concretos

- gue los resultados positivos procedan, 0 sean consecuencia, de
los enfoques de los agentes, |0 que garantiza la capacidad de la
organizacion para mantener su nivel de excelencia (esta
circunstancia se aprovecha como mecanismo de realimentacion)
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- gue las indicaciones de que las tendencias son negativas se
comprenden y se determinan sus causas, que son objeto de
accionesderevision

- la adopcion de planes de accion o medidas correctoras como
consecuencia de las acciones de revision.

554.2.- Alcance
También se conoce como ambito de aplicacion

El acance, en forma andloga a lo significaba e despliegue,
expresa la extension del impacto cuantitativo que viene representado por
lamagnitud, y, al analizarlo, se toma en consideracion:

- la relevancia de lo que expresan los indicadores utilizados,
entendida como tal la importancia para e destinatario del
resultado;

- el nivel de comprension por el certro de la relevancia de los
resultados, es decir que se es consciente de laimportancia relativa
de los parametros que se manejan;

- lavariedad de resultados relevantes para cada criterio;

- d nivel de cobertura de los resultados, frente a todas las areas
relevantes; del centro.

6. EXPERIENCIAS DE MEJORA Y DE IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD EN CENTROSEDUCATIVOS

A. LosPlanes Anualesde Mgora (P.A.M.).
a) Implantacién y evolucion de los planes en la Comunidad de Cantabria.

Las iniciativas de mejora de la calidad puestas en marcha por € Ministerio de
educacion y Cultura, a las que se ha hecho referencia en apartados anteriores
tuvieron en la, en ague momento por no haberse producido todavia las
transferencias en materia educativa, Direccion Provincia del Ministerio de
Educacion y Cultura en Cantabria una gran acogida.

En la convocatoria del curso 1996/97, primera vez que e MEC convocaba los
Planes Anuales de Mejora, participaron por Cantabria 41 Centros docentes, que se
desglosaron en 33 Colegios de Educacion Primaria, 7 Institutos de Educacién
secundariay 1 Escuela Oficial de Idiomas. En el ambito de gestion del Ministerio de
Educacion y Cultura € total de Centros participantes fue de 268, 10 que supone que
el 15,3% eran Centros de Cantabria
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De los 41 centros anteriores, 33 obtuvieron un reconocimiento expreso por la
calidad de sus planes de meora, ta y como habian sido informados por la
Inspeccion de Educacidon. De entre todos ellos, cuatro recibieron e maximo
galardon consistente en una aportacion adicional a sus gastos de funcionamiento de
1.000.000 de pesetas, destinado al desarrollo de nuevos planes. Teniendo en cuenta
gue, en todo €l ambito de gestion del Ministerio de aquel entonces sélo hubo 25
premios de estas caracteristicas, |a cuota de Cantabria (16%), teniendo en cuenta su
dimension, fue extraordinaria. Los cuatro Centros premiados en aquella ocasion
fueron dos Colegios de Educacion Infantil y Primaria, una Escuela Oficia de
Idiomas y un Ingtituto de Educacion Secundaria que impartia ensefianzas de
Formacion Profesional especifica de tres familias profesionales.

En la segunda convocatoria de Planes Anuales de Mgora, correspondiente al
curso 1997/98, concurrieron por Cantabria un total de 84 Centros educativos, que se
desglosaron en 65 Colegios de Educacion Infantil y Primaria, 15 Institutos de
Educacion Secundaria, 1 escuela Oficial de Idiomas y 3 Centros de Profesores y
Recursos. En el ambito de gestion del Ministerio de Educacién y Cultura € total de
Centros participantes fue de 585, lo que supone que € 14,4% eran Centros de
Cantabria

De los 84 Centros citados, 78 tuvieron un reconocimiento expreso por la calidad
de sus planes de mejora tal y como habian sido informados por la Inspeccion de
Educacién. De ellos, sis centros recibieron el maximo galardon consistente, como
ya se ha explicado anteriormente, en una aportacion adicional a sus gastos de
funcionamiento de 1.000.000 de pesetas, destinado al desarrollo de nuevos planes de
mejora. En esta ocasién la cuota de Cantabria fue nuevamente extraordinaria,
superando incluso la participacion precedente. Los seis Centros premiados en esta
segunda convocatoria fueron cinco Colegios de Educacion Infantil y Primariay un
Ingtituto de Educacion Secundaria que también imparte ensefianzas de Formacién
Profesional especifica de tres familias profesionales.

Durante € curso 1998/99 se produce € traspaso de competencias en materia
educativa a la Comunidad Autonoma de Cantabria, por lo que los Centros
educativos de la Comunidad ya no pueden concurrir a las convocatorias que hace €
Ministerio de Educacion y Cultura para su ambito de gestion. Sin embargo, la
Consgjeria de Educacion y Juventud del Gobierno de Cantabria a la vista de la
importante implantacion de los P.A.M.s entre los centros docentes de nuestra
Comunidad Autonoma, facilmente apreciable por la evolucion de las cifras de los
Centros participantes gue se han expuesto con anterioridad, ha hecho una valoracion
global muy positiva del proceso y entiende los Planes Anuales de Mejora como un
instrumento valido para mejorar la calidad, que pone & acento en los procesos y en
los resultados evaluables, o incluso medibles, y que estimula un dinamismo de los
Centros docentes orientado a la mejora continua.

Prueba de todo lo anterior es que las iniciativas de mejora a partir del
planteamiento y desarrollo de Planes Anuales de Megjora se mantiene y asi un total
de 122 Centros educativos de nuestra Comunidad Auténoma incluyen en su
Programacion General Anua la realizacion de algun P.A.M.. Estos Centros se
desglosan en 94 Centros, entre Escuelas de Educacion Infantil, Colegios de
Educacion Primaria, Centros de Educacion Especial y Colegios Rurales Agrupados,
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24 Institutos de Educacion Secundaria, 1 Escuela Oficial de Idiomasy 3 Centros de
Profesores y Recursos.

Puede resultar, asimismo, interesante conocer cudes han sido los contenidos y
aplicacion de los Planes Anuales de Megjora que se han venido desarrollando en
Cantabria. El Ministerio de Educacion y Cultura, a comienzo &l curso 1998/99
estableci6 algunas prioridades de conformidad con |os resultados del diagndstico del
Sistema Educativo Espafiol, realizado por e Ingtituto Nacional de Calidad y
Evaluaciéon (INCE) en 1997.

Estas prioridades eran las siguientes:
= Mgorade las competencias linguisticas en castellano
» Mejorade las competencias matematicas bésicas
= Megorade las competencias en idiomas modernos
= Mgoradelaorganizacion de los centros
= Megoradelaconvivenciay del climaescolar de los Centros

En este marco de prioridades, y dentro de la autonomia pedagogica propia de
cada Centro, los planes de mejora desarrollados en los Centros de Cantabria tiene el
siguiente reparto porcentual aproximado:

El 44% se ha dedicado a la meora de las competencias linglisticas en
castellano, incluyéndose agqui un amplio abanico de planes en los que estan
presentes los programas de animacion a la lectura, la potenciacion de la
biblioteca del Centroy su utilizacion didéctica, etc.

El 21% tenia por objeto la mejora de la convivencia, del clima escolar y de la
disciplina asi como la prevencion y resolucion de conflictos

Un 5% se ocupaban de la ecologia y € medio ambiente con acciones
tendentes a la mejora del orden y limpieza de las instalaciones del propio
Centro asi como del respeto y cuidado del entorno.

Otro 5% se dedico a la mejora de los sistemas de evaluacion de los
aprendizajes de los alumnos y de los procedimientos de comunicacion a los
alumnos y sus familias sobre la evolucién académica.

Otro 5% de los planes tenia por objeto la mejora de las estrategias para la
atencion a la diversidad del alumnado y en concreto la atencién a los
alumnos con necesidades educativas especiales.

El porcentaje restante de planes se ocupaba de temas diveros entre los que se
podria enumerar: la mejora del sistema de guardias de profesorado, la mejora
del funcionamiento del transporte escolar, planes para involucrar a los
alumnos en la gestion del centro, planes para reforzar € papel de la escuela
como transmisora de valores, planes de mejora de la calidad de vida en la
escuela rural, mejora de la imagen de los centros, mejora de la coordinacién
docente, planes para megorar € uso de la informética como recuso
didéctico,...

b) Una propuesta de metodologia de implantacion y desarrollo de Planes Anuales
de Mgjora, segun la experiencia de la Comunidad de Cantabria

En primer lugar debe darse una implicacion persona de la Autoridad en los
procesos de mejora debe cumplir los compromisos adquiridos con los Centros y
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debe garantizar la correcta difusion dce las caracteristicas de los planes, asi como
clarificar las condiciones de desarrollo.

Difundir las caracteristicas de los planes consiste, basicamente, en:

» hacer una descripcion breve, sencilla, concretay concisa de lo que es un plan de
megoray lafinalidad que persigue;

> recacar laidea de que e P.A.M. no es un fin en si mismo sino que es un
instrumento parala mejora del Centro educativo; es un camino a seguir, pero no
es e unico, en pos de lamegjora;

> sobre todo rehuir cualquier presentacion “novedosa’ o “impactante” o algo que
pueda ser entendido como la “ultima ocurrencia’ de la administracion;

» poner énfasis en que se trata de recoger, impulsar y potenciar realidades ya
presentes en los Centros, e P.A.M. como instrumento o herramienta que es
mejora las practicas anteriores de los Centros pero no las sustituye;

> frente a las suspicacias que puede levantar e hecho aparente de tradadar a la
escuel a tradiciones de gestion empresarial hay que insistir en que la metodol ogia
del Plan Anual de Mg ora puede significar un cambio profundo, no tanto en las
cosas que hay que hacer, como en la forma de hacerlas.

En segundo lugar debe existir una figura de “mediador” entre e Centro
educativo y la Administracion. Este papel ha sido atribuido a Servicio de
Insgpeccion que es quien facilita un “pacto” sobre los objetivos de megjora, y € plan
gue propicia su consecucion, asi como las contrapartidas, de tipo técnico, de tipo
econdmico y de tipo humano que e Centro puede acanzar. El Servicio de
Inspeccion proporciona, asimismo, el apoyo y el asesoramiento técnico necesarios
para el diagndstico de las areas de mejoray parala concepcion del plan. Por dltimo,
el servicio de Inspeccién colabora con € Centro en el seguimiento del Plan y efectlia
la evaluacion externadel mismo.

El desempefio de los cometidos anteriores supone, para los propios Inspectores
unaimplicacion de liderazgo en relacion con los Centros que tiene asignados, que se
caracteriza por unas actitudes y por e desempefio de un papel en el gque se destacala
asuncién de un compromiso.

Entre las actitudes que deben distinguir a quien se propone liderar iniciativas de

mejora se destacarian:

» estar abierto a “cambio”; si no ser un “convencido” de antemano si estar
dispuesto a explorar nuevas posibilidades;

> estar dispuesto a realizar un esfuerzo continuo para lograr la implicacion de
los equipos directivos, en primer lugar, y apoyar a estos para conseguir mas
adhesiones en los Centros y la constitucion de equipos de mejora;

» no regatear esfuerzos ni medios de accion: escritos, visitas, reuniones,...
aungue guardando un razonable equilibrio para no convertir en imposicién lo
gue, en principio, es voluntario;

> dar gemplo en habitos de estudio, trabajo y accesibilidad, aunque, en un
primer momento, no puedan ser nmuy perceptibles por los Centros los dos
primeros.
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El papel o funciones que debe desarrollar se pueden concretar en:
» impulsar los procesos y las iniciativas de mejora en los Centros educativos.
Para“arrastrar” alos Centros en estos procesos es indispensable:
= participar de los principios de gestion de calidad y predicar con €
giemplo del propio comportamiento, demostrandolo en cada una e las
acciones,
» ser convincente, es decir tener poder de conviccion lo implica
necesariamente tener convencimiento propio,
= conocer alas personasy € trabgo que desempefian,
= ganarse la confianza de los Centros reconociendo sus logros
= formarsey formar o facilitar formacion;
» facilitar el proceso reduciendo, en la medida de sus posibilidades, obstéculos
y dificultades y proporcionando, s no medios materiales, si apoyo,
asesoramiento, etc.

Por Ultimo, el compromiso, 0 compromisos, que debe asumir quien se proponga
poner en marcha estas, o similares, iniciativas de mejora se concreta en:
» ser coherente y hacer todo lo que se ha dicho que se hara
= actuar y no solo hablar
» no buscar excusas paralainactividad
= desmontar las excusas de quienes las planteen
= cumplir promesasy acuerdos;
> dar giemplo y asumir que no son siempre los demés los que deben hacer algo
primero;
» ser critico con uno mismo y con las propias actuaciones
» demostrar consistencia en las diferentes actuaciones

A continuacion, se propone una descomposicion genérica, en fases, de lo que
serian las principales caracteristicas de un Plan Anual de Mejora, que ha servido
como esquema guia en buena parte de los P.A.M.s que se han venido
desarrollando en Cantabria:

v Définicion
En esta fase inicial se hara un descripcion pormenorizada de la
situacion actual del érea a mejorar. La descripcion debera estar
precedida de un diagndstico explicito de la situacion de partida,
que incluird una valoracion cuditativa y también una valoracion
cuantitativa lo que, seguramente, conllevara la definicion y
manejo de algunos indicadores.
Ademés de las valoraciones anteriores, en la descripcion de la
Situacion seréa también parte fundamental la identificacion de los
procesos y su forma de redlizacién, es decir, € qué se hacey €
cOmo se hace.
No es de descartar que, en estafaseinicial, ya se adopten medidas
provisionales correctoras s la situacion del area a mejorar asi o
recomendara.

v' Andlisis
La primera parte del andlisis consistira en un resumen completo
en e que se contemplen todos los aspectos o dimensiones
posibles del ambito en e que se va a llevar la mejora, no
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restringiendose forzsamente a aguéllos que aparecen en la
descripcién de la situacién a mejorar.
A continuacion, serd preciso llegar a un acuerdo o consenso sobre
aquellos aspectos 0 dimensiones que se consideren basicos o
principales.
En cada uno de estos aspectos principales sera preciso por ultimo,
en esta fase:

» Detectar |as situaciones probleméticas o mejorables

» Andizarlas

» Priorizarlas

» Determinar las causas

v Identificacion

En funcién de:

» L osaspectos basicos acordados

» Lassituaciones probleméticas priorizadas

» Lascausasde las mismas determinadas
Se procedera a acordar 1os objetivos de mejora que se pretende
conseguir, que habran de ser:

= Redigtas

= Concretos

= Alcanzables
=  Evauables
= Medibles

v Planificacion
En esta fase se procedera a elaborar un plan de actuacién con un
doble propdsito:
= Alcanzar los objetivos
= Comprobar su eficacia
En d plan de actuacion se definiran los procedimientos y las
actuaciones previstas, programando dichos procedimientos
mediante |a propuesta de:
» Tareasredlistas
» Tareas distribuidas equilibradamente
» Tareas cuyaresponsabilidad esté asignada
» LOSrecursosy apoyos necesarios
Igualmente e plan contendra un calendario de actuaciones y
establecera las previsiones necesarias para € seguimiento del
desarrollo del plany su evauacion.
v" Implantacion
Edsa fase consiste en la puesta en préactica de las acciones
propuestas para lo cual sera preciso:
= Acordar los métodos de implantacién
* Resdlizar experiencias piloto limitadas
» Cuidar los aspectos inherentes a la comunicacion de
los cambios
» Resolver los problemas angjos a la implantacion que se
puedan presentar
v Evaluacion
Como ya se ha dicho en otra de las fases, la programacion de las
actuaciones contemplar&
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»= Un plan e evaluacion procesual
= Un plan de evaluacion final
El plan de evauacion implicard, asimismo, la definicion de
indicadores de evaluacion, el seguimiento y confirmacion de los
resultados.
Como resultado de la evaluacion, se redlizaran los cambios
pertinentes durante la puesta en préctica del plan.
Finalmente, se revisaran los necesarios cambios en los procesos
para asegurar los resultados satisfactorios.
v Generalizacion
En esta fase findl:
» Se llevard a cabo la adopcion generalizada de los
nuevos procedimientos mejorados
» Se cuidara € aseguramiento de las mejoras logradas
para lo que se trabgard, especidmente, en la
prevencion de las reincidencias.

B. El Modelo Europeo de Gestion de Calidad de la EFQM.

a) Implantacion del Modelo Europeo de gestion de Calidad, y su evolucion,
en la Comunidad de Cantabria.

La Comunidad de Cantabria, en aquellos momentos como Direccion
Provincia del Ministerio de Educacién y Cultura, participé desde el principio
en todas las iniciativas conducentes a la implantacién del Modelo EFQM.

En los trabajos de adaptacion a los Centros educativos publicos del
Modelo Europeo de Gestion de Calidad, que se llevaron a cabo entre los
meses de mayo a julio de 1997, participaron en e equipo de trabgo
compuesto por doce personas dos actuales miembros del Servicio de
Inspeccién de la Consgjeria de Educacion.

A comienzos del curso 1997/98, de los diez Centros que en el ambito de
gestion del Ministerio empezaron la implantacion experimental del modelo
EFQM, dos correspondian a Cantabria. Los dos Centros que, voluntariamente,
tras una escueta fase informativa iniciaron la experiencia, habian recibido el
maximo galardén por sendos planes de Megora desarrollados a lo largo del
curso 1996/97. Estos dos Centros eran un Colegio de Educacion Infantil y
Primaria y un Ingtituto de Educacion Secundaria con ensefianzas de
Formacion Profesional .

En € curso siguiente, afio en e que se produce e traspaso de
competencias en materia educativa a la Comunidad de Cantabria, se
incorporan a laimplantacion experimental del Modelo EFQM un total de once
Centros de los que seis son Ingtitutos de Educacion Secundaria y cinco
Colegios de Educacion Infantil y Primaria

En este mismo curso, € Boletin Oficia del Estado de 2 de octubre
publicé la Orden de 14 de septiembre de 1998 por la que se creaba el premio a
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la Calidad en Educacion, dirigido a los centros docentes ro universitarios. El

Boletin Oficial del Estado de 17 de febrero de 1999 publicé la Orden de 21 de
enero por la que se convoco e Premio ala Calidad en Educacion para el curso
1998/99.

Esta primera convocatoria se resolvié por Orden de 21 de diciembre ce
1999, publicada en el BOE de 11 de enero de 2000, resultando que € premio
fue concedido, ex aequo, a 1ES “Fuente Fresnedo” de Laredo (Cantabria).

El Ingtituto premiado habia sido también galardonado en la primera
convocatoria ministerial de Planes Anuales de Megora y habia sido uno de los
dos Centros que implantd experimentalmente el Modelo EFQM en e curso
1997/98.

En la segunda convocatoria del Premio, resuelta por Orden de 20 de
diciembre de 2000, publicada en el BOE de 19 de enero de 2001, le fue
concedida también una mencion honorifica a un Colegio Publico de
Educacion Infantil y Primaria de Cantabria.

b) Un gemplo de metodologia de implantacion del Modelo EFQM en un
Centro educativo.

En este apartado se hara una descripcion muy esguemética del  proceso
seguido para la implantacion del Modelo en los dos Centros que iniciaron la
experiencia en e curso 1997/98. Bésicamente, aunque incorporando mejoras
tras la evaluacion de los resultados obtenidos, ha sido € procedimiento
seguido en ulteriores incorporaciones de Centros.

Se parte del momento en que se ha ganado la voluntad del equipo directivo
del Centro, cometido que asumié e propio Director Provincial, en reuniones
asistido por los “expertos’ que participaron en la adaptacion del Modelo a los
Centros educativos.

A partir de este momento, con la adhesion del equipo directivo, se
comienza ya en € propio Centro un proceso, a que se pueden aplicar muchas
de las observaciones hechas a hablar de los Planes de Mejora relativas a
actitudes y compromisos, y en € que se podrian distinguir las siguientes fases:

i. Sensibilizacion
Es fundamental la presentacion que se haga a los o6rganos
colegiados del Centro: Claustro de Profesores, Consgjo Escolar y
Comisién de Coordinacion Pedagdgica.
Laexposicion que se haga, ademés de sencillay clara, deber&:
= gpoyarse en datos
= contener giemplos adecuados a larealidad del Centro
= exponer las dificultades que se podréan encontrar; no
magnificarlas pero tampoco ocultarlas
= explicar los beneficios que se derivaran para
funcionamiento del Centro
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Como conclusion de esta toma de contacto se pondra énfasisen la
lentitud de estos procesos, 10 que por un lado requerira de un buen acopio
de paciencia y por otro lado una tregua inicial de las actitudes
hipercriticas que estos procesos suscitan en algunos de los componentes
de todas | as organi zaciones.

Formacién

La formacion inicial fue impartida por las dos personas que
participaron en la adaptacion a los Centros educativos publicos del
Modelo de la EFQM.

Se partié de un esquema previo en € se habia prefijado que la
formacion, incluida la fase de autoevaluacion, tendria una duracién
total efectiva de 20 horas que, luego se apreciarian insuficientes.

Tras la fase de sensibilizacion, en la que los érganos colegiados
dieron su conformidad, se formé un grupo en el seno del Claustro, de
entre quince y veinte profesores, suficientemente representativo a que
se afladié una representacion del personal no docente del Centro (en €
caso que lo hubiera) que fue € destinatario de la formacion.

La formacion se apoy6 en los materiales elaborados por € grupo
de trabajo que hizo la adaptacién del Modelo a los Centros educativos
publicos y que fue publicado por el Ministerio en seis cuadernos a
finales de 1997.

El proceso formativo se dividio en tres grandes bloques:

v' Aproximaciéon a los principios y conceptos de la gestion de
caidad

v" Conocimiento de! Modelo Europeo de Gestion de Calidad,
dimensiones, subdimensiones y éreas, enfoque y despliegue
de los agentes; magnitud y acance de los resultados; los
diferentes enfoques de la autoeal uacion

v' Conocimiento y mangjo de las herramientas béasicas de la
gestion de calidad

El sistema de trabao adoptado fue apoyandose en grupos y
siguiendo la siguiente metodol ogia:
v" Presentacion inicial del tema
v' Estudio del caso elaborado “ex profeso” para aplicar €l
Modelo EFQM en un Centro educativo

v Revision, adaptacion y contextualizacion de cuestionarios
v Exposicion y conclusiones finales
Autodiagnostico

Este trabgjo se llevd a cabo basdndose en cuatro grupos que
fueron los mismos que habian venido funcionando en la fase de
formacion.

Se utiliz6 todo € trabajo realizado en la fase anterior, en la
revision de |los cuestionarios, para pasar una serie de encuestas a

v Todos los profesores

v" Todo € personal no docente

v Una muestra de alumnos
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iv.

v" Una muestra de padres

Pasadas |as encuestas, vaciadas y tabulados |os resultados se

paso al autodiagnostico propiamente dicho que se realizd tomando
como referencia
v El conocimiento del centro y de su funcionamiento que tienen

quienes lo llevan a cabo

v" Los resultados arrojados por las encuestas

Todos los aspectos , dimensiones y subdimensiones, fueron
estudiados por més de uno de los grupos, cruzandose posteriormente
los datos y procurando alcanzar conclusiones por consenso en
aquellos casos en |os que se dieran opiniones discrepantes.

Como conclusién de esta fase del trabajo se detectaron:

v
v

Puntos fuertes
Areas de mgjora

y se vio la necesidad de fijar una serie de indicadores.

[ndicadores

Uno de los principios basicos de |a gestion de calidad es que debe
estar basada en hechos y en la medicion sistemética de datos que, con €l
conveniente andlisis, se debe transformar en informacién relevante para
la toma de decisiones, con referencia constante a la realidad.

Esto se puso inmediatamente de manifiesto durante el proceso de
autodiagnéstico por lo que se decidi6 fijar una serie de indicadores, se
design6 unos responsables y se determinaron unos plazos o fechas para
hacer |as correspondientes observaciones.

A continuacion se relacionan algunos de los indicadores cuyo
seguimiento se empezo a efectuar desde aguel momento:

< ANENENENEN

AN

ANANE NN N NENAN

Alumnos que pasan pruebas oficiales

Premios concedidos a alumnos, profesores o al propio Centro
NUmero de entrevistas personales con alumnos

NUmero de entrevistas personales con padres

Porcentgje de alumnos que a finalizar su estancia en €
Centro consiguen un puesto de trabagjo 0 acceden a otros
estudios elegidos

Numero de qugas y reclamaciones planteadas por los
profesores

Rectificaciones realizadas como consecuencia de las quejasy
reclamaciones planteadas

Absentismo escolar

Numero de queas y reclamaciones planteadas por los
alumnos y sus familias

Peticiones de traslado

Planes de mgjora

NUmero de materias y niveles que imparte el profesorado
Asignaturas afines que imparte e profesorado

Creacion espontanea de grupos de trabajo

Uso de las instalaciones escolares

Estabilidad del profesorado

Numero de conflictos entre el personal del Centro
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v NUumero de conflictos del personal del Centro con los
alumnosy sus familias

v NUmero de reuniones de coordinacion

v Evolucion de las calificaciones finaes

v" Informes de Inspectoresy otros profesionales

v. Eleccion de las &reas de mejora

Finalizado el proceso de autoevaluacion del Centro, como ha
guedado dicho se detectaron una serie de puntos fuertes y una muy
extensa relacion de &reas de mejora de muy diversas caracteristicas,
extension e importancia desde € punto de vista del funcionamiento del
Centro.

El equipo de calidad del Centro habia determinado desde un
principio que no se trabajaria sobre mas de tres éreas de mejora por 1o
gue fue preciso hacer una seleccion que, en un primer paso, fue hecho
por el propio equipo de trabajo hasta dejar reducido el catdlogo de areas
de mejora a unas veinte.

Para la seleccion final se propicié la participacion de

v Profesores

v Persona no docente

v" Alumnos

v Padres
para lo que fue preciso arbitrar un procedimiento que candizara la
participacion y, sobre todo, que todos usaran una referencia comuan lo que
se consiguié mediante unos criterios de priorizacion de las éreas de
mejora que fueron previamente consensuados.

Los criterios de priorizacion que finamente se adoptaron,
extraidos de un conjunto mas amplio que se sometié a consideracion,
fueron:

v' La mejora que se pretende repercutira directamente en una

mayor satisfaccion del personal del Centro con su trabajo

v’ El proceso para conseguir la mejora que se pretende implicara

agran parte del profesorado y/o del personal no docente

v' La mgora, de conseguirse, serd muy visible y contribuira a

mejorar laimagen del centro

v' La mejora que se pretende tendra una repercusion directa en

los procesos de ensefianza-aprendizaje

v' El proceso a desarrollar para conseguir la mejora que se

pretende es razonablemente abordable y con grandes
posibilidades de éxito

v' La megjora que se pretende es facilmente conseguible por su

bajo coste econdmico

v' Para desarrollar € proceso de mejora e Centro tiene total

autonomia.

vi. Formacion de equipos de calidad
Decididas, segun € procedimiento descrito, las &reas de mejora
pasaron a constituirse los equipos de trabgjo 0 mejora que deberian
trabgjar cada una de ellas.
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Estos equipos fueron abiertos a todo el que quisiera participar,
aunque no hubiera formado parte del equipo inicial que recibi6 la
formacion y que realizd la autoeval uacion.

Asi se busco que en os equipos hubiera participacion de

v
v
v
v

Profesores

Persona no docente
Padres

Alumnos

aungue finalmente el profesorado estuvo presente en todos ellos y los
alumnos solo en uno.

Una vez constituidos los equipos y asignadas las areas de mejora,
los grupos comenzaron a funcionar auténomamente siguiendo un
esquema muy genérico de funciones como:

AN NN

Estudiar €l areaamejorar

Fijar objetivos

Plantear planes de accion

Hacer € seguimiento del desarrollo y grado de cumplimiento
de los planes asi como de las mejoras reales conseguidas.

vii. Planesde accién

Para homogeneizar en la medida de lo posible e trabgo de los
equipos de calidad, todos ellos a definir sus planes de accion se debian
sujetar al siguiente esquema:

v

ANANE NN

\

Describir €l problema o aspecto problemético susceptible de
mejora.

Identificar y analizar las causas que o originan

Determinar con precision las causas béasicas o fundamental es
Elaborar un plan de actuacion

Implantar las medidas y acuerdos adoptados como
consecuenciadel plan de actuacion

Hacer e seguimiento del desarrollo y resultados obtenidos
como consecuencia de las acciones implantadas

Actuar de acuerdo con los resultados de la evaluacion.




