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. Antecedentes generales

En este trabajo se evalla la efectividad que tienen las actuales
politicas y programas de capacitacién en Chile para dar respuesta a las
necesidades de formacion de jévenes provenientes de familias pobres,
en riesgo de exclusion laboral. Especificamente se pretende: a) describir
las caracteristicas de los jévenes entre los 15 y 24 afios de edad y dar
cuenta de su situacién educacional y ocupacional, como una forma de
enmarcar la extensién del problema; b) examinar las politicas y pro-
gramas de capacitacion para jévenes existentes en el pais, en particular
la oferta de servicios destinada a los grupos mas vulnerables, y evaluar
lo que funciona y no funciona en estas experiencias, para extraer leccio-
nes y formular recomendaciones que sirvan a la formulacién y el per-
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rales de los jévenes en situacién de pobreza, procurando detectar el
numero de jévenes con escolaridad incompleta y sin los niveles educa-
tivos necesarios para su buen desempefio laboral. En lo ocupacional, se
analizan la condicién o actividad, categoria ocupacional, insercién n-
formal o formal y las tasas de actividad y desempleo, comparando
siempre entre jévenes pobres y no pobres.

Para dar cuenta de la oferta en materia de politicas y progra-
mas de capacitaciéon de jovenes, y en particular de aquellas dirigidas
a los méas pobres de este grupo, se utiliza informacion de fuentes
secundarias, revision de memorias institucionales y entrevistas con
directivos de programas y servicios educativos. Por ultimo, para
evaluar lo que funciona y lo que no funciona y extraer lecciones de
estas experiencias, se procedio a realizar entrevistas con directivos y
docentes en una muestra intencionada de organismos de capacita-
cion.

El enfoque de la investigacién y la metodologia utilizada fueron
definidos por la coordinacion del Proyecto regional “Programas y poli-
ticas de capacitacion para jovenes en situacion de pobreza y riesgo de
exclusion”, ejecutado por el Centro de Estudios de Poblacion-CENEP.
En dicho proyecto se propuso implementar una estrategia metodolégi-
ca que integrara un enfoque cuantitativo para dar a conocer el alcance
del problema vy las caracteristicas de la poblacion objetivo, y una apro-
ximacion cualitativa para apreciar la variedad y amplitud de los pro-
gramas de formacion focalizados en esa poblacion, con el fin de evaluar
luego algunas experiencias de campo y formular recomendaciones de
politicas. El proyecto regional, al igual que este estudio de Chile3, se
ejecutd en el transcurso del afio 1998.

1.1 Desempleo y pobreza del sector juvenil

Como punto de partida se asume que, en el mundo contempora-
neo, la capacitacion de jovenes en situacion de pobreza y riesgo de ex-
clusion laboral puede representar una gran posibilidad de futuro para
reducir las desigualdades, crear capital humano y estimular el desarro-
llo a largo plazo. Esto es particularmente cierto en el caso de la sociedad
chilena, donde se espera que los cambios demograficos de aqui al afio
2010, desplacen la demanda educativa desde la ensefianza béasica a los
niveles medio y superior, cobrando especial relevancia la atencién edu-
cativa de jovenes y adultos asi como el redisefio de los programas de
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reconversion y capacitacion.

Se trata de los jévenes que hoy tienen entre 15 y 24 afios de edad y
que aspiran a una educacion de calidad que los habilite para incorporarse a
los mercados de trabajo. Si bien muchos de ellos logran adquirirla, otros ven
mermadas sus posibilidades y, en un namero no despreciable de casos, se
encuentran desempleados y viven en condiciones de pobreza e indigencia.

Hay muchas explicaciones posibles para el problema del desempleo
juvenil. En términos muy simples estas explicaciones se pueden reunir en
tres grandes grupos. El primero recoge aquellos factores que se relacionan
con un escaso capital cultural y ninguna experiencia laboral. Un segundo
grupo se relaciona con la regulacion de los mercados laborales, incluido el
salario minimo, que pueden encarecer la contratacion de los mas jovenes.
Un tercer grupo de factores, que no se vincula exclusivamente con los jove-
nes mas pobres, se relaciona con el desempleo de caracter voluntario, gene-
ralmente al inicio de la vida laboral.

Para el caso chileno, la evidencia disponible indica que, al egresar del
sistema educacional, todos los jovenes, independientemente de su situacion
econdmica, enfrentan problemas de empleabilidad. Esto es cierto para todos
los niveles educacionales, incluso el de los jévenes con formacion universita-
ria. En el segundo afio de egreso, el desempleo cae para todos los jovenes
independientemente de su nivel educacional, aun cuando la caida del de-
sempleo de los que tienen mayor nivel educacional es mucho mas rapida
gue la del desempleo de los menos educados. Las diferencias tienden a
acentuarse con el tiempo. Mientras los jovenes con estudios completos pre-
sentan tasas de desempleo iguales al promedio nacional después de dos
afios de egreso, los jévenes que solo completaron la educacidn basica tienen
un desempleo similar al promedio recién seis afios después de su egreso.

Los jovenes sin escolaridad o con escolaridad incompleta se concen-
tran en los grupos de menores ingresos. Cuanto mas bajo es su nivel de es-
colaridad mayores son sus posibilidades de encontrarse desempleados, reci-
bir ingresos inferiores a los de los que no desertan y vivir bajo constante
amenaza de ser despedidos en ciclos de adversidad econdémica. Esto signifi-
ca que estas personas no sélo estaran mas tiempo desempleadas durante su
juventud sino que tendran, en promedio, ingresos mas bajos que aquellos
gue no desertan y mayor probabilidad de ser despedidos en ciclos econémi-
cos adversos.

Los sectores publico y privado han invertido muchos esfuerzos en el
aumento del capital cultural y la experiencia laboral de los jévenes como
una via de mejorar sus condiciones de empleabilidad. La herra-
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mienta elegida ha sido la de su capacitacion, cifrandose en ella grandes
esperanzas. Sin embargo, la evidencia sugiere que esta no siempre ha
rendido los frutos esperados cuando se examinan sus resultados a la luz
de la mejoria de las condiciones de vida y de trabajo de sus beneficiarios.
También existen politicas de Estado que atacan el problema de la mala
calidad de la ensefianza en los niveles basico y medio, y se desarrollan
programas para retener a nifios y jévenes en las escuelas hasta haber com-
pletado doce afios de escolaridad. Los programas de mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacién basica y media ilustran el esfuerzo na-
cional por combatir los problemas de repeticién y deserciéon que son los
gue acaban dejando fuera del sistema a los hijos de las familias mas po-
bres.

Son, precisamente, la mala situacion econdémica familiar y la nece-
sidad de aportar a su subsistencia dos de los factores que inciden con mas
fuerza en el abandono de la escuela. Cuanto menor es el ingreso familiar,
mayor es la probabilidad de que el joven promedio deje de estudiar. Por
supuesto que la solucién de este problema excede con creces las posibili-
dades que brinda la educacion. Se lo vincula, méas bien, con cuestiones
relacionadas con la creacion de empleos, el crecimiento econémico y el
desarrollo social. Aun asi es necesario registrarlo porque una de las razo-
nes mas frecuentes para la inasistencia a clases de los jévenes en edad
escolar se encuentra en la precaria situaciéon econémica de sus familias y
en su propia necesidad de trabajar. A tal punto incide esta variable en las
oportunidades de los jévenes, que recientemente se ha llegado a una com-
probacidn: de no crearse condiciones para que nifios y jovenes permanez-
can en la escuela y accedan a una educacion de calidad, dificilmente podré
modificarse la desigualdad intra-generacional. Asimismo, todos los s-
fuerzos realizados por mejorar la calidad de la educacién y la ensefianza
pueden resultar insuficientes para reducir la falta de equidad, si no se
prevén medidas que contrarresten el impacto negativo de las condiciones
del hogar.

1.2 Los programas de capacitacion de jovenes

En general, se entiende que las politicas y programas de capacita-
cion de aquellos jévenes que no completaron la ensefianza o se vieron
privados de condiciones de educabilidad son un buen instrumento para
ayudarlos a salir de la pobreza e integrarse a la sociedad. También repre-
sentan una oportunidad para mejorar sus competencias y habilitarlos para
contribuir, como trabajadores, a lamejoria de la productividad
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4. El valor de la linea se

estima a partir del
costo de una canasta
de alimentos que a-
bre las necesidades
nutricionales de la
poblacién y que con-
sidera sus habitos de
consumo. Al valor de
dicha canasta se suma
una estimacién de los
recursos requeridos
por los hogares para
satisfacer el conjunto
de las necesidades
basicas no alimenta-
rias.

de las empresas y la competitividad en el mundo internacional. Hoy es
una posicion de consenso reconocer en la capacitacion un instrumento
del desarrollo y enfatizar el propoésito estratégico de fortalecerla, a fin
de asegurar el dominio de los conocimientos y competencias necesarias
para participar en la vida publica y desenvolverse en la sociedad mo-
derna.

En los préximos dos decenios, en Chile, seran los jovenes los que
afluiran a la fuerza de trabajo, mientras se retiren de ella las personas
mayores que en la actualidad aumentan por efectos de la transicién
demografica avanzada que vive el pais. El envejecimiento de la pobla-
cién y la menor tasa de natalidad disminuirén la presion sobre los ni-
veles bésicos de la ensefianza. Como consecuencia, habrd una oportu-
nidad privilegiada de invertir en la educacion y capacitacion de los
jovenes antes de que vuelva a aumentar la proporcién de personas en la
tercera edad, lo que obligara al pais a asumir nuevas tareas y responsa-
bilidades, no s6lo en materias de educacién y reconversion laboral, sino
también en materias de salud y prevision social.

En este contexto, cabe preguntarse si las politicas y programas de
capacitacion de jovenes son realmente efectivas para que ellos puedan
salir de la pobreza e incorporarse productivamente al mundo laboral.
Cabe preguntarse también si las mismas contribuyen o no a la mejoria
de sus condiciones de vida y de trabajo, y si vale la pena invertir en
ellas a futuro.

I1. Chile: {quiénes sony qué hacen los jovenes pobres
y en riesgo de exclusién laboral?

En 1996, Chile tenia una poblacién total de poco mas de 14
millones de habitantes. Segun los datos de la Encuesta CASEN, mas
de 3,3 millones de ellos se ubicaban bajo la linea de pobreza“. Repre-
sentaban cerca de la cuarta parte de la poblacion total (23,2%). Un
5,7 por ciento correspondia a poblacién indigente y un 17,5 por
ciento a poblacién pobre no indigente. Esto se traducia en un total
de 706.071 familias con ingresos insuficientes para una digna super-
vivencia.

La pobreza es un fendmeno persistente en Chile. Al inicio de esta
década, méas de un tercio de los habitantes (38,6%) vivia en tales condi-
ciones, observandose en los afios siguientes una disminucién sostenida
(cercana al 5% cada dos afios). Entre 1990 y 1996 el nivel de pobreza
nacional se redujo en un 15,4 por ciento, lo que significa que exis-
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ten

cerca de 1,6 millones de personas menos afectadas por el problema y
alrededor de un tercio menos de los pobres que habia al comenzar la
década. Esta situacion se atribuye al crecimiento del PIB (cercano a 8,3%
promedio entre 1991 y 1996) y a la disminucion de la tasa de desempleo
(7,8 en 1990 vs. 6,1 en el afio 1996); el progreso en la reduccion de la po-
breza beneficio en forma especial a los jovenes entre los 15 y 24 afios de
edad. Estos, en comparacion con la situacién nacional, mostraron un
desempefio superior al promedio de la poblacién al ubicarse sistemati-
camente en proporciones crecientes, aungue no significativas, en la cate-
goria de no pobres.

1.1 Jovenes, pobreza e indigencia

El nimero total de jovenes entre 15 y 24 afios de edad en el
pais es de 2.512.216. De estos, 555.196 (22,1%) viven en condiciones
de pobreza y enfrentan problemas de desempleo juvenil. En el total,
tienen una tasa de desocupacion cercana al 20 por ciento, tres veces el
promedio nacional. Estas diferencias no son nuevas. En los afios se-
senta, la tasa de desempleo de los jovenes en el Gran Santiago era 2,5
veces el promedio general. En los afios setenta la triplicaba. En los
noventa, ha disminuido considerablemente por efectos del creci-
miento econdémico sostenido y la disminucion general del desempleo.

Entre 1990 y 1996, el nUmero de jovenes pobres e indigentes
disminuy6 desde 953.796 a 555.196, cayendo la incidencia de la
extrema pobreza desde 19,1 a 11,0 por ciento, lo que significa que
el nimero de jévenes en esta condicién bajé desde 288.000 a
139.000.

La incidencia de la pobreza e indigencia juvenil decrecio signifi-
cativamente para los distintos grupos de edad, sexo y condicion de resi-
dencia (urbano y rural). Es asi como, entre 1990 y 1996, la proporcién de
jévenes pobres entre 15 y 19 afios, paso de 42,9 a 26,0 por ciento. La de
los jovenes entre 20 y 24 afos bajo de 33,8 a 18,2 por ciento. Por otra
parte, en el periodo 1990-1996 la incidencia de la pobreza disminuyd
tanto para varones (de 40,8% a 24,5%) como para mujeres jovenes (de
44,8% a 27,5%).

Segun zona de residencia, en 1996 la pobreza juvenil en las zonas
rurales alcanz6 un porcentaje de 28,5 frente a un 20,7 por ciento en las
zonas urbanas. Asimismo, la indigencia en las zonas rurales (8,9%) supe-
ré la de las zonas urbanas (4,7%).
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11.2 Edady pobreza

La indigencia y la pobreza afectan con més fuerza a los jévenes
entre los 15 y 19 afios de edad. En 1990, un importante 42,9 por ciento
de los jovenes en este tramo de edad vivian en condiciones de pobreza.
El porcentaje de jévenes entre 20 y 24 afios en una situacion similar en el
mismo afio era de 33,8 por ciento. En 1996, la proporcidn de jévenes en
situacion de pobreza habia disminuido en ambos tramos de edad, in-
cluyendo a un 26,1% del primer grupo y un 18,2% del segundo; en am-
bos casos la reduccién estuvo en torno a los 16 puntos, porcentaje cer-
cano al observadoa nivel nacional.

Una posible explicacion de las diferencias entre los jovenes en
estos tramos de edad, valida para el periodo contemplado, puede en-
contrarse en el acceso al empleo de los jévenes entre 20 y 24 afios que a
esa edad ya han finalizado su educacion secundaria y probablemente se
han incorporado al mercado de trabajo, sobre todo en el caso de los
segmentos de menores ingresos. Otra posibilidad es que estos jovenes
se hayan independizado formando su propio grupo familiar. En ambos
casos, el ingreso per capita del hogar tenderia aaumentar, reduciéndose
asi la probabilidad de ser clasificado como pobre al momento de la
encuesta.

11.3 Sexoy pobreza

Otra variable significativa al momento de explicar diferencias en
laincidencia de la pobreza entre la poblacién, es el sexo de las personas.
En el caso chileno, la pobreza es levemente mas frecuente en las muje-
res. A nivel de la poblacion total, en 1990, el 37,9 por ciento de los varo-
nes entre los 15 y 24 afios de edad eran indigentes o pobres. Entre las
mujeres, en cambio, ese mismo afio la proporcion era un poco superior
(39,3%). Para el afio 1996 se mantuvo la situaciéon de desventaja de las
mujeres aunque disminuyeron a la mitad las diferencias observadas (las
cifras para varones y mujeres totalizan 22,9 y 23,5 por ciento respecti-
vamente; la pobreza afectaba a un 1,4 por ciento mas entre las mujeres
en 1990, y en 1996 la diferencia porcentual se reduce a 0,6).

Segun la distribucidn por sexo y tramos de edad es evidente que
las mujeres jovenes sufren mas el rigor de la pobreza. Esto es valido en
el caso de las mujeres entre 15 y 19 afios en situacion de pobreza no
indigente, que representan un 20,9 por ciento versusel 17,7 por ciento
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observado para varones de la misma edad. En el grupo de indigentes,
las mujeres entre 20 y 24 afios también agrupan concentraciones relati-
vamente mayores (5,1vs 3,6 observado para los varones).

1.4 Tipo de actividad

El grueso de la poblacion juvenil (47%) so6lo estudia. Casi un ter-
cio (29%) sélo trabaja. Muy pocos (3%) realizan ambas actividades en
forma simultanea. En 1996, 339.000 jovenes (13,5%) no trabajaban ni
estudiaban por razones diversas (embarazos, tareas del hogar, preparar
Prueba de Aptitud Académica, trabajos esporadicos, entre otros).

Como es de esperar, se constata una mayor insercion en el mun-
do del trabajo y la educacion formal entre los jévenes de mayores ingre-
sos. Mientras més de dos tercios (83,4%) de los jévenes no pobres estu-
dia y/o trabaja, sélo lo hace un 60 por ciento de los jovenes pobres. Los
jévenes mas pobres, se dedican en mayores proporciones relativas a
tareas del hogar o estan inactivos (no estudian ni trabajan). Este hecho
agrega otro elemento importante sobre la necesidad juvenil de contar
con estrategias de capacitacion e integracion social.

En tanto una proporciéon semejante de varones y mujeres solo e-
tudia (alrededor de 33,5%), se observan diferencias significativas entre la
proporcion de varones que solo trabaja (52,4%) y la de mujeres (27,6%) en
igual situacion. Asimismo, mientras un 27,7 por ciento de las mujeres
realiza quehaceres del hogar, sélo el uno por ciento de los varones lo
hace. Por altimo, entre los jévenes que no estudian ni trabajan, la variable
sexo no introduce diferencias significativas (MIDEPLAN, 1997). En cam-
bio, se observan otras importantes en los tipos de actividades segun nivel
de ingreso, situacién a la que se aludird mas adelante.

11.5 La situacion educativa

La cobertura educacional en Chile alcanza al 98,2 por ciento de la
poblacion en edad escolar en los niveles de ensefianza basicay a un 85,9
por ciento en el nivel de educacion media (MIDEPLAN, 1997).

En 1996, el 83,8 por ciento de los jovenes entre 15y 17 afios esta-
ban matriculados en establecimientos educacionales, proporcion que se
reducia a un 33,8 por ciento en el tramo de edad entre 18 y 24 afios. Las
razones de lano asistencia a la escuela del grupo mas joven obedecian,
mayoritariamente, a problemas econémicos de la familia como princi-
pal causa directa, y a problemas asociados con la oferta educativa como
segunda dificultad importante.
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Es sabido que los afios de escolaridad de las personas estan intima-
mente relacionados con el nivel de ingresos y las posibilidades de encon-
trar una ocupacion. En el Gréafico 1 se advierte la importante relacion exis-
tente entre los afios de escolaridad y el nivel de ingresos de los ocupados.
En efecto, a medida que el nivel de escolaridad aumenta, particularmente a
partir de los 14 afios de estudio, se aprecia un gran incremento del ingreso
promedio mensual de los ocupados (MIDEPLAN, 1997).

De acuerdo con datos de las Encuestas CASEN, el promedio de es-
colaridad de la poblacién de 15 afios y mas aumenté de 9,0 afios de estudio
en 1990 a 9,5 afios en 1996. Entre los jovenes, se observan importantes dife-
rencias en el promedio de escolaridad segin grupo de edad y nivel de
ingreso. En el grupo de 15 a 24 afios, el promedio de escolaridad de quie-
nes provienen del 20 por ciento de hogares mas pobres equivale a aproxi-
madamente tres cuartos del de sus pares provenientes del 20 por ciento de
hogares de mayores ingresos (9,1 y 12,7 afios de escolaridad respectiva-
mente). Esta brecha ha ido acortandose en cada generacién. Sin embargo,
el promedio de escolaridad de la poblacion de 15 a 24 afios de los grupos
ubicados bajo la linea de pobreza resulta inferior al observado para la po-
blacién total. En efecto, los indigentes con edades entre 15 y 19 afios pre-
sentan el promedio de afios de escolaridad més bajo (8,6 vs. 9,8 para la
poblacion total). Entre los jovenes pobres no indigentes la situacién mejora
un poco (9,2 afios de escolaridad promedio), pero se mantienen las dife-
rencias desfavorables. La situacién observada en los jévenes entre 20 y 24
afos es similar.

Altas proporciones de jovenes indigentes (mas del 40%) y pobres
(alrededor del 30%), cualquiera sea el tramo de edad en que se ubiquen,
sélo logran completar el ciclo de ocho afios de ensefianza basica obligato-
ria. Asimismo, los jévenes entre 20 y 24 afios que viven en situaciéon de
pobreza, s6lo ocasionalmente logran cursar estudios superiores o alcanzar
mas de 12 afios de escolaridad (13%).

Las mujeres tienen un mayor promedio de afios de escolaridad en
los dos tramos considerados, independientemente de su situacién de po-
breza. Este hecho, que no se refleja ni en sus niveles de ingreso, ni en el
tipo de empleos en los que se ocupan, expresa una tendencia que puede
observarse a lo largo del periodo. La Encuesta CASEN permite sefialar que
tanto en 1990 como en 1996, las mujeres jovenes alcanzaron un promedio
de escolaridad levemente superior al de los varones (MIDEPLAN, 1997):
en 1990, ellas presentaban un promedio de 10,4 afios frente a 10,1 afios de
los varones, mientras que en 1996 registraron
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un promedio de escolaridad de 10,9 afios versus 10,7 afios de los varones
(MIDEPLAN, 1997). Como es de esperar, a medida que aumenta el
nivel de ingresos aumenta el promedio de escolaridad, manteniéndose
en 1996 una importante brecha entre los jovenes que pertenecen al
quintil I de ingreso (8,9 afios promedio de escolaridad) y los jovenes
pertenecientes al V quintil (13,3 afios promedio de escolaridad).

Gréfico 1
Chile. Ingreso promedio de la ocupacion principal de los jovenes
entre 15y 29 afios por afios de escolaridad, 1996.
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11.6 Asistencia a la escuela

Entre 1990 y 1996, la proporcion de jovenes que no asiste a esta-
blecimientos educacionales disminuyé para los dos grupos de edad y
para todos los quintiles de ingreso. La asistencia a establecimientos
educacionales es notablemente mayor entre los jovenes de 15 a 17 afios
(83,8 por ciento) que entre los jévenes de 18 a 24 afios (33,8 por ciento).
Por otra parte, se observan importantes diferencias segun quintiles de
ingreso; asi, mientras en 1996 un 25,6 por ciento de los jévenes entre 15
y 17 afios del I quintil no asisten a establecimientos educacionales, esta
cifra se reduce a 3,6 por ciento en el V quintil (segln datos de la bn-
cuesta CASEN procesados por MIDEPLAN, 1997).

La asistencia a establecimientos educacionales baja considera-
blemente en el tramo de 19 a 24 afios, que corresponde al momento en
gue los jovenes egresan debiendo incorporarse al mundo del trabajo o
continuar hacia estudios superiores. Las posibilidades de insercion son
distintas segun la ubicacion en la linea de pobreza. Los pobres, en su
mayoria (57%), abandonan los estudios, en cambio los no pobres conti-
ndan en mayores proporciones hacia niveles superiores de ensefianza.
El hecho de haber abandonado los estudios no significa, necesariamen-
te, que los pobres transiten directamente a los mercados laborales (co-
mo se vera mas adelante).

11.7 Participacion en la fuerza de trabajo

Entre 1990 y 1996 la fuerza de trabajo en Chile se ha incrementa-
do a un ritmo de 2,6 por ciento promedio anual, siendo actualmente de
5,5 millones de personas. Como consecuencia de este crecimiento, la
tasa de participacion en actividades econémicamente productivas se ha
elevado desde 51,6 por ciento en 1990 a 54,4 por ciento en 1996, siendo
importante el aumento de la tasa de participacion femenina, que pasé
de 31,3 por ciento en 1990 a 35,5 por ciento en 1996 (MIDEPLAN, 1997).

La fuerza de trabajo juvenil representa un 31,1 por ciento de la
fuerza de trabajo del pais, proporcién que disminuyo en relacién a 1990
(37,0%). En particular, en 1996 los jovenes entre 15 y 19 afios represen-
tan un 3,9 por ciento y los de 20 a 24 afios un 12,9 por ciento.

Por otra parte, el sostenido crecimiento econédmico ha generado
una expansion continua del nivel de ocupacién nacional que ha benefi-
ciado a todos los estratos y a ambos sexos, siendo este crecimiento ma-
yor para el 40 por ciento mas pobre de la poblacién. La tasa de desocu-
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pacion experiment6 importantes reducciones pasando de 8,4 en 1990 a
5,8 por ciento en 1996, al tiempo que se observaron disminuciones en la
tasa de desocupacion en todos los grupos de edad. No obstante esta
tendencia, la fuerza de trabajo juvenil continda siendo la mas afectada
por el desempleo, situacion que se acentla en el caso de los jévenes que
pertenecen a los estratos méas pobres; las cifras indican una tasa de de-
socupacion superior al 10 por ciento para los jévenes de 15 a 24 afios de
edad (CASEN, 1996).

En 1996, los jovenes pobres ocupados representan el 21 por
ciento, mientras los no pobres constituyen el 35,4 por ciento; esto da
cuenta de la forma en que el desempleo afecta a los grupos més vulne-
rables dentro del sector juvenil. La mayor parte de la poblacion joven
(61%) se ubica en la categoria de inactivos.

Al examinar la tasa de participacion en la fuerza de trabajo segin
grupos de edad en 1996, se observa que los valores mas bajos se pre-
sentan en el grupo de 15 a 19 afios, con una tasa de ocupacion del 14 por
ciento, lo que puede explicarse por la alta cobertura de la ensefianza
media en Chile: casi todos los jovenes se matriculan en este nivel. La
participacion laboral aumenta para los jévenes de 20 a 24 afios, los que
exhiben una tasa de ocupacién del 51,6 por ciento (MIDEPLAN, 1997).
En ambos casos, los varones ocupados casi duplican las proporciones
observadas entre las mujeres (18,5% ocupados en el tramo 15-19 afios
vs. 9,3% de mujeres; 66% ocupados en el tramo 20-24 afios frente al 37%
de muijeres).

11.8 Categoria ocupacional: en qué trabajan los jovenes

La mayoria de los jovenes se ocupan como obreros o empleados,
categoria que alcanza un 81,0 por ciento, siguiéndole los trabajadores
por cuenta propia con un 11,2 por ciento.

Del total de jévenes ocupados en 1996 (poco mas de 800 mil), la
mayoria -mas de dos tercios— se desempefiaba como empleados (74%
de jovenes entre 15 y 19 afios; 82% entre 20 y 24). El analisis de la es-
tructura ocupacional evidencia considerables coincidencias en su distri-
bucién entre los jovenes de distintas edades. Sugiere también una ten-
dencia relativa del grupo de menos edad a trabajar por cuenta propia,
en labores familiares no remuneradas y en el servicio doméstico, traba-
jos que desempefian en proporciones que fluctian entre 6 y 11 por
ciento, siempre superiores a las observadas para el grupo de jovenes
plenos.
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Si se compara la estructura ocupacional de los jovenes entre 1990
y 1996, es posible sefialar que su concentracion en la categoria de obre-
ro/empleado aumenta en 1996 en ambos grupos de edad, especial-
mente en el més joven. En cambio, disminuye la participacion en servi-
cio domeéstico, trabajador por cuenta propia y familiar no remunerado,
observandose algunas diferencias proporcionales entre los grupos de
edad considerados.

Los varones tienden a iniciar actividades laborales a méas tem-
prana edad que las mujeres: 18 por ciento de los varones entre 15y 19
afios estaban ocupados en 1996, frente a un reducido 9 por ciento de las
mujeres de edades similares. Lo mismo ocurre entre los jévenes plenos,
entre los 19 y 24 afios, donde un 66 por ciento de los varones estaban
ocupados, en tanto s6lo un 37 por ciento de las mujeres de esta edad
declaraba desempefar actividades laborales.

Las diferencias por sexo aparecen ademas al analizar el tipo de
ocupaciones desempefiadas. Los varones trabajan principalmente en
actividades por cuenta propia o son empleados u obreros del sector pri-
vado. Las mujeres también son mayoritariamente obreras o empleadas
pero se desempefian, en mayores proporciones, en el servicio domeéstico.

Los pobres indigentes se desempefian mayoritariamente en acti-
vidades que no requieren competencias especificas: 37 por ciento lo
hace en actividades agricolas y 23 por ciento en servicios comunales y
sociales. En cambio, los no pobres pueden optar por una gama mas
amplia de actividades y se los encuentra en mayores proporciones en el
comercio (24%) y las manufacturas (18%); también se ocupan en servi-
cios comunales, aunque en menor proporcion.

Varones y mujeres con edades entre 15 y 19 afios trabajan por
igual en actividades permanentes y temporales (45,1% y 44,0%). En
cambio, los jévenes plenos, y en especial las mujeres, se desempefian
con mayor frecuencia en labores permanentes (65,1% de los varones y
74,9% de las mujeres, frente a un 23,1% con trabajos temporales).

11.9 Nivel de ingresos

Mas de la mitad de los jévenes (51,3%) obtienen ingresos bajos (5
deciles inferiores de ingreso), correspondiendo a los jovenes entre 15 y
19 afios las menores remuneraciones. En efecto, la quinta parte de este
grupo recibe ingresos correspondientes al tramo del 20 por ciento infe-
rior. En tanto el 52,1 por ciento de quienes tienen entre 20 y 24 afios
perciben ingresos ubicados en el tramo del 50 por ciento superior.
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11.10 Concluyendo

En Chile, los jovenes que viven en situacion de pobrezay riesgo de
exclusién social y laboral presentan las siguientes caracteristicas:

Tienen entre 15y 24 afios de edad y suman més de medio millén
(555.196) de personas. Aunque por diferencias leves, la pobreza
golpea con mas fuerza a las mujeres que a los varones, y a los
adolescentes (entre los 15 y 19 afios) que a los jévenes plenos.

El 83 por ciento de los jévenes no pobres estudian o trabajan, mien-
tras que soélo lo hace el 63,5 por ciento de los jévenes pobres. Un
namero de 203 mil personas, que se ubican en los tramos inferiores
de la distribucion del ingreso estan fuera de los circuitos formales
del trabajo y la ensefianza. La situacion afecta por igual a varones y
mujeres. Se trata de una poblacién de alto riesgo, potenciales usua-
rios de programas sociales de capacitacion y formacion para el tra-
bajo.

Estos jovenes tienen niveles incipientes de escolaridad y existe, en

general, una correlacién directa entre las situaciones de pobreza y
los bajos niveles educativos. Aun cuando el sistema de educacion
chileno tiene una cobertura muy alta, el promedio de afios de es-
colaridad de los jovenes de hogares mas pobres es mucho mas bajo
(9,1 afos) que el de sus pares de hogares de mayores ingresos (12,7
afos), siendo esta Ultima una cantidad adn insuficiente para supe-
rar la condicion de pobreza o lograr un trabajo medianamente bien
remunerado.

Proporciones muy altas de jovenes pobres (34%) s6lo completan el
nivel de la educacion basica (8 afios de estudios), correspondiendo
a las mujeres una situacion de leve ventaja que no se expresa ni en
mejores empleos ni en mejores ingresos.

No obstante el crecimiento econémico y la reduccion del desempleo
en la ultima década, la fuerza de trabajo juvenil, especialmente la
perteneciente a los estratos mas pobres, muestra una tasa de desocu-
pacion que duplica la observadaa nivel nacional.

Los poco mas de 800 mil jovenes, pobres y no pobres, ocupados en

1996, se desempefiaban mayoritariamente como obreros y emplea-
dos. Los mas jévenes, entre 15 y 19 afios, muestran una relativa
tendencia a trabajar por cuenta propia, en tareas familiares no re-
muneradas y en el servicio doméstico.
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Los varones inician actividades laborales a edades mas tempranas
gue las mujeres y se ocupan como empleados u obreros, siendo
pocos los que se desempefian por cuenta propia. Con las mujeres
sucede algo similar observandose que, ademas, trabajan con mas
frecuencia en el servicio doméstico.

Los jovenes plenos, entre 20 y 24 afios, tienen una estabilidad la-
boral relativamente mayor porque trabajan en mayores propor-
ciones en actividades permanentes. Ello no significa que, por es-
to, reciban mejores remuneraciones. La situacién es més critica
para los jovenes entre los 15 y 19 afios porque proporcionalmente
desarrollan mas ocupaciones temporales.

Todos los jévenes trabajan principalmente en los sectores comer-
cio, manufactura y agricultura. Proporcionalmente, los méas po-
bres se ocupan mas en el sector agricola y servicios comunales,
donde no se requieren competencias especificas. Los no pobres
cubren una gama mas amplia de actividades.

De acuerdo con lo anterior, las politicas y programas de capacita-
cion debieran ocuparse, por una parte, de capacitar a la fuerza de
trabajo juvenil que no cuenta con las competencias y habilidades
gue requiere un mercado de trabajo cada vez mas exigente desde
el punto de vista de los conocimientos. Por otra, de rescatar edu-
cacionalmente al més de medio millén de jévenes en condicion
de pobreza que, definitivamente, no cuenta con los conocimien-
tos minimos ni para insertarse en los mercados de trabajo, ni pa-
ra ejercer sus derechos ciudadanos.

La urgencia es extrema con los jévenes pobres que no estudian ni
trabajan, estimados en poco mas de 200 mil.

I11.  Politicas y programas de capacitacion de jovenes

Como medio para ofrecer herramientas que permitan a los jove-
nes paliar los problemas de la pobreza, acceder al empleo y permanecer
en el trabajo, existen en Chile politicas y programas de capacitacién
técnica y profesional, publicos y privados. En el pasado, estas funciones
fueron desempefiadas por organismos como el Instituto Nacional de
Capacitacion Profesional (INACAP) que tenia entre sus principales
cometidos impartir formacion en oficios para los jovenes de sectores
pobres que ingresaban al mercado de trabajo. Mas tarde, el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) se encargd de aplicar las
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leyes que hacian posible a las empresas del sector privado intercambiar
tributacion por capacitacion, e implementd un sistema de becas y sub-
sidios para la capacitacion de los jévenes mas pobres. Ultimamente,
junto con la promulgacion de la ley que modifica el Estatuto de Capa-
citacion y Empleo, se han puesto en marcha politicas y programas de
capacitacion laboral que buscan dar una solucién a la problematica del
desempleo que afecta a jovenes provenientes de los hogares de bajos
ingresos.

En general, la mayoria de las politicas y programas para estos
grupos obedecen a una preocupacion de tipo econémico y social. Eco-
ndémico porque, cOmMo se Vvio, existe una concentracion de jévenes de-
sempleados en los grupos mas vulnerables. Las mujeres y los menos
educados son los que sufren situaciones mas agudas de exclusién social
y una insercion mas precaria en los mercados de trabajo, ya que no
tienen estabilidad ni cobertura de salud y prevision percibiendo, mu-
chas veces, ingresos inferiores a los salarios minimos.

En Chile se han creado alternativas de capacitacién destinadas
tanto a los jovenes desertores del sistema como a los que completan su
ensefianza media sin continuar los estudios superiores. Se trata de pro-
gramas de capacitacién para el trabajo que ofrecen caminos transvers a-
les para acceder a mejores oportunidades ocupacionales y de percep-
cion de ingresos. En la acertada construccion de estos caminos se juega,
en buena medida, la posibilidad de que no se acentle la tendencia a la
desigualdad distributiva, y que, ademas, mejore el nivel de competiti-
vidad.

¢Cuéles son en el pais las politicas y programas que se orientan
hacia la capacitacion de estos jovenes? Los apartados que siguen se
proponen responder a esta pregunta.

111.1 La oferta educativa del sistema escolar

El sistema nacional de formacion y capacitacion para el trabajo
en Chile esta integrado por instituciones de los sectores de educacion y
trabajo, cada una con sus respectivas politicas y programas. Por una
parte, existe la oferta de los programas regulares de estudios del Mi-
nisterio de Educacién, y por otra aquella que resulta de la institucion a-
lidad y las politicas de capacitacion gestionadas por el Ministerio del
Trabajo.

La oferta proveniente del Ministerio de Educacion incluye los ni-
veles de la educacién basica, de ocho afios de obligatoriedad, que atien-
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de a los nifios entre 6 y 13 afos. El nivel de educacion media, de cuatro
afios de duracion, no es obligatorio y atiende al grupo de edad entre 14
y 18 afios en dos modalidades: la humanistico-cientifica y la técnico-
profesional, con las &reas técnica-comercial, industrial y agricola-
maritima. Ambas son impartidas por tres tipos de establecimientos: las
escuelas municipales, las particulares subvencionadas y las particulares
pagas. Dicha educacién media esta a cargo de liceos o colegios de ad-
ministracion municipal o privada, con y sin financiamiento estatal.
Existen también liceos técnico-profesionales administrados por corpo-
raciones de derecho privado con un aporte estatal especial.

El nivel superior corresponde al de la educacién postsecundaria
y comprende tres tipos de instituciones, publicas o privadas, que ©-
rresponden a las Universidades, los Institutos técnico-profesionales y
los Centros de formacion técnica.

Los principales problemas de la educacion pre-basica, basica y
media, son parte de un diagnéstico que es conocido y consensual. Entre
los afios sesenta y noventa Chile expandié sustancialmente su educa-
cion, elevoé de manera significativa el nivel educativo de la poblacién
activa y redujo la tasa de analfabetismo funcional. La educacion basica
practicamente universalizé la cobertura y la educacion media se amplio
hasta cubrir a mas del 85 por ciento de la poblacién en edad de obliga-
toriedad escolar (Cuadro 1). En el nivel superior, la expansién de la
matricula ha sido uno de los fendmenos mas destacados de las tres
ultimas décadas, trayendo aparejado, también, una serie de problemas
no resueltos en materia de calidad, equidad y eficiencia, a los que no
escapan los otros niveles del sistema.

Cuadro 1l
Chile. Cobertura educativa por nivel, 1990 a 1996.

Nivel de ensefianza 1990 1992 1994 1996 Tasa de crecimiento
(promedio anual)

Preescolar 20,9 24,7 26,9 29,8 6,1

Bésica 96,8 97,4 97,6 98,2 0,2

Media 80,5 82,2 83,9 85,9 11

Fuente: MIDEPLAN, noviembre 1997.
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Para paliar los problemas de la escolaridad incompleta, existen los
programas regulares de educacion de adultos, que atienden a jévenes y
adultos que han desertado del sistema escolar. Se estructuran en dos ni-
veles —educacién basica y educacion media— con componentes de forma-
cion general y capacitacion laboral; habitualmente vespertina o nocturna,
esta alternativa se orienta a brindar educacion béasica o0 media a personas
mayores de 16 afios que, por diferentes razones (ingreso tardio, retiros
temporales, ingreso al trabajo), se han visto imposibilitadas de completar
su educacién.

En general, todos los niveles de ensefianza presentan un desarro-
llo general bastante heterogéneo; desde el punto de vista de su estructu-
ra, uno de los problemas no resueltos es que carecen de relaciones entre
si, y no se articulan con las politicas y programas de formacion para el
trabajo que se gestionan desde otras dependencias publicas. Parte del
problema se intentd resolver por medio del traslado de la educacion
técnico-profesional y la capacitacion laboral al sector empresarial, entre-
gando a corporaciones empresariales la administracion de un conjunto
de establecimientos e incentivando la participacion privada en la gestion
de los centros de formacion técnica y profesional. Si bien el desarrollo
del sector es significativo, lo que se refleja en el aumento de organismos
técnicos de capacitacidn, centros de formacion técnica e institutos profe-
sionales, persiste un divorcio entre lo que se ensefia en estos organismos
y lo que los empleadores demandan de la capacitacidon. Algo similar
ocurre con las politicas y programas de capacitaciéon que se implemen-
tan al margen del sistema educativo, sea en forma aislada o como parte
integral de la actividad publica de otro sector.

111.2 Capacitacion: politicas e institucionalidad

En materia de capacitacién predominan en el pais dos grandes ten-
dencias: la que vincula estas acciones con la actividad de las empresas, y
los programas sociales que focalizan la atencién en los grupos socialmente
vulnerables, para lo cual se disefian politicas publicas y programas espe-
ciales.

Para el disefio y ejecucién de estas politicas existe el Servicio Na-
cional de Capacitacion y Empleo (SENCE), servicio relacionado con el
Ministerio del Trabajo, que se ocupa de administrar los programas corres-
pondientes. En este esfuerzo convergen el Ministerio de Educacion y el
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), a cargo del disefio de po-
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liticas para mujeres jévenes y adultas que buscan incorporarse al mundo
del trabajo 0 mejorar su posicién laboral.

Historicamente la capacitacion, sobre todo la de jovenes desem-
pleados provenientes de sectores pobres y en riesgo de exclusion laboral,
era provista directa y gratuitamente por el Estado, que oper6 sin contra-
pesos desde mediados de los afios sesenta hasta mediados de los setenta.
A partir de entonces, y como consecuencia de los cambios politicos ocu-
rridos en el pais, se modificaron las bases institucionales del sistema de
capacitacion y se redefinio el papel del Estado. Este limité su participa-
cion directa como ejecutor de acciones, pasando a desempefiarse como
un ente a cargo de disefiar, regular y financiar las acciones ejecutadas por
organismos privados de capacitacion contratados para tales efectos por el
Estado o por las propias empresas, segun las normas establecidas en el
Estatuto de Capacitacion y Empleo promulgado en 1976.

Dicho Estatuto deposité en el SENCE la responsabilidad por la
administracion de los programas de capacitacion de la fuerza de trabajo,
reglament6 el uso de incentivos tributarios por parte de las empresas de
los sectores mas dinamicos de la economia, y establecié instrumentos
para capacitar a los sectores méas rezagados y vulnerables, entre los que
se encuentran los desocupados y los jovenes que buscan trabajo por pri-
mera vez.

Las instituciones actualmente a cargo de la ejecucion de politicas y
administracién de programas se detallan en el Cuadro 2.

El SENCE es la pieza central del sistema nacional de capacitacion.
Junto a él operan los Organismos Técnicos de Capacitacién (OTC), los
Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion (OTIC), las Oficinas
Municipales de Informacion Laboral, y los Organismos Privados de Co-
locacién (OPC), ademas de las empresas. Los OTCs (ex OTES) son per-
sonas juridicas autorizadas por el SENCE, facultadas para proveer servi-
cios de capacitacion que pueden ser contratados directamente por las
empresas, y para concursar en la ejecucion de programas de becas; entre
ellos se encuentran universidades, institutos profesionales, centros de
formacion técnica, liceos técnico-profesionales, organizaciones no guber-
namentales o corporaciones privadas. Los OTIC, son corporaciones de
derecho privado, reconocidas por el SENCE, que otorgan apoyo técnico a
sus empresas adherentes a través de la promocién, organizacién y -
pervision de programas de capacitacion, sin realizar acciones de capaci-
tacion directamente. Las empresas participan mediante la imputacion a
la franquicia tributaria de los gastos asociados a
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los programas de capacitacion para sus trabajadores, el pago de remu-
neraciones de jovenes contratados como aprendices, o el otorgamiento
de précticas laborales para los participantes de algunos de los progra-
mas sociales de capacitacion financiados con recursos publicos.

Cuadro 2
Chile. Politicas y programas de capacitacion con y para jovenes.

Entidades publicas Politicas Programas

Servicio Nacional de Ca-  Capacitacion en empresas  Capacitacion en la empresa
pacitacion y Empleo via franquicia tributaria
(SENCE) Programa aprendices

via franquicia tributaria

Programa becas Ordinarias
Extraordinarias

Formacién dual Chile Joven, SENCE

Programas sociales Programa para mujeres jefas de hogar
de capacitacion

Fondo de Solidaridad e Capacitacion laboral Chile Joven, Formacion y capacitacion
Inversién Social (FOSIS) de jovenes laboral de jévenes (FCJ)
Ministerio de Educacién Ensefianza media* Programas regulares
(MINEDUC) Educacion de jévenes Programas especiales
y adultos

Servicio Nacional de la Capacitacion de mujeres Capacitacion de muijeres jefas de hogar
Mujer (SERNAM)

* Humanistico-cientifica y Técnico-profesional.
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111.3 Los programas de capacitacion de jovenes

Los programas de capacitacion de jévenes se gestionan mayorita-
riamente a través del SENCE, que administra tanto las actividades que
subsidian la demanda como los programas sociales y de capacitacion foca-
lizados hacia sectores de menores ingresos.

111.3.1 Programas via franquicia tributaria

El Programa de Capacitacion de Empresas y Aprendices via fran-
quicia tributaria, asi como los Programas de Becas, corresponden al primer
grupo. El Programa de Capacitacién Laboral de J6venes, conocido como
Chile Joven, responde al propésito de la focalizacién y persigue generar
oportunidades de insercion econémica y social para jévenes que enfrentan
problemas de marginalidad, pobreza y desempleo. Del conjunto de pro-
gramas administrados por el SENCE s6lo Chile Joven se orienta hacia los
grupos de jévenes vulnerables.

El Programa de Capacitacion en la Empresa promueve la capacita-
cién de la fuerza de trabajo ocupada en el sector formal de la economia,
particularmente de trabajadores dependientes de empresas que tributan en
primera categoria de la ley sobre impuesto a la renta. Se rige por el Estatuto
de Capacitacion y Empleo que establece el uso de una franquicia tributaria
de hasta el uno por ciento de las remuneraciones imponibles anuales paga-
das al personal. La franquicia no discrimina respecto del sector econémico
al que pertenece la empresa, su ubicacién geografica, ni su dependencia
institucional, y es aplicable a todos los niveles jerarquicos de la misma. El
SENCE controla y fiscaliza la utilizacion de este subsidio estatal y la ley
dispone que, para acceder al beneficio, se requiere que los cursos sean rea-
lizados por organismos capacitadores reconocidos por este servicio u orga-
nizados por las mismas empresas.

El Programa Empresas es el mas masivo en términos de nimero de
participantes y montos involucrados. Estudios sobre el comportamiento
del sistema de capacitacion y la ejecucién de politicas (Romaguera 'y Miza-
la, 1996) coinciden en sefialar que, en general, ha existido una tendencia a la
expansion de la cobertura de atencién y a un aumento sostenido de la n-
version en la misma. Sin embargo, el Programa Empresas solo utiliza sus
capacidades parcialmente; alli donde efectivamente se verifica un signifi-
cativo aumento de los participantes en el periodo y un incremento de los
trabajadores capacitados, sélo utiliza
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alrededor de un 30 por ciento de la franquicia; ésta, a su vez, se concen-
tra mayoritariamente en el nivel ocupacional de administrativos y téc-
nicos de rango medio (SENCE, 1997).

Este programa muestra una concentracion en los polos de atrac-
cién urbanay en las areas de administracién, comercio y servicios y, por-
centualmente, son las empresas mas grandes, y con menor necesidad de
subsidios, las que usan con mayor frecuencia la franquicia, a la que su-
man los gastos que para fines de capacitacion hacen con cargo a si mis-
mas. Las pequefias y micro-empresas no aprovechan adecuadamente este
beneficio por razones del costo de la capacitacion, casi siempre superior al
uno por ciento de la remuneracién imponible de sus trabajadores.

El Programa Aprendices, también via franquicia tributaria,
atiende las actividades relacionadas con contratos temporales de traba-
jadores aprendices en las empresas. Se dirige a jévenes menores de 21
afios en vias de insertarse en el mundo laboral. La reglamentacion dis-
pone que el nimero de aprendices no exceda el diez por ciento del total
de trabajadores de jornada completa en la empresa; los contratos de
trabajo, que sélo consideran la préactica laboral, no estan sujetos a mini-
mos legales, ni son supervisados por el SENCE. La seleccion de benefi-
ciarios es realizada por las empresas, y las actividades cubren sélo el 1,1
por ciento del total de participantes en los programas del SENCE, lo
que da cuenta de su importancia relativa en el conjunto de programas
(Romagueray Mizala, 1996)

El Programa de Becas, financiado y administrado por el SENCE,
consiste en el otorgamiento de becas de capacitacion dirigidas a personas
de escasos recursos, a trabajadores del sector informal, a independientes,
a cesantes y a quienes buscan trabajo por primera vez. La seleccion de los
beneficiarios se realiza en las municipalidades a través de sus Oficinas
Municipales de Colocacion (OMC). Los cursos son definidos por el
SENCE e impartidos por Organismos Técnicos de Capacitacion (OTCs)
seleccionados por medio de licitacion publica. Sus dos Programas, Ordi-
nario y Extraordinario, benefician preferentemente a mayores de 25 afios
que sepan leer y escribir. Cubre la totalidad de las regiones del pais pero
su importancia relativa es la méas baja en el conjunto de programas admi-
nistrados por el SENCE (Romaguera y Mizala, 1996).

111.3.2 Programa de Capacitacion Laboral de Jovenes, Chile Joven

En marcha desde 1991, este programa si tiene como objetivo ge-
nerar oportunidades de insercidon econémica y social para jovenes des-
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empleados mediante acciones de formacién, aprendizaje y educacion para

el trabajo. Sus destinatarios son jovenes entre 15 y 24 afios de edad que se

encuentran desempleados y fuera del sistema de educacion formal, a los

gue se pretende brindar habilidades y competencias que les permitan n-

sertarse en el mercado laboral. La capacitacion es gratuita para los alumnos

y, durante el periodo en que se imparte, los jovenes reciben un subsidio de

manutencion suficiente para pagar el transporte y el almuerzo.

El programa se financia con recursos nacionales y aportes del BID.

La administracion recae sobre una Unidad Coordinadora dependiente de

la Subsecretaria del Ministerio del Trabajo, especialmente creada para su

ejecucién. El programa funciona sobre la base de licitaciones pUblicas en las
cuales el Estado convoca a instituciones y organismos capacitadores a pre-
sentar propuestas de cursos, los que deben incluir préacticas laborales en
empresas.

El programa esta dividido en cuatro subprogramas orientados a di-
versos grupos dentro de la poblacién objetivo, a saber:

1. Capacitacion y Experiencia Laboral en Empresas (CEL): esta desti-
nado a capacitar para un empleo dependiente, en oficios a nivel de
semicalificacion, mediante un curso lectivo de 200-250 horas, mas
una préctica laboral en la empresa de aproximadamente tres meses
en jornada completa.

2. Capacitacidon con Aprendizaje Alternado (AA): su finalidad es
capacitar gratuitamente para un empleo dependiente, mediante
la participaciéon en un proceso de aprendizaje que alterna la parte
lectiva con la ejecucidn de una jornada laboral bajo contrato (de
acuerdo con el sistema de aprendiz, definido en el Cédigo del
Trabajo). El programa financia el costo del plan de ensefianzay el
40 por ciento del ingreso mensual del alumno, mientras que el 60
por ciento restante esta a cargo del empresario.

3. Capacitacién para el Trabajo Independiente (CTI): se destina a capa-
citar para el desempefio como trabajador por cuenta propia 0 mi-
croempresario (individual o asociado). La capacitacion otorgada n-
cluye una parte lectiva y el disefio y ejecucion de un proyecto de tra-
bajo independiente microempresarial. El programa financia el costo
de los cursos de capacitacion mas una beca de movilizacién y cola-
cion para cada alumno, durante las fases lectiva y de préctica con-
trolada en terreno. Estos tres subprogramas son administrados por
el SENCE.
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4, Formacion y Capacitacion Laboral de Jovenes (FCJ): esta orienta-
do a jévenes de sectores pobres, con riesgo psicosocial; es admi-
nistrado por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).
La capacitacion se realiza mediante un curso lectivo de 200-300
horas que incluye un componente especifico de formacion labo-
ral y normalizacion psicosocial, mas la practica en una empresa
de aproximadamente tres meses.

El programa cubre todas las regiones del pais. La contratacion de
los cursos la hace SENCE o FOSIS, segun el subprograma de que se
trate, y los contratistas son los OTCs reconocidos y acreditados por el
SENCE. Desde 1991 a la fecha, Chile Joven ha capacitado a 130 mil p-
venes (SENCE, 1997). El Cuadro 3 muestra la forma en que los cursos
para jovenes se distribuyeron entre 1991 y 1995.

Cuadro 3
Numero de cursos y participantes en el Programa Chile Joven,
segin modalidad, 1991-1995.

Modalidad Cursos adju-  Cursos ofre-  Porcentaje
dicados cidos

Capacitacion y Experiencia Laboral de Empresas (CEL) 4.096 80.873 69,9

Capacitacion para el Trabajo Independiente (CTI) 400 7.630 6,6

Aprendizaje Alternado (AA) 75 1.464 1,3

Formacion y Capacitacién Laboral de Jovenes (FCJ) 1.364 25.672 22,2

Total 5.935 115.639 100

Fuente: SENCE, Evaluacion del Programa Chile Joven, Mimeo, 1995, p.3.

La focalizacion es uno de los rasgos distintivos del programa,
que se orienta, y ha atendido, a jévenes de 15 a 24 afios, de sectores de
bajos ingresos, desocupados, subempleados o inactivos con deseos de
trabajar, que se encuentran fuera del sistema escolar. Se trata de un
segmento marginado de la posibilidad de obtener un empleo producti-
vo al abandonar o terminar su educacion secundaria, dado que no dis-
ponen de un nivel minimo de habilidades o destrezas que los habilite
para el trabajo. Evaluaciones externas dejan en evidencia que, conside-
rando el nivel socioeconédmico relativo, cerca de un 70 por ciento de los
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beneficiados proviene de hogares correspondientes a los dos quintiles
de menores ingresos. Segun un estudio del Programa realizado por la
Universidad Catolica de Chile, cuyos datos fueron refrendados por
evaluaciones posteriores, en la préctica, en la primera etapa de este
programa, la gran mayoria de los cursos atendieron a jévenes entre los
18y 24 afios, provenientes de sectores econémicos muy bajo (18%), bajo
(44,7%) y medio (31,9%). Los datos del Cuadro 4 dan cuenta de la edad,
grupo socioecondmico y nivel educacional de los jévenes atendidos
entre 1990y 1995.

Respecto de la incidencia de la capacitacion en el acceso al em-
pleo, las evaluaciones (Santiago Consultores, 1997) registran que, en la
linea CEL un 67,5 por ciento de los participantes no tenia ocupacion
remunerada antes del cursovs. el 57,8 por ciento que si la tenia después
de la capacitacion. El nivel socioeconémico de los jévenes participantes
correspondia en un 70 por ciento a aquellos que provenian de hogares
pertenecientes a los dos primeros quintiles de ingreso y el porcentaje de
desviacion del programa (jovenes que no corresponden a los grupos
objetivo) era sélo de un 5 por ciento. En el subprograma FCJ (de FOSIS)
la concentracién en los méas pobres era mas fuerte que en los subpro-
gramas ejecutados por SENCE algo que, en la practica, correspondi6 al
mandato de sus lineas de ejecucion.

Respecto de la insercion en el trabajo, los varones fueron signifi-
cativamente mas exitosos que las mujeres en cuanto a encontrar empleo
(65% versus 49%). Los relativamente més jovenes demostraron tener
menos posibilidades de insertarse, basicamente por ausencia de préactica
laboral. Las evaluaciones también reconocieron un incremento
importante en las remuneraciones reales, al menos para quienes estaban
ocupados previamente al programa y realizaron los cursos: 41 por
ciento de aumento real para los varones y 14,4 por ciento para las muje-
res; el incremento de remuneraciones para el grupo de control fue sus-
tancialmente menor en el caso de los varones (20,8%) y mayor para las
mujeres (56%).

Es importante sefialar que la obtencion de empleo esté ligada a
las condiciones de entrada de los participantes. Se consideran como
condiciones favorables el haber trabajado antes, la mayor escolaridad, el
mejor nivel de habilidades y destrezas individuales, todos los cuales
parecen ser buenos predictores tanto del éxito de la fase lectiva como de
la obtencién de empleo a futuro.
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Cuadro 4
Programa Chile Joven. Caracteristicas de los jovenes atendidos,
segun modalidad, 1990-1995.

Caracteristicas CEL FCJ AA

(distribucién porcentual de los (1a5) (1ab)
jévenes en cada uno)

Edad

Menor de 18 afios 10,8 29,2

18 a 20 afios 36,7 32,4 57
21 a 24 afos 34,0 22,7 67,7
25afiosy més 20,7 15,7 26,6
Total 100 100 98,0
Grupo socioeconémico (1)

AB/C1/C2

C3 3,8 1,8 1,9
D 434 33,7 52,5
E 49,2 61,3 44,2
No informa 3,3 3,2 1,3
Total 100 100 100
Nivel educacional

Bésica incompleta 6,3 17,2 2,1
Béasica completa 9,5 18,1 11,0
Media incompleta 27,4 34,2 25,3
Media completa 40,6 23,7 475
Post. Media 13,8 6,7 13,9
Total 100 100 100

(1) Los grupos ABC corresponden a sectores de ingresos altos y medios. Los grupos C, D y E, a los tramos mas bajos
de ingreso, correspondiendo los més pobres a los grupos C3, Dy E.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Universidad Catolica de Chile, 1996.
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Por ultimo, desde una perspectiva de género, resulta importante
constatar que al afio 1997, de un total de 18.504 cursos adjudicados por el
Programa de Formacion y Capacitacion Laboral de Jovenes, 11.481 (62%)
participantes correspondieron al sexo masculino y sélo 7.023 (38%) al sexo
femenino. En la linea Capacitacién y Experiencia Laboral en Empresas, de
un total de 17.012 cupos, 10.362 (61%) fueron cubiertos por varones y 6.650
(39%) por mujeres. En la linea de Aprendizaje Alternado, de un total de 75
cursos con 1.492 cupos asignados, 1.119 (75%) participantes eran varones y
373 (25%) mujeres (SENCE, 1997).

111.3.3 Capacitacion para Mujeres Jefas de Hogar

El Programa de Capacitacion para Mujeres Jefas de Hogar es el Unico
que, aunque disefiado para mujeres entre los 21 y los 50 afios de edad, atien-
de a mujeres jovenes en situacion de pobreza y riesgo de exclusion laboral.
Datos para 1995 registran una atencion de 15.000 muijeres, de las cuales mas
de 2.000 participaron de la linea de capacitacién laboral, aunque no necesa-
riamente terminaron el curso.

Evaluaciones recientes (Milos, Selamé y Riedeman, 1998) dan cuenta
de la realizacion de 36 cursos con 654 participantes en el afio 1996, y de 24
cursos con 451 participantes en 1997, s6lo para las regiones 1V, V, VIl y Me-
tropolitana abarcadas por dichos estudios. Estas mismas evaluaciones apor-
tan datos interesantes en cuanto al impacto de la capacitacion en la situacion
ocupacional de las mujeres. Al afio 1994, las participantes se distribuian en
casi tres tercios entre las que trabajaban en algo distinto al curso que toma-
ban, las que no trabajaban y las que trabajaban en una actividad afin. De las
mujeres que trabajaban, un 37,7 por ciento lo hacia a tiempo parcial (8,7% a
media jornada y 29,0% en forma ocasional) debido en un 44,9 por ciento de
los casos al cuidado de los hijos y del hogar y en un 28,2 por ciento a no ha-
ber encontrado otro trabajo; por otra parte, sélo un 32,3 por ciento de estas
mujeres tenia un contrato de trabajo. Las mismas evaluaciones sefialan que,
en términos de focalizacidn, el universo de beneficiarias atendidas no -
rresponde estrictamente al perfil de las mujeres jefas de hogar. Esta situacion
se debe a que las precarias condiciones de las mujeres pobladoras llevaron al
equipo oferente de los cursos a flexibilizar las condiciones.

La evaluacion reciente del Programa de Muijeres Jefas de Hogar deja
en evidencia que las participantes del programa —un total de 353 entre 20 y
51 afios de edad, con 11 o mas afos de estudio y la mayoria con dos hijos—
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expresaron su motivacion por participar en términos de
“aprender un oficio y/o tener un cartén”, “obtener ayuda en la bus-
gueda de empleo” y "recibir orientacion a fin de saber en qué trabajar",
segun puede verse en el Cuadro 5.

Con respecto a las caracteristicas de la insercion laboral post-
capacitacion, el estudio al que se alude menciona mejorias en las condi-
ciones de trabajo, aun cuando ello no signifique que quienes se capaci-
taron en especialidades que permitian una salida laboral independiente
se inclinaran por una opcién de esta indole después de la capacitacion.
También da cuenta de un vuelco favorable posterior a la capacitacion
traducido en un aumento de remuneraciones y una disminucién de las
horas de trabajo. Se indica, ademaés, que s6lo un tercio de quienes se
capacitaron estaban aplicando efectivamente los conocimientos adqui-
ridos en su formacién.

Cuadro 5

Programa de Capacitacion para Mujeres y Jefas de Hogar. Distribucion de las beneficiarias
seguin motivacion para la capacitacion laboral (cifras absolutas y porcentuales).

Motivacion para la capacitacion laboral Ndmero Porcentaje
absoluto
Para salir de la rutina de la casa 10 2,9
Para trabajar en forma independiente 1 0,3
Para conocer gentes nuevas 1,5
Lo considerd una oportunidad para aprender cosas nuevas 72 21,1
Para obtener ayuda en la busqueda de un empleo 78 229
Para obtener orientacion a fin de saber en qué trabajar 10 2,9
Para recibir los subsidios de colacién y movilizacién 0,3
Para salir de una depresion o de problemas nerviosos 2,4
Porque el marido se fue y quedo sola 10 2,9
Porque le ofrecieron el curso 0,9
Porque estaba separada y necesitaba trabajar 2,4
Por otras razones 22 6,5
Total 341 100

Fuente: Milos, Selamé y Riedeman, 1998: 58 y 59.
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111.4 Concluyendo

De los anteriores antecedentes pueden inferirse algunas conclu-
siones:

La formacion para el trabajo es un sector muy complejo de la acti-
vidad educacional, por la variedad de niveles y modalidades que
comprende, por la multiplicidad de objetivos que debe alcanzar
y por su falta de coordinacion institucional.

Coexisten en este ambito, las politicas y programas del sistema
educacional con aquellas del denominado sistema nacional de
capacitacién que se ocupa de las politicas y programas dirigidos
a jovenes ocupados y desocupados que han dejado de estudiar.
La ejecucion de los programas recae en actores distintos. A los
servicios educativos les corresponde ocuparse de aquellas activi-
dades conducentes a restituir el flujo escolar; a una heterogenei-
dad de organismos técnicos de ejecucién corresponden los pro-
gramas mas directamente vinculados con la capacitacion para el
trabajo.

Las politicas de capacitacidon para el trabajo privilegian el incenti-
vo a la demanda por capacitacién del sector privado, conside-
rando a las empresas como el actor principal de este proceso y
delegando en ellas la responsabilidad de decidir, disefiar e im-
partir estas acciones. En este marco, el Estado se limita a estimu-
lar estas actividades a través de franquicias y subsidios, a super-
visar y regular las acciones y a actuar subsidiariamente en el caso
de los sectores postergados.

En la implementacion de los programas de capacitacion parti-
cipan tres actores: el Estado que formula las politicas, supervi-
sa, regula y evalla los programas a través del Servicio Nacio-
nal de Capacitacién y Empleo (SENCE); las empresas, que eje-
cutan programas de capacitacién para sus trabajadores o de-
legan esta labor en organismos especializados mediante el uso
de la franquicia tributaria que les ofrece la ley; los Organismos
Técnicos de Capacitacion, que desarrollan cursos aprobados
por el SENCE y que atienden la demanda publica y privada
de capacitacién; cuyo universo lo integran universidades,
centros de formacién técnica, institutos profesionales y orga-
nismos no-gubernamentales.
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El Estado, a través de distintas reparticiones, subsidia los pro-
gramas sociales de capacitacion destinados a atender las necesi-
dades de formacién de los jévenes pobres, en riesgo de exclusién
laboral. De los programas identificados el que méas cabalmente
cumple con este propdésito es el Programa Chile Joven en sus
componentes SENCE y FOSIS, seguido por el Programa Mujeres
Jefas de Hogar y los Programas de Becas y Aprendices, segun se
observa en el siguiente esquema:

Focalizacion Politicas y programas
Permanentes con ejecutores institu- ~ Con llamado a ejecutores privados o
cionales fijos publicos
Especificos para Con jovenes Especificos Con jovenes
jovenes parajovenes
En la formacién técnico  -MINEDUC -Educacioén de -Capacitacion en
profesional y en lacapa- -Media jovenesy adul- empresas via fran-
citacion parael trabajo  -Formacién Dual tos quicia trib utaria
-Centros de -Aprendices
Formacion Téc- -Becas
nica (CFT)
En la formacion para el -Chile Joven -Chile Joven SENCE
empleo o con fines de -FOSIS -Mujeres Jefas de
integracion social Hogar

-SENCE / SERNAM
-Capacitacion para la
reconversion laboral

—-Disefio de politicas: Ministerio de Educacion (MINEDUC); Servicio Nacional de Capacita-
cion y Empleo (SENCE); Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM); Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS).

—Administracion y supervision: Ibidem.

—Ejecucion: Organismos Técnicos de Capacitacion OTEs), establecimientos de educacion
municipales, particulares subvencionados y privados, centros de capacitacion de las empre-
sas.

—Précticas laborales: empresas.
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De los programas descriptos en este apartado, s6lo los programas
sociales de capacitacion se orientan a la atencion de las necesida-
des de los jévenes vulnerables, en riesgo de exclusion laboral. De
hecho, el que méas cumple con este propoésito es el Programa
Chile Joven, secundado por el Programa de Mujeres Jefas de Ho-
gar.

En el Programa Chile Joven, es el Fondo de Solidaridad e Inver-
sion Social el que mas claramente focaliza sus acciones hacia los
jévenes excluidos o en riesgo de exclusion lo que, de hecho, -
rresponde a su mandato.

No existen articulaciones ni canales de coordinacion entre los
distintos organismos publicos que desarrollan o ejecutan politi-
cas de capacitacion de jovenes. Podria decirse que cada progra-
ma corre por su propio carril, lo que impide utilizar su potencial
en beneficio de los jovenes y coordinar de manera mas efectiva la
labor de servicios como el SENCE, FOSIS, SERNAM vy, sobre to-
do MINEDUC (en su oferta educativa formal y no formal).

Tal como se sefiala en algunas evaluaciones, la I6gica de los pro-
gramas en general, y en particular la del Programa Chile Joven,
esta pensada para un tipo de juventud genérica con un perfil au-
yo0s rasgos basicos son las motivaciones por insertarse en el mer-
cado de trabajo, la disciplina para someterse a un régimen inten-
sivo de formacion institucionalizada, y la ausencia de conductas
desadaptativas o dafios psicosociales graves. Estos rasgos no
siempre se condicen con los perfiles y el comportamiento de los
jovenes vulnerables y en riesgo de exclusion laboral.

Lo mismo ocurre con la capacitacion que ofrecen las empresas. El
predominio de capacitacién en el area de administracién y en los
niveles de ocupacion administrativo y de trabajadores calificados
deja en evidencia que, si bien la capacitacion es un instrumento
indiscutido para la mejoria de la productividad y la competitivi-
dad de las empresas, sélo puede ser utilizada por jovenes ocupa-
dos y con un cierto nivel de calificacion.

El desafio de capacitar a los jévenes, sea para acceder al mercado
de trabajo sea para mejorar su desempefio productivo, obliga a
encarar los problemas de coordinacion institucional y el disefio
de nuevas estrategias con el fin de superar los problemas asocia-
dos a la creciente brecha entre las habilidades obtenidas por los
jovenes en el sistema de educacion formal, las demandas del sis-
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tema productivo y las expectativas con que ellos enfrentan su po-
sible acceso al mercado laboral. Esto es particularmente valido
para los de sectores populares que viven en situaciones de po-
breza; para ellos sélo existen programas remediales, los cuales
mejoran su autoestima pero raramente contribuyen a sacarlos de
su condicién de pobreza y exclusion.

IV. La oferta de capacitacion a través
de los organismos capacitadores

IV.1 Perfil de los organismos capacitadores

Las instituciones y organismos a través de los cuales se materiali-
zan las politicas y programas de capacitaciéon, o de formacion para el
trabajo, destinados a jévenes en riesgo de exclusion, en Chile, son de
variado tipo. Pueden ordenarse en dos grupos: los que forman parte del
sistema educacional, en sus niveles medio y superior, y los que partici-
pan del sistema nacional de capacitacién. En ambos casos, pueden ser
publicos o privados.

Por esto, para tomar una muestra de casos representativos se tu-
vieron en cuenta estos dos grupos y una clasificacion que distingue;
organismos que se han creado con fines comerciales 0 empresas cons-
tituidas en el marco de la legislacién actual cuyo negocio es vender
capacitacion y servicios asociados; organismos capacitadores ligados a
dindmicas de iglesia, en los que la motivacién principal no es comercial
sino de servicio social; organismos capacitadores que tienen sus antece-
dentes en antiguas organizaciones no gubernamentales, que han evolu-
cionado hacia la capacitacion; otro tipo de instituciones en que lo dis-
tintivo ha sido su vocacién de trabajo social; y por ultimo, OTECs que
son de dependencia municipal y que se han constituido con el fin de
concursar como ejecutores de ciertos programas de capacitacion en sus
respectivas comunass.

Sobre esta base, se escogié una muestra de seis OTECs, un CFT y
un liceo técnico-profesional. Los organismos que finalmente componen
la muestra son:

Liceo Técnico-profesional “Victor Bezanilla Salinas”,

Centro de Formacion Técnica, ZIPTER,

Centro de Profesionales para la Accion Comunitaria (CEPPAC),

Servicios de Capacitacion Limitada (SERCAP),
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publicos, que operan
normalmente bajo la
figura de corporacio-
nes a los que hay que
agregar los Liceos
Técnico-profesionales
y los Centros de
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Empresa de Capacitacion y Actividades de Técnicas Manuales y
Administrativas Limitada (ECATEMA),

Corporaciéon Municipal de la Florida (COMUDEF),

Escuela de Formacion Profesional en Oficios, Fundacion Cristo
Vive,

Instituto de Formacion y Capacitacion (INFOCAP).

Sintéticamente estos organismos pueden clasificarse del modo
gue se presenta en el siguiente esquema:

Programas permanentes con ejecuto-  Programas a término con llamado a

res institucionales fijos ejecutores privados o publicos
Especificos para Con jovenes Especificos Con jovenes
jovenes parajévenes
Focalizados en forma- Liceo Técnico- Centro de For- CEPPAC INFOCAP
cion profesional profesional “Victor macion Técnica, gprcaAp
Bezanilla Salinas” ZIPTER ECATEMA
COMUDEF
F. Cristo Vive
De empleo o integra- CEPPAC CEPPAC
cion social, con ele- SERCAP SERCAP
mento§ de formacion ECATEMA ECATEMA
profesional
COMUDEF
F. Cristo Vive

El analisis de los casos se ha realizado siguiendo la distincién
entre establecimientos o centros que actdan en el marco del sistema
educacional y sus politicas; organismos capacitadores que lo hacen
dentro del sistema nacional de capacitacion laboral en sus progra-
mas y modalidades habituales; y organismos que ejecutan progra-
mas especiales o programas privados. Con el mismo criterio se or-
ganiza su presentacion en los apartados que siguen, y sobre dicha
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presentacién y analisis se proponen, por ultimo, algunas conclusiones.
IV.2 Establecimientos que actdan en el marco del sistema educacional

En este primer acapite del analisis se aborda la situacién de dos or-
ganismos o establecimientos que desarrollan su actividad educativa con
jévenes en el marco del sistema educacional. Se trata de un liceo de ense-
fianza media técnico-profesional y de un centro de formacién técnica.

IV.2.1 Liceo Técnico-profesional “Victor Bezanilla Salinas”

El Liceo “Victor Bezanilla Salinas” es un liceo industrial de la cons-
truccion ubicado en la zonacentro-oeste de la ciudad de Santiago. Funda-
do en 1938, en la actualidad es administrado por la Corporacién Educa-
cional de la Construccién, que depende de la Camara Chilena de la Cons-
truccién. Esta modalidad, conocida como de “administracién delegada”,
existe en Chile desde los afios ochenta, cuando una serie de estableci-
mientos publicos fueron traspasados al sector privado a través de orga-
nismos empresariales que se hicieron cargo de administrar ese patrimo-
nio, recibiendo, ademas, un aporte fijo al afio por cantidad de cursos y
alumnos. Esta Corporacion Educacional de la Camara de la Construccién
posee un total de seis liceos en diversas regiones del pais: ademas de otro
liceo en la comuna Recoleta de Santiago, estan los de las ciudades de La
Calera, Rancagua, Concepcion y Talcahuano.

Con una matricula anual de 700 alumnos y un total de 71 funciona-
rios, 41 de ellos profesores, el Liceo “Victor Bezanilla Salinas” cuenta con
una planta directiva compuesta por un director y cuatro docentes directi-
vos: la jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) del establecimiento (a
quien en este caso denominan Jefa de Supervision y Evaluacion), un Ins-
pector General, un Jefe de Produccion, y un Jefe Administrativo.

1VV.2.2 Centro de Formacion Técnica, ZIPTER

ZIPTER es un centro de formacidn técnica e instituto profesional
fundado en 1976 en la ciudad de Vifa del Mar. Se trata de una corpora-
cién educacional constituida legalmente como sociedad de responsabili-
dad limitada. En sus més de veinte afios de existencia ha seguido la
evolucion de la legislacion sobre educacion superior en Chile. En
efecto, al momento de su creacién fue concebido como organismo
cooperador de la funcién educativa del Estado, lo que significaba
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que el titulo de las carreras técnicas que impartia lo certificaba el
Ministerio de Educacion; luego, a partir del Decreto N° 1245 de 1980
gue permitié a los privados crear instituciones de educacién postse-
cundaria —de formacion técnica de nivel superior, institutos profe-
sionales o universidades—, se constituye como centro de formacién
técnica.

Durante los afios ochenta, ZIPTER tuvo un gran desarrollo
en el area tecnoldgica vinculada a los recursos naturales, organi-
zando a inicio de los noventa, ademas del CFT, un Instituto Pro-
fesional con la misién de formar ingenieros y permitir que sus
técnicos pudieran seguir sus estudios, a fin de aumentar su nivel
de certificacion.

1V.3 Organismos que ejecutan programas sociales publicos
en el marco del sistema nacional de capacitacién laboral

Cuatro son los organismos entrevistados que comparten el hecho
de ser principalmente ejecutores de programas publicos de caracter
social, disefiados centralmente, y destinados a jévenes de escasos recur-
sos. Estos cuatro casos expresan, sin embargo, particularidades dignas
de analisis.

Uno, el caso de CEPPAC, es una muestra de aquellos orga-
nismos no gubernamentales que en el pasado estuvieron ligados al
trabajo social, en muchos casos de iglesia y que, en la actualidad, se
han transformado en organismos de capacitacion privados con el fin
de continuar desarrollando una tarea social. Otro es el caso de
SERCAP, organismo privado creado con fines de lucro, pero que
expresa una voluntad de profesionalizacion de las actividades de
capacitacion, con fuerte énfasis en lo educativo. En tercer lugar, esté
el caso de ECATEMA, organismo privado regido mas claramente
por criterios de eficiencia econémica en el marco de la competitivi-
dad en que opera el actual sistema de capacitacion. Por ultimo, pue-
de citarse el caso de COMUDEF, un organismo de capacitacion mu-
nicipal, y por lo tanto publico, pero que opera en igualdad de condi-
ciones con los organismos privados, sometido a las caracteristicas
del mercado de capacitacién creado por el sistema nacional de capa-
citacion.

IV.3.1 Centro de Profesionales para la Accién Comunitaria, CEPPAC
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El Centro de Profesionales para la Accién Comunitaria, CEPPAC es
una corporacion de derecho privado creada en el afio 1991 y que desarro-
lla sus actividades en el area sudoeste de Santiago. Tiene su origen en un
equipo zonal de trabajo solidario de la Iglesia Catdlica, que se transformé
en organismo no gubernamental luego de su disolucion en 1990. Lleva,
por lo tanto, alrededor de quince afios trabajando en la zona.

El CEPPAC est4 orientado a actividades de desarrollo de la familia
popular, con una experiencia acumulada en el apoyo a las organizaciones
de ollas comunes durante el periodo de la dictadura militar y, posterior-
mente, en el proceso de reconversion de las ollas comunes en microem-
presas de alimentacién. De modo general, CEPPAC busca mejorar las
condiciones de vida de la familia popular en los sectores en que trabaja.
De alli que haya ido aumentando su radio de accién hacia sus distintos
componentes.

IV.3.2 Servicios de Capacitacion Limitada, SERCAP

SERCAP es un organismo técnico de capacitacién creado en
1990 en la ciudad de Concepcién. Su origen se remonta al trabajo reali-
zado por un grupo de personas vinculadas a organizaciones no guber-
namentales durante la década anterior, y a los requerimientos técnicos
de las politicas sociales dirigidas a jévenes formuladas durante el pri-
mer gobierno de la Concertacidon. En términos generales, se trata de
una institucién que comenzo6 con un equipo pequefio de base, que
crecié en funcion de los recursos que iba obteniendo para el desarrollo
de proyectos, propuestas o servicios especificos. SERCAP se estructura
en un Directorio Nacional, existiendo cuatro encargados regionales
para la postulacion y ejecucién de programas sociales.

A lo largo de estos afios, SERCAP se ha encargado de la capacita-
cion laboral de méas de 20 mil jévenes. Paralelamente, ha realizado tam-
bién una serie de programas formativos orientados a otros sectores socia-
les vulnerables, fundamentalmente a través de programas dirigidos al
desarrollo y asesoria de microempresas, programas de capacitacién para
trabajadores independientes y programas sociales dirigidos a mujeres
pobres.

IV.3.3 Empresa de Capacitacion y Actividades de Técnicas Manuales
y Administrativas Limitada, ECATEMA

La Empresa de Capacitacion de Técnicas Manuales, ECATEMA
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es un organismo de capacitacion fundado en 1985, que se plantea por
objetivo “formar personas que no tienen un oficio definido”. Sus activi-
dades se centran en las ciudades de Santiago y Rancagua.

Desde su fundacién, ECATEMA ha capacitado en diversos ofi-
cios del area manufacturera a cerca de 7.000 personas, teniendo el rubro
alimentacion una importancia principal. Un porcentaje relevante de los
cursos de capacitacion desarrollados por ECATEMA corresponde a los
programas gubernamentales dirigidos a la juventud y a mujeres sin
empleo, jefas de hogar, siendo contactados normalmente a través de las
municipalidades. En el caso de estos programas sociales, cuando sale
una licitacion, sus responsables toman contacto con los encargados de
las comunas involucradas y a partir de esa informacién elaboran las
propuestas.

IV.3.4 Corporaciéon Municipal de La Florida, COMUDEF

La Corporacion Municipal de La Florida cuenta con un organis-
mo técnico de capacitacion (OTEC), sin fines de lucro, que utiliza su
misma denominacién o nombre de fantasia: COMUDEF. Tanto la Cor-
poracion Municipal como la OTEC forman parte de la llustre Munici-
palidad de La Florida en la Regién Metropolitana.

Al igual que otras corporaciones municipales creadas gracias al
marco normativo de funcionamiento de los municipios chilenos, su
origen se remonta al afio 1992. Pese a que parte del financiamiento ins-
titucional es generado por la Municipalidad, funciona de manera aut6-
noma y su misién es ocuparse de los temas de salud y de educacion a
nivel comunal; de alli que en 1994 crearan un organismo de capacita-
cién propio.

En términos generales, COMUDEF esta organizada a partir de
una Secretaria General que ejerce un rol de gerencia 'y que nombra a la
Direccién del organismo capacitador. Este organismo no cuenta con
una sede fija para sus actividades de capacitacion con jévenes, las que
se desarrollan en los diferentes colegios dependientes de la municipali-
dad.
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IV.4 Programa especial para jovenes del FONCAP: Escuela
de Formacién Profesional en Oficios, Fundacion Cristo Vive

La Fundacion Cristo Vive es una fundacion privada sin fines de lu-
cro, dedicada a la educacién y promocion social de sectores de escasos
recursos. Entre sus principales iniciativas figura la Escuela de Formacién
Profesional en Oficios creada en 1990, luego de una experiencia de forma-
cion en oficios de jévenes y mujeres participantes en campamentos de
verano, durante la década del ochenta.

La Escuela ha recibido recursos de la cooperacién internacional y
de fundaciones privadas de desarrollo social, lo que le ha permitido llegar
a contar con un establecimiento de seis mil metros cuadrados construidos
y con muy buen equipamiento. A partir de 1993 comenzaron a participar
en programas gubernamentales de licitacion de cursos de capacitacion
para el trabajo, impulsados por FOSIS y SENCE.

IV.5 Ejecucion de programas privados: Instituto
de Formacidn y Capacitacion (INFOCAP)

El Instituto de Formacion y Capacitacion (INFOCAP) es un centro
de capacitacion para el trabajo, creado en el afio 1982 bajo el auspicio de la
Compafiia de Jesus, en un contexto de altas tasas de cesantia y de cre-
ciente privatizacion y mercantilizacién del campo de la capacitacion labo-
ral. Su propdsito fue crear un espacio que brindara a los sectores popula-
res la posibilidad de formarse para el trabajo, con acento en una formacién
humana sobre la cual se construyera la capacitacion. En su origen,
INFOCAP intent6 compatibilizar dos opciones que en ese momento ten-
dian a ser contrapuestas: una concepcion educativa abierta y una inser-
cién en la educacion formal.

Con sedes en las ciudades de Santiago y Coquimbo, y experiencias
piloto en barrios pobres de la capital, este instituto cuenta con un Directorio
Central compuesto por religiosos y laicos; una Fundacién que tiene como
objetivo principal la obtencion de recursos para el financiamiento de activida-
des; un Consejo Directivo; y un Consejo Académico. Estos dos ultimos cum-
plen con la mision de servir de organismos asesores del Centro.

IV.6 Conclusiones sobre la ejecucion de programas y politicas

Del anélisis de los casos, y a la luz de las tematicas transversales
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tales como beneficiarios o poblacion objetivo, estrategia institucional y
modalidad pedagdgica, caracteristicas del equipo docente, y vinculaciéon
con empresas, pueden inferirse las siguientes conclusiones.

IV.6.1 Beneficiarios o poblacion objetivo

Tedricamente, la mayoria de los organismos e instituciones anali-
zadas comprende, dentro de sus beneficiarios nominales, al tipo de jéve-
nes caracterizados como vulnerables o en riesgo de exclusion; sin embar-
go, en los hechos, no todas trabajan prioritariamente con ellos. En algu-
nos casos, esta posibilidad depende del tipo de insercién de los organis-
mos en los sistemas educacional o de capacitacion; en otros, aparece
fuertemente condicionada por el tipo de financiamiento de que disponen.

En el caso de los establecimientos de educacion media técnico-
profesional, es probable que una proporcion de sus alumnos per-
tenezca a los grupos de jévenes mas vulnerables. Ya sea que se
orienten por una légica tradicional comercial, obteniendo su finan-
ciamiento a través de la matricula cancelada por los alumnos, o
bien que cuenten con subvencion publica o con el apoyo de corpo-
raciones empresariales, la vinculacion de estos liceos con la pobla-
cion objetivo queda librada al medio socioeconémico en que se in-
serta el establecimiento. De cualquier modo, el principal problema
gue deben enfrentar —especialmente aquellos liceos ubicados en
sectores o comunas marcadamente populares— es el de la perma-
nencia o retencién en el sistema escolar de este tipo de jovenes.

Dentro de la matricula de los centros de formacion técnica, en cam-

bio, los jovenes mas vulnerables son escasos. Esto, porque a pesar

de que muchos CFT orientan su oferta hacia sectores de poblacién
de situacién socioeconémica media o baja, finalmente deben dis-
criminar entre los beneficiarios a partir del pago de una matricula

y una mensualidad inaccesible para los grupos mas pobres. A ello

se suma también el fendémeno observado en relacién al “envejeci-

miento” relativo de su matricula, compuesta cada vez mas por
personas que ya estan trabajando o han trabajado.

En el caso de los organismos que ejecutan programas sociales de
capacitacion, el financiamiento de las actividades depende exclu-
sivamente de los recursosdestinados por los organismos publicos
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cos responsables de los programas, debiendo estructurar y adaptar
su oferta y organizacién interna a las exigencias de tales programas.
En estos casos, se observa una tension entre esta dependencia fi-
nancieray la atencién a los sectores més desfavorecidos. Dado que

los jovenes en situacion de pobreza y en riesgo de exclusién son

aquellos que muestran mas dificultades frente a las exigencias de

cualquier proceso formativo o de capacitacion y muchos de ellos

son desertores del sistema escolar formal, sus posibilidades de de-
sertar nuevamente son altas, lo que se traduce en riesgo de pérdi-
das econ6émicas para los organismos capacitadores. Gran parte de
estos, como consecuencia, focalizan “por arriba”, seleccionando a
los jévenes con mayores probabilidades de insercion laboral y, por
tanto, menos necesitados de apoyo.

Entre los organismos que ejecutan programas sociales en el marco
del sistema nacional de capacitacién laboral, los que han alcanzado
una cierta solidez institucional y financiera y poseen una marcada

vocacion de servicio social son los que logran atender més directa-
mente a la poblacién definida como prioritaria.

Los organismos que imparten formacion en el marco de programas
especiales —-como FONCAP- o dentro de programas privados, son
los que maés claramente logran dirigir sus acciones hacia la poblacion

con mayor dafio social. En estos casos, existe un financiamiento
complementario que permite una mayor autonomia, una vinculacién
con otras acciones impulsadas por los mismos centros y el desarrollo
de procesos formativos més extensos. De este modo, se logra armo-
nizar de mejor manera el financiamiento con la mision de atender a
una poblacién en riesgo de exclusion.

En cuanto a la identificacion de necesidades de capacitacion laboral y
captacion de beneficiarios, especialmente en los programas publicos,
se observa que ello se verifica en el plano local. La Municipalidad, a
través de sus Organos especificos (como la Oficina Municipal de h-
formacién Laboral, OMIL, por ejemplo), aparece como un actor rele-
vante para la seleccion de beneficiarios de los programas y su orienta-
cién hacia los diferentes centros de formacion y cursos especificos. En

este sentido, los organismos de capacitacion laboral vinculados a los

gobiernos locales (como son los creados por las Corporaciones Muni-
cipales de Educacién) presentarian ventajas comparativas, frente al

resto de los centros de capacitacion, en el proceso de identificacion y
seleccién de personas.
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Una de las principales tensiones que se observa en la relacion entre
los organismos capacitadores o instituciones de formacién y la po-
blacion beneficiaria se refiere a los procesos de seleccion. Existen
distintos énfasis, dependiendo de las orientaciones de los orga-
nismos. En algunos casos se privilegia el diagnostico sociocultural
y afectivo de los participantes; en otros, su nivel socioeducativo,
expresado en su grado de escolaridad; también se le otorga im-
portancia a los pronésticos de desercién o abandono, priorizando-
se a aquellos que muestran mayor probabilidad de permanencia.
Asi, los procesos de seleccidn enfrentan la siguiente dualidad: ase-
gurar, por una parte, que se esta llegando a la poblacién objetivo y,
por otra, que las personas seleccionadas retinen condiciones efecti-
vas de llevar a cabo el proceso formativo que iniciaran.

IV.6.2 Modalidad formativa y estrategias

Si bien se ha ido extendiendo cada vez més una concepcion ge-
neral de formacién laboral, que considera necesario vincular la capaci-
tacion técnica a la formacion valérica y de aptitudes para el trabajo, en
las modalidades formativas que adoptan los distintos tipos de organis-
mos analizados, este vinculo es heterogéneo y se presentan sesgos hacia
uno u otro de los ejes.

En el caso de aquellos organismos de capacitacion que ejecutan
principalmente programas publicos, se asume la modalidad
formativa que estos programas establecen en sus términos de re-
ferencia o en sus bases de licitacion. EI modelo establece la reali-
zacion de modulos de formacién para el trabajo, médulos de
formacion técnica y un periodo de practica laboral en empresas.
Se trata, en casi todos los casos, de procesos que no van mas alla
de los cuatro meses de duracion. El avance que significa la exten-
sién de una modalidad en que se enfatiza tanto en la formacién
técnica como en la val6rica y se reconoce la necesidad de un pe-
riodo de préctica laboral, deja en evidencia, sin embargo, defi-
ciencias ligadas a la duracién de los cursos y a las dificultades de
integracion entre sus tres componentes.

El estudio permite destacar los esfuerzos de articulacion de la

capacitacion laboral con el apoyo psicosocial a los jévenes parti-

cipantes en los cursos. Aunque resulta dificil establecer algunas
conclusiones evaluativas al respecto, es importante destacar el pe-
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so relativo de esta perspectiva en algunos centros que provienen de
una experiencia de trabajo desde el &mbito no gubernamental o de
la accion social de iglesias. Este énfasis se refleja en el curriculum de
los cursos de capacitacion y en las caracteristicas de la actividad do-
cente.

El estudio de casos muestra igualmente que aquellos organismos
con mayor disponibilidad de recursos —ya sea a través de fondos
publicos de asignacion directa, fondos propios u otros no publicos—
desarrollan programas de mayor calidad y duracion y mas acordes
a las caracteristicas socioculturales y necesidades de la poblacién
objetivo. Esto se expresa tanto en los procesos de seleccion como en
la existencia de instancias de nivelacién y mallas curriculares mas
elaboradas, que contemplan, por ejemplo, posibilidades de entra-
dasy salidas sucesivas de los participantes.

Una mencidn especial merece el caso del organismo de capacitacion
municipal analizado (COMUDEF), que en su propuesta formativa
une la capacitacion laboral de los jovenes con la recuperacion de
estudios secundarios, una opcidén que esta incomprensiblemente
poco desarrollada en el pais.

Una situacién particular presentan los liceos técnico-profesionales y los
centros de formacion técnica, que ubican su accionar dentro de planes
de estudios que van de los dos a los cuatro afios. En estos casos no se
observa, de modo explicito, un abordaje pedagdgico de la doble d-
mension formativa —social y técnica— presente en los otros casos, pre-
dominando un enfoque mas tradicional.

En cuanto a las tasas de desercion, si bien existen registros, ya que
ello es parte de las variables comprometidas en el financiamiento,
los mismos no siempre son confiables. Lo que arroja el estudio es
gue, excepto un caso, el resto ubica las tasas de desercién entre un 8
y un 20 por ciento, situandose muchos alrededor del 10 por ciento
de abandono. Estas cifras son bien valoradas y serian el resultado
de esfuerzos especificos en este campo. Un solo caso mostré una
alta tasa de desercion, cercana al 50 por ciento.

Los casos estudiados muestran diferentes estrategias institucionales,
aunque, de modo general, se puede decir que todas ellas compro-
meten uno 0 Mas de los siguientes aspectos: preocupacion por el
proceso inicial de seleccion, énfasis en el disefio pedagdgico del
proceso de formacién, preocupacion por el proceso de insercion
posterior.
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IV.6.3

Algunos organismos centran buena parte de su estrategia en el
momento de la seleccion de los participantes, buscando que di-
cha seleccion y la incorporacion de los jovenes sea personalizada
y responda a criterios claros. Esta intencién puede diferir radi-
calmente en sus motivaciones: en algunos casos responde a las
razones financieras ya comentadas (disminuir los riesgos de pér-
didas); en otros, procura asegurar una integracién positiva y
efectiva al proceso formativo.

El énfasis de la estrategia puede estar puesto también en el pro-
ceso mismo de formacién. Es el caso de aquellos organismos que
trabajan con plazos més largos y con mayores recursos. Incluso
se plantea un abordaje integral de la problematica juvenil, expre-
sado en un apoyo formativo pero también de mejoramiento de
condiciones de vida sociocultural.

El apoyo en el momento de la insercién laboral es otra cuestion
clave. Algunos organismos tratan de asegurar una orientacion
clara en ese aspecto, o ayudan a abrir caminos mas factibles de
insercién, como puede ser el autoempleo o el contacto con em-
presas. Se ha llegado a concertar alianzas estrechas, como en el
caso del liceo técnico-profesional vinculado a la Camara de la
Construccion que se ha analizado.

Pueden mencionarse, por Ultimo, las estrategias que se ubican
enteramente en los marcos del sistema educacional, medio o su-
perior, 0 aquellas que buscan conectarse a este sistema, a traveés,
por ejemplo, de la nivelacién de estudios.

Caracteristicas de los equipos docentes

Los equipos docentes aparecen como una de las variables mas

importantes al momento de evaluar la calidad, pertinencia e impacto de
la capacitacion laboral realizada por los organismos capacitadores.
Llama la atencidn, en los casos analizados, la presencia clara de dos
tendencias, en apariencia opuestas: aquella que reivindica la funcién y
formacion pedagégica de quienes realizan la capacitacién laboral y
aquella que hace descansar la actividad de formacidn en especialistas
provenientes de los oficios, aunque no posean formacion pedagdgica.

La tendencia predominante es la que prioriza trabajar con ins-
tructores experimentados, que sean especialistas en los oficios co-
rrespondientes, aunque no necesariamente educadores. En va-
rios casos, de modo complementario, se busca que dichos ins-
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tructores tengan una sensibilidad o empatia especial hacia los jove-
nesy alguna inclinacién o vocacion pedagdgica.

En aquellos casos en que los organismos forman parte del sistema
educacional o se vinculan con él —a propdésito, por ejemplo, de la
obtencién de una licencia secundaria— la realidad cambia y los
equipos estan formados por profesores. En los establecimientos de
educacion media técnico-profesional, existen profesores encarga-
dos de las ramas generales y otros de la formacién profesional o
técnica; en el caso de los CFT, los docentes deben poseer titulo y
grado.

A pesar de que la tendencia general a privilegiar docentes con for-
macion y experiencia en el oficio o la especialidad méas que con
formacion pedagdgica debiera llevar a los organismos a una politi-
ca mas sistematica de formacién de sus propios recursos humanos,
ello no ocurre asi. S6lo en algunos casos existen instancias de per-
feccionamiento para los encargados de la formacién, a la luz de las
exigencias del tipo de proceso formativo en que participan.

El tema de la experiencia es también relevante al momento en que
los organismos capacitadores piensan en las caracteristicas desea-
das para sus instructores. Si bien en la mayoria de los casos se ob-
servo que el organismo capacitador privilegiaba la experiencia de
los instructores, algunos mencionaron buenas experiencias con do-
centes jovenes, mas motivados y cercanos a la realidad de sus
“alumnos”.

IV.6.4 Vinculacién con empresas e insercion laboral

La vinculacién con empresas aparece como un elemento clave en
practicamente la totalidad de las modalidades de formacion. Esta vincula-
cion se justifica por su relevancia para, al menos, tres cuestiones: a) la
determinacion de la oferta de cursos; b) la consecucion de practicas labo-
rales; ¢) las posibilidades de insercion laboral una vez finalizada la forma-
cion.

Del conjunto de casos analizados, pueden destacarse aquellos que

han logrado una mayor vinculacién y apoyo por parte de empresas

u organismos del mundo del trabajo. En estas experiencias se db-

serva una mayor continuidad entre la formacion impartida, la

préactica laboral y las posibilidades de incorporacion al mercado

de trabajo, retroalimentando una linea o tradicion formativa que
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otorga un sello particular y reconocimiento externo al organismo
capacitador.

Cabe destacar que esta caracteristica, la mayor vinculacién con
empresas, no responde necesariamente a una modalidad parti-
cular de institucion, sino mas bien al propio desarrollo y estrate-
gia de vinculaciones del organismo, tal como lo demuestran los
dos casos presentados en este estudio (Liceo Técnico-profesional
“Victor Bezanilla Salinas” y CEPPAC).

Llama también la atencién que en los dos casos en que los
organismos gozan de mayor autonomia —sea porque cuentan
con financiamiento directo o con financiamiento privado, lo
que les permite desarrollar programas mas sélidos— no se ob-
serva que la vinculacién con empresas sea prioritaria; Cristo
Vive reconoce que ella es "artesanal” e INFOCAP no la im-
plementa salvo para la obtencion de recursos materiales o fi-
nancieros. Actian como si la seguridad en la calidad de la ca-
pacitacion impartida permitiera también una mayor autono-
mia frente al mundo de la empresa.

A través del andlisis comparativo se puede observar una cierta
tendencia a favorecer el fomento del trabajo por cuenta propia o
el desarrollo empresarial en los jovenes participantes de las acti-
vidades formativas. Esta orientacion puede deberse, en parte, a
las dificultades de incorporacion de los jovenes al mercado labo-
ral, pero, al mismo tiempo, puede ser reflejo de la ausencia de
programas de capacitacion laboral orientados por politicas &-
tratégicas de desarrollo productivo.

En general, por parte de los organismos capacitadores, no existen
mecanismos ni practicas extendidas de seguimiento o evaluacion
del impacto de la capacitacion, en términos de insercién laboral y
social. De alli que los datos no sean siempre confiables. La infor-
macion disponible a partir de las experiencias analizadas mues-
tra una gran heterogeneidad en la situacion laboral de los egre-
sados, con tasas que van desde el 50 al 80 por ciento de coloca-
cién. En muchos casos el éxito o no en el desenlace laboral es aso-
ciado a la realidad del mercado de trabajo en distintos momen-
tos: los contextos de restriccion de empleo hacen més dificil la
colocacion.

217



Marcel a Gajardo - Pedro M| os

V. Conclusiones 'y recomendaciones de politica
V.1 Conclusiones

Tres son las preguntas a las que se busco responder con este estu-
dio: ;Son las politicas y programas de capacitacion realmente efectivas
para que los jovenes en situacion de pobreza puedan salir de esta condi-
cion y dominar las competencias necesarias para incorporarse al mundo
laboral? ;Qué funciona y qué no funciona al capacitar para la mejoria de
las condiciones de vida y de trabajo? ;Vale la pena el esfuerzo de invertir
en programas de capacitacion focalizados en jovenes pobres con vistas al
futuro?

V.1.1 Las respuestas ensayadas hasta el momento

Queda en evidencia que son pocas las oportunidades de capacita-
cién que se ofrecen a los jévenes que provienen de hogares pobres, o que
son desempleados, subempleados e inactivos con deseos de trabajar. Re-
sultan insuficientes, en cantidad y calidad, para atender a las necesidades
de capacitacion del méas de medio millén de jovenes de los cuales alrede-
dor de doscientos mil no estudian ni trabajan situandose en los niveles
mas bajos de la linea de pobreza. Se trata de jovenes que, desde el punto
de vista de su escolaridad, han participado de un proceso de expansion de
la cobertura escolar y cuentan con estudios basicos completos o con esco-
laridad media incompleta. Es un sector compuesto por varones y mujeres
en casi igual proporcion, generalmente desempleados u ocupados en
empleos altamente precarios. Mucho de ellos pertenecen al sector infor-
mal de la economia, sus ingresos son minimos y trabajan en sectores tra-
dicionales que ocupan mano de obra sin calificacién.

Algunos programas de capacitacion existentes, como Chile Joven y
el Programa de Mujeres Jefas de Hogar, tienen el valor de haber identifi-
cado a los grupos mas vulnerables y haber disefiado actividades que,
aunque dicen capacitar para la adquisicion de competencias laborales, en
la préactica enfatizan propdsitos de integracion social y fomento de la par-
ticipacion mas que promover la adquisicion de competencias para o
sempefiarse en el contexto de una economia en crecimiento que necesita
de mas y mejores personas calificadas y en un mercado de trabajo que
tiende a emplear a los mas educados y capacitados.
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Por esta razon, las politicas y programas vigentes para esos jévenes,
dificilmente pueden impactar en su productividad e ingresos que son los
factores que, a la larga, les permitiran salir de la pobreza. Distinto es el caso
de los jovenes a los que se capacita en el marco de los propoésitos generales
de las empresas en las que se emplean, y para los cuales existen activida-
des que ponen énfasis en la adquisicién de conocimientos técnicos y com-
petencias laborales especificas.

Proporcionar a los jévenes mas pobres y vulnerables los conoci-
mientos, habilidades y destrezas para su mejor insercién en la vida laboral
requiere politicas integrales y de largo aliento, mas que programas especi-
ficos como los mencionados. Asi, la capacitacion podria jugar un rol mas
estratégico si existiera una mejor articulacion entre los procesos formales
de educacion y los programas de capacitacion que se desarrollan fuera de
los circuitos regulares; y también entre éstos y las politicas de empleo. En
la actualidad, los vinculos entre estos sectores son muy débiles, por no
decir inexistentes.

En lo que respecta al sector educativo, particularmente en el nivel de
la enseflanza media, aln existen problemas de cobertura y calidad. Muchos
jovenes de hogares pobres desertan de ella antes de completarlay, si lacom-
pletan, no adquieren los hébitos y disciplina de trabajo ni las competencias
laborales que les exigen los mercados de trabajo. Hoy se sabe que estas hahi-
lidades dependen fuertemente de la formacion que se obtenga en las escue-
las y, secundariamente, de lo que pueda lograrse a través de programas
especificos. De ahi la importancia de crear ambientes propicios para la for-
macion laboral al interior de las escuelas, particularmente en el nivel de la
ensefianza técnico-profesional.

V.1.2 Politicas de mejoramiento educativo

Varias son las alternativas en las que podria pensarse para este fin.
Entre ellas, disefiar instrumentos y establecer incentivos para mejorar la
capacidad de retencion de las escuelas y establecer vinculos entre la ense-
flanza media y el mundo laboral. También construir canales de comunica-
cion e instancias de participacién y consulta entre el sector empresarial y
los planificadores del curriculum escolar, con el fin de incorporar a éste las
competencias exigidas por el mundo del trabajo.

Otra alternativa para retener a los jovenes en el sistema consiste en
ampliar los programas de becas que actualmente tienen un uso restringi-
do. Focalizar este tipo de subsidios en los jévenes de mayor pobreza que
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cursan la ensefianza media técnico-profesional podria resultar

un buen incentivo para estimular a los mejores estudiantes a completar este
ciclo educativo. También podriabecarse a los alumnos que no completaron
el ciclo, para que cursen programas especiales de nivelacion y recuperacion
de estudios.

En una perspectiva de largo plazo, sin embargo, nada sustituye la me-
dida de profundizar y sostener la reforma de la educacién media técnico-
profesional e incorporar en el nuevo marco curricular los contenidos necesa-
rios para formar a los jévenes en el manejo de los codigos basicos del trabajo
productivo, la cultura tecnolégica y las especificidades de las familias ocupa-
cionales que atraviesan distintas actividades productivas. Igual importancia
reviste ofrecer alternativas de continuidad de estudios en centros de forma-
cion técnica a los alumnos més destacados, mediante una oferta de subsidios
focalizados que les permitan escoger la institucién que mejor satisface sus
expectativas de formacion y futura ocupacién. Convendria incorporar en
estos centros, y en los Gltimos afios del ciclo escolar, el trabajo que actual-
mente se realiza desde el sector laboral en materia de proveer informacién
actualizada sobre oportunidades de empleo y perfiles 0 competencias reque-
ridos por las mismas. Por altimo, algo que se viene recomendando desde
hace mucho: fortalecer los programas de formacién dual estableciendo vin-
culos con las empresas y un sistema de incentivos que permita un mejor
aprovechamiento del recurso de la franquicia tributaria, hoy subutilizado.

De hecho, medidas de este tipo son las que han demostrado ser mas
efectivas al momento de medir su impacto en las condiciones de vida y de
trabajo de los jovenes.

V.1.3 Politicas y programas para segmentos especificos

Lo anterior no significa descalificar los programas disefiados para
atender a poblaciones especificas, sino destacar que resulta imprescindible
que ellos se orienten en la linea de formar sobre la base de normas universales
de competencias laborales para facilitar el acceso y permanencia en puestos
de trabajo estables y bien remunerados. En esto parecen haber fallado los
programas en curso. De las evaluaciones existentes queda en evidencia que el
proposito de mejorar las condiciones de empleabilidad se logra a veces par-
cialmente, y s6lo en pocos casos se consigue que los jovenes accedan a em-
pleos estables. Los antecedentes sobre el Programa de Capacitacion y Expe-
riencia Laboral en Empresas, Aprendizaje Alternado y Capacitacién para el
Trabajo Independiente dejan al descubierto algunos de estos problemas, de
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dificil solucion.

Parte importante de tales limitaciones se debe al aparente desinterés
de las empresas por participar en la formacién de jévenes a través de este
tipo de programas. Como ya se Viera, éstas prefieren invertir en la capaci-
tacion de quienes ya se encuentran ocupados en la empresa, de preferencia
técnicos de rango medio y personal administrativo. Esto, sumado al poco
uso que se hace de la franquicia tributaria para efectos de capacitar traba-
jadores, lleva a pensar que los incentivos son insuficientes para estimular
su participacion en el desarrollo de destrezas basicas, capacidad de apren-
dizaje y disciplina de trabajo, que son las competencias requeridas por los
jévenes mas pobres y en riesgo de exclusidn. Las empresas apuestan mas
bien a fortalecer habilidades especificas y de preferencia en los lugares de
trabajo.

Lo anterior hace dificil pensar en politicas y programas fuera del
sistema escolar que permitan abordar el problema de capacitar para el
empleo y la superacién de la pobreza. Este fendmeno requiere politicas
integrales que aborden el tema de la capacitacion y también el de las con-
diciones de educabilidad de los jovenes vulnerables. Se necesitan politicas
donde se compensen las deficiencias educativas de los jovenes que deser-
tan o que egresan del sistema escolar sin un dominio de cédigos y compe-
tencias basicas, al tiempo que se disefien programas que vinculen, de ma-
nera sistematica, las politicas de capacitacién con aquellas del empleo y
con los requerimientos del mundo empresarial.

Chile se encuentra en una posicion privilegiada para avanzar en
esta direccién. Con una cobertura amplia aunque no universal, una refor-
ma educacional en curso y nuevos marcos curriculares, podria establecer
politicas y programas de desarrollo educativo para jovenes, donde se
combinen los elementos de politica indicados con anterioridad y se vincu-
len estos programas con aquellos que desarrolla el sistema nacional de
capacitacion. Falta, en rigor, un conjunto de normas que regulen una mejor
articulacion entre ambos sistemas, con definiciones claras sobre las respon-
sabilidades de cada cual y sobre la forma de obtener mayores beneficios de
las acciones que ambos ejecutan.

V.1.4 ¢Por quéinvertir en este esfuerzo?
Basicamente, porque lo que actualmente se hace no es suficiente pa-
ra contribuir a los propdésitos de superar la pobreza de los jévenes vulnera-

bles, lo que tiene consecuencias graves tanto para los que la sufren como
para el sistema productivo y el pais en general. Para los jévenes, especial-
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mente para los mas pobres, el no tener una educacion de

calidad que los habilite para acceder a un empleo estable y productivo in-
fluye en todas las dimensiones de su vida. Repercute fuertemente en las
relaciones con su familia, con sus pares, en su estabilidad afectiva, en sus
posibilidades de ser independientes, en su quehacer en tanto ciudadano, en la
propia imagen que tienen de la sociedad y de si mismos. La falta de oportu-
nidades educativas y de empleo para estos jovenes tiene también repercusio-
nes sociales importantes, las cuales se expresan en conductas conflictivas y
manifestaciones de marginalidad que gradualmente impiden sus posibilida-
des de competir en los mercados de trabajo y llevan a que sus condiciones de
vida se tornen cada vez mas dificiles.

Las consecuencias son serias ademaés para el pais, porque se espera
gue la poblacion de jévenes entre los 15 y 24 afios de edad disminuya en las
proximas décadas, como resultado de los procesos de transicion demografi-
ca avanzada y baja fecundidad, lo que también incidird en el mercado de
trabajo. Lo anterior obliga al disefio de politicas que permitan la universali-
zacion de una educacién media de calidad, y al disefio de programas de
capacitacion técnica y profesional que compitan en cuanto a calidad y perti-
nencia con las alternativas de educacion no siempre abiertas para el con-
junto de la poblacién, y menos alin para los jovenes pobres y en riesgo de
exclusion.

A algunos de sus posibles rasgos se haréa referencia en el apartado si-
guiente.

V.2Recomendaciones de politica
V.2.1 De los programas

v Educacién pertinente de buena calidad

La primera recomendacion relativa a los programas se relaciona con
la poblacion inactiva. Para ella, la mejor opcidén, como ya se indicara, es
recibir una educacion bésica y media de calidad, diversificada y flexible,
que permita elevar los niveles de escolaridad de la fuerza de trabajo por
encima de sus niveles actuales de aumento. En este caso, el principal reto es
para el sistema educativo en materias de cobertura, pertinencia y calidad.

v" Ampliacién de los programas de formacion para el trabajo

La segunda recomendacion tiene que ver con la ampliacién de la
gama de instrumentos en busca de equidad y con la atencién de los j6-
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venes en edades activas que ya no se encuentran en condiciones de acce-
der al sistema educativo formal. En este caso, si bien es prioritaria la
identificacion de grupos que puedan ser objeto de politicas educativas, en
diferentes &mbitos y con distintos contenidos, resulta imprescindible
fortalecer la relacién de este tipo de formacién con los requerimientos
gue surgen, por una parte, de las politicas de empleo, y por otra, de la
incorporacién de innovaciones tecnolégicas y de los cambios en los pro-
cesos productivos en las empresas. Esto seria, asimismo, una manera de
garantizar un transito hacia empleos estables y bien remunerados.

Por altimo, la misma opcién rige para las politicas y programas di-
rigidos a los jovenes en situacion de pobreza critica y en riesgo de exclu-
sién laboral. La creacidn y puesta en marcha de programas que fomentan
su participacion, con el propésito de lograr, alglin dia, una representacion
efectiva en la sociedad, ya no son suficientes para satisfacer sus necesida-
des de formacién y capacitacion para el trabajo. Se hace necesario, en este
caso, redefinir y fortalecer las politicas y programas existentes, para gene-
rar nuevo capital social y una capacidad de los recursos humanos acorde
con los procesos de transformacion en marcha y con los objetivos del
desarrollo a largo plazo.

Lo anterior es valido para varones y mujeres por igual, en tanto las
cifras muestran condiciones y problemas similares para los jovenes po-
bres de ambos sexos. De hecho, la expansion de la cobertura escolar ha
permitido la plena incorporacion de las mujeres a la educacion basica y
media, con resultados levemente mejores para ellas. Sin embargo, el he-
cho de que la matricula femenina se haya equiparado con la masculina
no significa que ellas estén en mejores condiciones cuando se trata del
problema de la superacion de la pobreza.

Los jévenes provenientes de hogares pobres también ven obstacu-
lizado su desarrollo personal y profesional cuando provienen de hogares
con bajo nivel educativo y tienen pocos estimulos para continuar su edu-
cacion. Aun cuando existen programas para grupos especificos, orienta-
dos a mejorar sus niveles de educacion y calificacién, también estos re-
sultan insuficientes ante la fuerza que tiene, en el pais, la incorporacion
de las mujeres al mundo del trabajo. Segun estudios recientes, la deman-
da de trabajo femenino pasa por un periodo favorable que se manifiesta
en el aumento de las mujeres ocupadas a ritmos superiores que el au-
mento de los varones ocupados. Las proyecciones actuales muestran una
tendencia al crecimiento de la ocupacién femenina indicandose que, aun
en esta situacién, es posible que las mujeres mas pobres tengan tasas de
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participacién mas bajas que el resto, mas todavia
cuando se observa una tendencia a aumentar la demanda de trabajo califi-
cado, o por lo menos con mayores niveles de educaciéon Galvez, 1998:
116-120).

Esto es una sefial contundente en términos de formular politicas y
programas de formacion orientados a mejorar las competencias laborales
para el empleo remunerado de la muijer, y a fortalecer la capacitacion para
el desarrollo de actividades productivas independientes que emprenden
las mujeres de bajos ingresos. Nuevamente, en este caso se hace necesario
readecuar las medidas vigentes y disefiar nuevos instrumentos.

v" Programas gue permitan un rapido ingreso al mercado de trabajo

El disefio y ejecucion de programas que respondan a las necesida-
des reales del mercado de trabajo, basados en modalidades practicas y
gue permitan un rapido ingreso al trabajo, es uno de los requisitos mas
inmediatos de una politica de capacitacion orientada a satisfacer las de-
mandas de empleo de los jévenes mas pobres y en riesgo de exclusion
laboral. Esto significa que hay que fortalecer lo existente o crear los pro-
gramas que brinden la primera experiencia laboral que se exige a los jove-
nes que procuran trabajo. Programas innovadores de transicion escuela-
trabajo para promover asociaciones entre escuelas y empresas y entre
éstas y organismos de capacitacion, podrian estar entre una de las lineas
de ampliacion de oportunidades y gestién de empleabilidad. También
parece ineludible la informacién actualizada sobre el mercado laboral a
través de mecanismos que permitan obtener un sistema unificado y de
altacalidad.

Ademads, sin una politica de empleo consistente, la capacitacion di-
ficilmente podréa tener un horizonte de desarrollo claro y lograr una ade-
cuacion de los planes y programas a un proyecto de mas largo aliento.
Esta misma afirmacion es valida respecto de las articulaciones entre orga-
nismos capacitadores y empresas. Demasiada insistencia se ha puesto en
la necesidad de una mayor y mejor coordinacién entre ambas como para
no interrogarse sobre las razones por las que no se observan avances noto-
rios en este campo. Con el fin de formular planes y alianzas estratégicas
que permitan un ingreso mas rapido al mercado de trabajo, se requiere
asimismo una politica articulada entre autoridades publicas y mundo
empresarial en todo lo que concierne a la generacion de empleos y a la
aceptacion en ellos de los jovenes con menos niveles educativos o de @-
pacitacién.

224



Capaci taci 6n de j6évenes en situaci 6n de pobreza y riesgo de exclusio6n: el caso de Chile

v" Nuevos mecanismos de consulta y coordinacion

Los avances en el marco organizacional y normativo son, en el caso
chileno, bastante importantes. Actualmente, en la organizacion del siste-
ma nacional de capacitacion participan distintos actores con capacidad de
conformar un sistema atento a las demandas y flexible en la operacién.
Falta, sin embargo, una mejor coordinacién entre este sistema, depen-
diente del sector trabajo, y el sistema educacional en su conjunto. Se re-
guieren mejores canales de comunicacion, reglas claras de acreditacién de
instituciones y programas, y un sistema de certificacion de competencias.
En esto ha habido pocos avances vy, si bien existen buenos registros de las
caracteristicas y potencial de cada oferente de capacitacion, aun no se
logra armonizar esta oferta con la del sistema escolar, ni instaurar siste-
mas de certificacién de competencias y normas minimas de calidad de los
programas impartidos.

En este sentido, la reiterada recomendacién de avanzar en la arti-
culacién de esfuerzos entre todas las instancias que trabajan en estos do-
minios, a los efectos de racionalizar y potenciar el uso de recursos asi
como de multiplicar los esfuerzos que se logran, continda teniendo vali-
dez general.

V.2.2 De laoferta de capacitacion y de los organismos capacitadores

v" Tomar en cuenta la heterogeneidad

Cualquier politica de capacitacién de jovenes en situacién de po-
breza o riesgo de exclusién debera considerar la heterogénea realidad de
los organismos capacitadores, sobre todo si se basa en la licitacién o exter-
nalizacion de las acciones de capacitacion al sector privado. El estudio ha
dejado en evidencia ciertas diferencias institucionales en el modo de defi-
nir las estrategias de capacitacion, asi como respecto de lafocalizacion y de
la modalidad formativa, que impactan directamente en los resultados de la
capacitacion, dependiendo del posicionamiento, trayectoria y propésitos
de cada organismo.

v Considerar las caracteristicas de la poblacion beneficiaria
y de los organismos de capacitacion

En cuanto a los programas publicos de capacitacion con fines so-
ciales, que se disefian en el marco del sistema nacional de capacitacion,
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parece conveniente revisar su alcance en relacion a las caracteristicas es-
pecificas de las poblaciones que se busca atender. También, revisar los siste-
mas de incentivos y castigos que pueden generar efectos no deseados sobre la
focalizacion de los programas.

Asimismo, es necesario reconocer las caracteristicas y condiciones de
accion de los organismos que muestran mayor capacidad de responder a las
exigencias de los programas destinados a jévenes en riesgo de exclusion y
que logran dirigir sus acciones hacia la poblacién con mayor dafio social. Se
trata, por una parte, de organismos que han alcanzado una cierta consolida-
cion institucional, profesional y financiera y que poseen una clara vocacién de
servicio social; y, por otra, son entidades que imparten formacién en el marco
de programas especiales o dentro de programas privados, con financiamien-
tos directos y autonomia para formular sus estrategias pedagdgicas.

Especial atencion habria que prestar al desarrollo y comportamiento
de los organismos de capacitacion laboral vinculados a los gobiernos locales o
municipios, tratando de fortalecerlos institucionalmente, potenciando asi sus
eventuales ventajas comparativas, dada su cercania y conocimiento del tipo
de jévenes a los que se busca apoyar.

Respecto de las modalidades formativas que asumen los programas de
capacitacién laboral destinados a jovenes en situacion de pobreza, es neces a-
rio reconocer el peso que las disposiciones y normativas oficiales tienen en la
ejecucion de los programas con financiamiento publico. Instrumentos tales
como términos de referencia o bases de licitacion adecuados, asi como la
calidad, formacién y pertinencia de los funcionarios publicos encargados de
la fiscalizacion y evaluacion de estos programas, resultan relevantes para
alcanzar sus objetivos.

Especial importancia adquieren los procesos de seleccion de partici-
pantes en la perspectiva de programas con objetivos mas especificos y ade-
cuados a las caracteristicas de poblaciones mejor definidas. La seleccion pasa
a ser parte constitutiva del proceso formativo, en tanto sea capaz de propor-
cionar informacion de base para la realizaciéon de iniciativas de nivelacion,
apresto u otras. Se deben prever mecanismos e instrumentos de seleccién que
permitan responder, al mismo tiempo, al desafio de una focalizacién adecua-
day al de asegurar minimas condiciones de éxito en el proceso que se inicia.

La efectividad de los programas de capacitacién laboral destinados a
jévenes en riesgo aparece asociada a organismos con ciertas caracteristicas:
son capaces de disefiar y sustentar procesos formativos de mayor duracién,
mas acordes a las caracteristicas socioculturales y necesidades de esta pobla-
cidn; alcanzan grados importantes de integra-
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cién didéactica entre sus distintas areas de formacion; contemplan la
articulacion de la capacitacion laboral con el apoyo psicosocial a los
jovenes participantes. La viabilidad de programas de este tipo aparece
fuertemente asociada, como ya se ha sefialado, a una mayor disponibi-
lidad de recursos, ya sea a través de fondos publicos de asignacion d-
recta, fondos propios u otros.

v Coordinaciones entre capacitacién y nivelacién

Otro componente importante de una politica de capacitacion b-
boral de jovenes que busque disminuir o enfrentar los riesgos de exclu-
sion social y laboral —sefialado hace ya mucho tiempo por distintos
actores como relevante, pero aun no desarrollado convenientemente— es
la articulacion de la capacitacion laboral con la recuperacién o nivela-
cién de estudios. Una perspectiva como esta, sin embargo, no puede ser
fruto de la improvisacién o de la busqueda de un impacto politico de
corto plazo —como se observa en algunos programas impulsados -
cientemente en el pais— sino de un proceso de disefio pedagogico rigu-
roso y sostenido, que se alimente de la experiencia acumulada y eva-
luada en mas de diez afios de implementacion de politicas en esta area.

v Lacalidad y la formacién de los equipos docentes

La formacién de los encargados de llevar a cabo los programas
de capacitacion laboral para jévenes debiera ser otro pilar de cualquier
politica en este terreno. Dado que los instructores y formadores provie-
nen de vertientes ligadas a un oficio o especialidad, la que les da cono-
cimiento y experiencia en el terreno de la formacién técnica, se deben
abordar sus déficits en formacion pedagégica y sociocultural, absolu-
tamente necesarias para trabajar con el tipo de jovenes a los que se bus-
ca apoyar. Iniciativas de fortalecimiento institucional que vayan en esta
direccion, o que promuevan la especializacion de docentes jovenes,
contribuirian, sin duda, a mejorar la calidad de los procesos de capaci-
tacion laboral.
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