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Resumo

A idéia de empreendedorismo, e mais particularmente a idéia de criacdo de empresas, congtitui uma
peca chave no desenvolvimento de toda sociedade e a base de criagéo de sua riqueza. Constitui, do mesmo
modo, 0 meio mais apropriado de se valorizar a maior riqueza natural de uma sociedade: 0s seus recursos
humanos.

Um pais deve, entretanto, além de investir toda sua energia e recursos, comegar uma reflexdo no
sentido de melhor planificar o seu desenvolvimento empreendedor. E nesta perspectiva que este texto é
apresentado. O objetivo agui exposto consiste em elaborar um caminho empreendedor. Este exercicio €
realizado a partir de um conjunto de recomendacfes agrupadas em torno de dez temdticas principais,
resumidas abaixo. E visa evidenciar um dos maiores recursos inexplorados de uma sociedade: o potencial
empreendedor dos seus cidadaos.

A partir do principio de que o empreendedorismo se aprende, recomendamos a sua inclusdo em todos
0s niveis do sistema educacional, desde a aprendizagem dos valores empresariais entre 0s mais novos até a
concluséo dos cursos dos jovens adultos.

A partir do principio de que o empreendedorismo precisa de apoio, recomendamos aos organismos de
apoio empresarial que se associem as pessoas com experiéncia em negdcios e capazes de favorecer a tutoria.
Sugerimos que sgjam definidas formulas de incubacdo flexiveis e virtuais e que se instalem centros
empreendedores nas escolas secundérias onde existam perfis técnicos, tanto quanto nos colégios e nas
universidades.

A partir do principio de que o spin off é propulsor de empresas e de empregos com riscos menos
elevados, recomendamos a instauragdo de um programa capaz de difundir a informag&o sobre o spin off, e
mais particularmente sobre o spin off tecnolégico, promovendo e apoiando a sua ado¢éo na empresa privada
e publica

A partir do principio de que todas as categorias empresariais tém necessidade de solidariedade
empreendedora e deveriam ser representadas no seu entorno, recomendamos que se facilite a criagéo de
organismos representativos de pequenas empresas no setor de servicos e de trabal hadores auténomos.

A partir do principio de que muito da aprendizagem das préticas empresariais teria necessidade de ser
melhor compartilhado, recomendamos que se estabelecam corredores de transmisséo dos "conhecimentos’,
espacos de troca para as avaliagdes entre os diversos parceiros, instituicdes, organismos e corporagdes
profissionais que se preocupam com o empreendedorismo.
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A partir do principio de que uns nimeros de grupos-avo, em especial 0s jovens, as mulheres e 0s
desempregados demonstram um potencial empreendedor importante e traduzem probleméticas especificas,
recomendamos que 0s mesmos sgjam apoiados e melhor aproveitados na sua capacidade de criagéo,
desenvolvimento e gestéo de empresa

A partir do principio de que o quadro legal em torno da criacdo de empresas deva ser estimulante,
mostrando uma atitude governamental favoravel a criagdo de empresas, recomendamos a promulgacdo de
uma legislacdo que favoreca a criacdo de empresas com isencéo de taxa de abertura de até trés anos.

A partir do principio de gue muito esfor¢o deva ser realizado para que o empreendedorismo faga parte
da filosofia de vida das pessoas - seja no que diz respeito ao exercicio de sua atividade profissional, sgja no
gue diz respeito aos seus projetos de futuro - e para que se desmistifique o empreendedorismo tornando-o
psicologicamente acessivel a todos através de atititudes mais positivas, recomendamos a realizacdo de uma
"Semana do Empreendedorismo” e "Jornadas Empreendedoras’ em torno de teméticas especificas, capazes
de atrair maior niUmero possivel de segmentos da populacéo.

A partir do principio de que, para construir uma sociedade empreendedora, o papel dos lideres
politicos € de fundamental importancia, recomendamos um compromisso oficial de todos os lideres e
governantes, em todos os niveis, criando-se, inclusive, um Comité Consultivo Superior Empreendedor
Nacional e outros comités regionais.

A partir do principio de que é necessario coordenar melhor o conjunto das atividades ligadas ao
sucesso empreendedor, recomendamos a criagdo de duas agéncias especializadas - uma que coordene o
conjunto de apoio aos empreendedores e outra que coordene a investigagdo cientifica sobre a temética e a
transmiss&o dos seus resultados aos grupos potencial mente capazes de sua utilizagéo.
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PARTE 1
Estratégias de valorizacdo do potencial empreendedor de uma sociedade

1. Asparticularidades do emprendedorismo

Empreendedorismo € um dominio especifico. N&o se trata de uma disciplina académica com o
sentido que se atribui habitualmente a Sociologia, a Psicologia, a Fisica ou a qualquer outra disciplina ja bem
consolidada. Referimo-nos ao empreendedorismo como sendo, antes de tudo, um campo de estudo. Isto
porgque ndo existe um paradigma absoluto, ou um consenso cientifico. Sabemos que o empreendedorismo
traduz-se num conjunto de préticas capazes de garantir a geracdo de riqueza e uma melhor performance
aquelas sociedades que 0 apdiam e o praticam, mas sabemos também que ndo existe teoria absoluta a este
respeito. Vale frisar que é de fundamental importancia que se compreenda esta premissa bésica para que seja
possivel interpretar corretamente 0 que se escreve e se publica sobre esta temética (CNI/IEL, 1999; Fayolle,
2003; Filion, 1993; 1999a et b; 2000; Filion et Dolabela, 1999; Fortin, 2002).

O empreendedorismo é frequentemente identificado como um fendmeno individual. Os empresarios
s0 geralmente considerados como que agqueles que sao capazes de lesar 0s outros, muitas vezes tidos como
individualistas ou como pessoas que ndo costumam fazer as coisas como 0s demais. Mas empreendedorismo
€, sobretudo, um fendmeno social e exprime-se nas sociedades a partir de valores relativamente consensuais.
A expressdo empreendedora se constréi em torno do que é valorizado numa sociedade. E o desenvolvimento
do empreendedorismo sO pode se redizar em torno de lideres politicos voltados a valorizagcdo de pessoas e
capazes de se preocupar com a divisdo das riquezas geradas pelos empresarios. Da mesma maneira que 0s
fendmenos religiosos ou do crime organizado, 0 empreendedorismo desenvolve-se onde existe um conjunto
de atores sociais capazes de arregacar as mangas e apostar nessa idéia.

O empreendedorismo é também geralmente associado a iniciativa, desembarago, inovacgao, isto é as
possibilidades de fazer coisas novas €/ou de maneira diferente, como também é associado a capacidade de
assumir riscos. Isto subentende que as pessoas empreendedoras estéo sempre prontas para agir, desde que
existam, naturalmente, no meio em que atuam, condi¢Oes propicias para apoia-las.

O exemplo americano € muito ilustrativo em termos de flexibilidade social ao permitir que as pessoas,
cujas iniciativas ndo lograram éxito, sgam capazes de partir para outras iniciativas empresariais. S8o, na
verdade, condigdes presentes na sociedade americana que permitem e que apdiam os empreendimentos de
pessoas com capacidade inovadora e que pensam e agem de uma forma diferente. Esta flexibilidade é
fundamental no empreendedor e faz-se necess&rio que as sociedades sejam maledveis no enfrentamento
dessas questdes, requerendo, para isso, um elevado nivel de tolerncia em relagdo a iniciativas — quer sejam
de éxito ou de fracasso.

Uma outra particularidade do empreendedorismo esta no fato de ndo se basear tdo simplesmente em
conhecimentos, mas também em saber-fazer (ou em "knowhow"), em saber-ser, em saber-evoluir e em saber-
viver harmoniosamente com si mesmo e com 0s outros. Portanto, contrariamente aos outros dominios
académicos gue se baseiam sobretudo na transmissdo de conhecimento, como no campo da gestéo por
exemplo, é essencial compreender que, no empreendedorismo, o que € primordial € o saber-ser, ou sgja, a
forma como uma pessoa define-se asi proprio e como define a suarelagdo com o meio.

2 Ege texto foi produzido a partir de um relatdrio escrito por Louis Jacques Filion e Sylvie Laferté. Este relatério é intitulado:
« Maparodoviario paraum Quebec empresaria », tendo sido apresentado ao Governo de Quebec em novembro de 2003
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A compreenséo destas dimensdes do empreendedorismo tende a influenciar as formas de se apoiar o
seu desenvolvimento. Porém, em quase todas as sociedades empreendedoras, esse dominio é geralmente
percebido como fazendo parte da gestdo e, muito frequentemente, as formas de apoio se restringem aos
conhecimentos proprios da gestdo como: marketing, financiamento, contabilidade e outros.

Mas é necess&rio chamar atencdo sobre este aspecto para que se dé conta de que 0 apoio ao
desenvolvimento do empreendedorismo requer muita reflexdo para permitir que se saia dos lugares comuns e
gue se apdie aqueles que fogem aos enquadramentos convencionais. Em suma, exige também que se leve em
conta as dimensdes ligadas a0 ser. Este € um ponto t& importante quanto a aguisicdo de competéncias
ligadas ao "know-how".

A educacéo desempenha um papel primordial no desenvolvimento de uma sociedade empreendedora.
E, no entanto, neste dominio em que os peritos do empreendedorismo estdo menos debrugados. Muito
frequentemente, o desenvolvimento do _empreendedorismo é visto por economistas e pessoas de negocios
como sendo uma simples prética de negocios. No entanto, supde e necessita dimensdes mais fundamentais
ligadas a0 saber-ser, a definicdo de si préprio e a aprendizagem da lideranga, o que implica véarias formas de
conhecimento e identificac&o de outros conhecimentos além das préticas de negdcios.

O empreendedorismo, em todos 0s seus aspectos, vem assumindo lugar de destaque nas politicas
econdmicas dos paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento. Comeca a surgir, pelo que parece, a
partir de um consenso em torno do fato de que o empreendedorismo constitui uma pega importante e
primordial no desenvolvimento e no crescimento de uma economia. Implica na aprendizagem de modos de
definir e de pensar de forma diferente. Diz respeito a todas as pessoas, tendo em vista que cada um pode
melhorar a sua maneira de fazer, tornando-se mais empreendedor e que cada um pode aprender a apoiar
melhor aqueles que adotaram uma cultura e um comportamento empreendedor. Os empresarios, por sua vez,
devem seguir a ética, se destacando como um modelo socia justo, capaz de entusiasmar os jovens. Devem
também aprender a compartilhar as riquezas que sao capazes de criar.

2. Alguns exemplosilustrativos de desenvolvimento empr eendedor

Durante a Ultima década, vérios paises foram muito ativos na estimulacéo do potencial empreendedor.
O leitor encontrara no relatério de Stevenson e de Lundstrom, particularmente no volume 3 (2001), varios
guadros comparativos que mostram as medidas instauradas e 0 progresso do empreendedorismo numa série
de paises®. N&b nos cabe entrar em detalhes de todos os elementos deste estudo. No entanto, nos deteremos
em trés exemplos de paises onde o empreendedorismo é relativamente mais préspero do que em outros
lugares, paises que apresentam exemplos interessantes de complementaridade, de uma boa diversidade de
atores sociais e de lideres politicos comprometidos com o esimulo a0 empreendedorismo.

» Finlandia

A Finlandia é um pais nérdico com uma populacdo que atinge quase cinco milhdes de habitantes.
Este pais foi uma provincia sueca durante a Idade Média. O antigo presidente da Finlandia tinha instaurado,
durante a década 1990, um conjunto de politicas de apoio ao empreendedorismo, permitindo a este pais
instituir uma série de mudangas em relacdo a Suécia, sua vizinha, e a outros paises europeus. Um dos

3 Austrdia, Canada, Finlandia, Republica a Irlanda, de Holanda, de Espanha, da Suécia, Taiwan (Republica da China), Reino
Unido e Estados Unidos.
5
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elementos-chave para garantir a evolucdo do empreendedorismo nesse pais, esteve associado, sem sombra de
duvida, a0 compromisso da lideranga politica em estimular e proclamar uma importéncia elevada ao
empreendedorismo.

E importante sublinhar que participam da gestdo da politica empreendedora finlandesa, além do
Ministério do Comércio e da IndUstria, outros nove outros ministérios e a Associagdo das Autoridades
Locais e Regionais Finlandesas. As medidas procedentes desta politica ficam sob a responsabilidade da
Diviséo da politica empreendedora, cujo diretor tem o papel de conselheiro junto a ministro do Comércio e
dalndustria. Em setembro de 2003 o governo finlandés adotou um novo programa capaz de dar continuidade
a politica de apoio ao empreendedorismo instalda pelo antigo presidente. Este programa comporta cinco
vertentes:

Educaco e aprendizagem do empreendedorismo, assim como servigos de consultorias as empresas;
Estimulo ao crescimento einternacionalizagdo das empresas;

Alteracéo datributacdo e das formas de pagamento, a fim de facilitar a criagdo de empregos;
Consideragdo das disparidades regionais;

Modificagdo do quadro legal a fim de favorecer o empreendedorismo

Paralelamente atudo isto, deve-se ingtituir uma politica de ambiente propicia aos negocios, estimulando o
desenvolvimento de habilidades de gestdo, o0 aumento da competitividade das empresas e o funcionamento
dos mercados como suportes deste programa de medidas empresariais (ver Ministry of Trade and Industry
2003).

» Holanda

Na Holanda, que durante muito tempo teve uma economia planificada, o interesse maior para o
empreendedorismo s6 comegou a surgir em 1987. Embora a Holanda n&o tenha ministério ou secretariado
dedicado ao empreendedorismo, se limitando apenas a uma composicdo importante do Ministério dos
Negocios Econbmicos, cada divisdo do estado tem o dever de ingtituir um grupo de conselho sobre a PME
composto, entre outros, de proprietérios dirigentes de PME.

No inicio, a politica empreendedora holandesa teve por objetivo principal 0 aumento da alavancagem
da empresa, qualquer que fosse a dimensdo ou o setor de atividade. Hoje em dia, constatamos uma énfase
mais acentuada sobre o empreendedorismo tecnolégico. Assim, independentemente da natureza dos
negocios, a politica empreendedora do pais se apdia sobre trés grandes eixos: 1. A estrutura do mercado,
diminuindo, por exemplo as barreiras relativas a entrada e a saida de produtos; 2. A regulamentacdo do setor
dos servicos publicos diminuindo, por exemplo, a carga administrativa. Faz parte também das medidas ai
incluidas o fornecimento de informacdes e servicos de interesse dos empresérios, simplificando e facilitando
0 Seu acesso aps programas financeiros governamentais; 3. O estabelecimento de um clima econdmico
favorével a criagdo de empresas, estimulando, por exemplo, 0 empreendedorismo através de mudancas no
sistema de tributacdo, financiamento, educagdo, exportagcdo, crescimento, tudo isto atrelado a uma politica
local eregional diferenciada.

» Suécia

A Suécia também oferece um bom exemplo, haja vista que 0s suecos sdo habitualmente considerados
como « empreendedores por natureza». O governo sueco criou um conjunto de programas e politicas para
estimular a criagdo de empresas e para permitir ainovacdo das empresas j& existentes.

6
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Existem, nesse pais, quatro agéncias especializadas que trabalham no desenvolvimento de inovacdes,
na criagdo de empresas, no apoio a investigacdo cientifica e na reflexdo sobre os modelos e sobre os meios
para se desenvolver o empreendedorismo. N&o resta divida de que a Suécia investiu muito neste dominio e
nao foi sem efeito, dado ao fato de ser um dos paises com o nivel de vida dentre os mais elevados do mundo,

e onde a criacdo de empresas e 0 aparato tecnoldgico continuam desenvolvendo-se de uma maneira muito
significativa.

Com efeito, foi a partir do inicio dos anos 1980 que a politica industrial sueca passou, gradualmente,
de uma orientacdo voltada ao grande empreendimento para uma outra orientada a PME e ao
empreendedorismo, especialmente promovendo condi¢bes favoréveis a criagdo e ao desenvolvimento das
empresas (financiamento, educacdo empreendedora, apoio ao P& D, redugdo da carga administrativa, etc.). O
ministério da Inddstria, do Emprego e das Comunicacdes® é responsavel pela aplicacio da politica de PME e
esta apoiado por quatro agéncias principais, NUTEK® (Agéncia de desenvolvimento de negécios suecos),
VINNOVA?® (Agéncia sueca de sistemas inovadores), ITPS’ (Instituto Sueco de Estudos de Politicas de
Crescimento), e FSF® (Fundagdo Sueca de Investigacéo Sobre as Pequenas Empresas).

Stevenson e Lundstrom (2001 e 2002), apds ter analisado as politicas econdmicas de dez paises com base
no modelo apresentado na figura 1, d&o uma definicéo do que séo politicas empresariais:

Medidas que visem as fases de pré-alavancagem, alavancagem e pds-alavancagem do processo
empreendedor;

Medidas concebidas e desenvolvidas com o propdsito de atender aos aspectos relacionados a
"Motivagao", "Oportunidades’ e "Habilidades" ligados ao empreendedorismo;

Medidas com o objetivo principal de incentivar o maior nimero de pessoas possivel a alavancarem a
sua propria empresa (Stevenson e Lundstrom, 2001 : 23).

No conjunto, medidas capazes de estimular o empreendedorismo e a aividade empreendedora.

Em suma, com base nesta definicdo, tanto o modelo do GEM (anexo 2) quanto o de Stevenson e
Lundstrom (2002) reproduzido abaixo, demonstram que uma politica empreendedora deve oferecer
condi¢des sociais e empresariais que favoregam a atividade empresarial.

Figural
Modelo de andlise
Paliticas e medidas empresariais

Stevenson et Lundstrom (2002, p.54)

A primeira parte deste texto teve o intuito de familiarizar o leitor com as particularidades do campo
do empreendedorismo. Demos alguns exemplos de articulagbes bem estruturadas de politicas e agdes
governamentais de alguns paises. Mas este texto € também pensado dentro de um contexto de restri¢fes
orcamentérias. N&o se trata, nesses termos, de multiplicar as atividades, mas de melhor orient&las e

* http://naring.regeringen.sefinenglish/index.htm

> http://www.nutek.se/sb/d/112

® http://www.vinnova.sefindex_en.htm

" http://www.itps.sefin_english/index.htm

8 http://www.fsf.sefeng_index.html (version anglaise en construction le 21 novembre 2003)
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reorienté&-las, de modo a permitir resultados empresariais mais promissores, otimizando 0S recursos

disponiveis. Na perspectiva aqui apresentada, trata-se da possibilidade de melhor estruturar as agbes em
termos empresariais.

Em um pais um conjunto de bons programas de apoio ao empreendedorismo deveria custar menos do
gue o que se gasta habitualmente. Normalmente o volume de recursos despendido deveria gerar, pelo menos,
0 dobro dos resultados em termos de criagdes de empresas.

Na préxima parte deste texto, sugerimos dez temas que, a0 nosso ver, poderiam servir de pilares,
permitindo valorizar o potencial empreendedor de um pais. Cada um dos temas € explicado e acompanhado
de algumas recomendacdes concretas.
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PARTE 2

Estratégias para um pais empreendedor

No texto a seguir, trataremos sobre dez tematicas que aparecem dentre as mais importantes no apoio e
estimulo de uma sociedade empreendedora. Evidentemente, existe uma gradacdo ou niveis de importancia
diferentes entre os dez elementos sugeridos. Alguns serdo mais faceis e outros mais dificeis de serem
implementados, mas, todos eles, constituem meios essenciais para favorecer a eclosdo do potencial
empreendedor de uma sociedade. Concluiremos esta parte com uma sintese das recomendagdes para um
plano de agéo empreendedora.

e 1. A educacdo e o dominio escolar

Falar de empreendedorismo e de educagcdo significa canalizar o conhecimento para uma melhor
realizacdo do potencial de cada um. Uma pergunta habitualmente feita € esta: pode-se ensinar
empreendedorismo? A resposta é afirmativa, porque o empreendedorismo e as suas préticas podem ser
aprendidos em qualquer idade. Mas 0 ensino do empreendedorismo necessita de uma engenharia pedagdgica
especifica. Empreendedorismo se aprende geralmente pela transmissdo de valores, por osmose e por

contactos seguidos com um empreendedor, em suma, por trocas de saber com aqueles que o praticam.

O empreendedorismo é um fendmeno cultural. No entanto, varias das competéncias ligadas a
valorizagéo do potencial empreendedor podem ser adquiridas no meio escolar. Mas iSO necessita, quase
sempre, da presenca de verdadeiros empresarios que praticam e gue continuam a aprender com as suas
atividades. O nivel das competéncias aprendidas serd, evidentemente, de acordo com os diversos niveis
escolares.

Chegamos a uma época onde cada pessoa devera desempenhar um papel muito mais empreendedor e
mostrar um nivel de desembarago mais alto. A escola devera se preparar melhor para conviver com as novas
condi¢Bes do mercado de trabalho. N&o € mais possivel se pensar, nas grandes empresas, em ter pessoas que
se limitam a ouvir passivamente as diretrizes, agindo sempre de uma forma repetitiva.

Uma das grandes criticas que podemos fazer em relacdo aos atuais sistemas de educag@o é que estes
foram concebidos e que continuam sendo concebidos para formar pessoas que ocupardo um emprego numa
grande empresa. Ora, durante os ultimos 30 anos, mais de 80% dos empregos foram criados por PME em
guase todos os paises. Passamos de economias onde o produto interno bruto realizado pelas PME era de 30%
para quase 50% durante os Ultimos 20 anos e onde as PME ocupam quase 50% do mercado de trabalho. Os
sistemas de educacdo, entretanto, ndo se gjustaram a estas novas realidades.

Faz-se necessario que 0s sistemas escolares instaurem uma nova perspectiva porque parecem
inadaptados diante das condigdes atuais do mercado de trabalho. Parece que ndo existe uma relagéo estreita
entre 0 que o sistema escolar (em especial o primario e 0 secundério) oferece aos estudantes no contexto
atual e as caracterisitcas exigidas deste novo mercado de trabal ho.

Tornam-se necessarias medidas mais audaciosas no intuito de propiciar um maior desenvolvimento
do potencial empreendedor. Sugerimos uma agdo mais efetiva para aproximar o mundo da educagdo do
mundo do trabalho, tanto no nivel primério como no nivel secundéario (Filion, 2004).

N&o queremos, com isso, centralizar a formagdo dos jovens nas préticas de negocios seja no ensino
fundamental, mas pode-se oferecer a esses jovens uma formagdo que lhes permita valorizar ainda mais o seu
potencial empreendedor. Nesse sentido, o papel dos modelos € de fundamental importancia. Com efeito, as
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pesquisas sobre empreendedorismo indicam que as pessoas que Criam empresas seguiram, na maioria dos
casos, um modelo empreendedor — tanto do seu ambiente familiar como das suas relagdes pessoais. Tais
modelos exercem ou exerceram uma certainfluéncia na sua identidade e mais frequentemente na sua escolha
profissional. As empresas familiares desempenham, sem sombra de divida, um papel essencial de incubagdo
acultura empreendedora.

E importante criar lugares de trocas sobre a educagdo empreendedora. Criamos lugares como estes
durante os anos 1990, organizando em Quebec um coléquio anua intitulado "Educacdo e
empreendedorismo”. Professores da area de educacd e seus estudantes de mestrado e doutorado,
apresentaram diferentes experiéncias relacionadas ao desenvolvimento do potencial empreendedor.

Permitam-me relembrar uma destas experiéncias realizadas no terceiro ano fundamental: os alunos de
uma classe deviam escolher um projeto capaz de provocar um impacto em seu meio. Os jovens decidiram
plantar 100 &rvores num parque do seu municipio. Eles mesmos ficaram incubidos de coordenar todas as
acles junto as autoridades municipais para a realizacdo do projeto. Foi possivel constatar 0 impacto dessa
experiéncia no desenvolvimento da confianca em s, no desembarago, na lideranca e no "knowhow" quanto
a concepcao e a implementagcdo da gestédo de um projeto. E, como se sabe, a aprendizagem da gestdo de
projetos requer, primordialmente, agdes empreendedoras.

Com efeito, os jovens que realizaram este projeto aprenderam em termos do seu saber-ser e do seu
saber-fazer, como viver o estresse ligado ao desenvolvimento de coisas novas, cCOmo hegociar - uma
competéncia fundamental no empreendedorismo -, € como deveriam proceder pararealizar 0s seus objetivos.
E possivel aprender o empreendedorismo. E a aprendizagem se realiza de uma maneira muito gradual.

Nos Egtados Unidos varias experiéncias feitas no &mbito da educagdo secundéria mostraram que a
aprendizagem do empreendedorismo pode oferecer solucBes importantes para o fendmeno do abandono
escolar. Pode-se comecgar a iniciagdo as préticas de negdécios a partir do secundario. O interesse em alavancar
uma empresa motiva, no estudante, o desejo de aprender a maioria das matérias.

Steve Mariotti (2000), por exemplo, instaurou um programa de empreendedorismo numa escola
secundaria da cidade de Nova lorque onde a taxa de abandono escolar variava entre 70% e 80 %. A escola
estava situada num bairro composto essencialmente de americanos de origem africana. Os estudantes que
escolhessem esta opgédo deveriam instalar na sua rua uma pequena empresa e quase sempre 0 modelo adotado
erao de "fast-food". Foram desenvolvidas empresas-escola totalmente geridas pelos estudantes. O nivel de
motivagao para aprender cresceu de tal modo que a taxa de abandono escolar tornou-se quase nula. E melhor
ainda, os estudantes deste programa ganharam o primeiro prémio anual do Estado de Nova lorque em
algumas matérias, coisa jamais vista no meio escolar como aguele - de negros e desfavorecidos
economicamente.

Na Gra-Bretanha, implementou-se um dos programas de educagdo mais interessantes nesse campo.
Professores do primario e do secundério foram consorciados com um empresario ou um proprietario - lider
do bairro. Esta pessoa visitava a classe algumas vezes por ano para encontrar e discutir com os alunos uma
forma de utilizar as matérias ensinadas pelos professores nas suas atividades didrias.

Os estudantes também eram convidados para visitar a empresa, pelo menos uma vez ao ano. Esta
metodologia motivava os alunos para aprender as licdes dadas pelo empresério como uma forma, inclusive,
de atingir 0 seu sucesso. Além disso, a programagao contou com um estégio de trés semanas na PME, para os
alunos do terceiro ano do secundario. A escolha da empresa ficava sob a responsabilidade dos estudantes e
dos seus pais.
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Héa também um programa de estdgio de seis semanas nas empresas destinado aos professores. Estes
estagios se realizam principalmente durante o verdo, mas também em outros periodos do ano e esa limitado
a absorver 10% do corpo docente, de cada vez. Nos primeiros anos de implementagcdo, este programa
enfrentou muitas dificuldades em funcdo da resisténcia por parte dos professores e, sobretudo dos seus
sindicatos.

No entanto, em um dado momento, precisamente nos anos de 1980, o programa alcangou voo, tendo
sido impulsionado pelas intervengbes publicas implementadas pela Sra. Thatcher. Embora, como ja
salientado, tivesse sido fortemente boicotado no inicio pelo sindicato, tornou-se, mais tarde, muito apreciado
e popularizado pelo professorado. Muitos dos professores, inclusive, permaneceram nas empresas,
permitindo uma grande mexida no corpo docente, o que dinamizou amplamente o dominio escolar.

Estas experiéncias nos permitem acrescentar trés elementos importantes no desenvolvimento do
empreendedorismo a nivel primario e secundério: O primeiro refere-se a uma parceria entre um empresario
ou proprietario- dirigente e um professor. Esta parceria tinha o objetivo de permitir a este Ultimo uma
compreensdo maior acerca do empreendedorismo para que, assim, fosse capaz de transmitir os diversos
conhecimentos aos seus alunos.

O segundo elemento diz respeito a realizacdo de projetos, ab menos uma vez por ano, dirigidos a
todas as etapas do sistema escolar. Projetos estes que, em alguns anos, poderiam ser coletivos, incluindo
grandes ou pequenos grupos, e em outros anos, poderiam ser individuais. O importante, em todos 0s casos,
eraa capacidade de incluir, no sistema escolar, o hdbito de conceber e implementar projetos. Trata-se de uma
atividade fundamental hoje em dia para aqueles que pretendem se preparar para se integrar ao mercado de
trabalho e em especial para aprender a prética empreendedora. A este respeito, podemos nos referir ao
material desenvolvido pela APECA (ACOA)® nas provincias Atlanticas do Canadd, que tinha como objetivo
0 estimulo ao potencial empreendedor nos alunos do primario e secundario.

O terceiro elemento refere-se ao estdgio numa PME. Pesquisas realizadas em diversos paises durante
os Ultimos vinte anos indicaram que estes estagios trazem varios efeitos positivos para 0s estudantes: 1)
objetivos de carreira mais precisos; 2) maior motivagcdo para aprender; 3) maior estabilidade no meio
escolar, menos absenteismo e reduzido nivel de evasio escolar 4) melhor integracdo a0 mundo trabalho; 5)
mais respeito para com a sociedade.

As pesquisas também mostraram que os estudantes que fizeram estégios de alguns meses em PME ou
gue participaram do quadro de empregos durante os feriados e que tiveram, em ambas as situagdes, contatos
com os seus dirigentes, geralmente tornavam-se empresarios, abrindo a sua propria empresa durante 0s cinco
anos que seguiam a saida da instituicéo escolar. Essa propor¢éo era dobrada quando comparado aqueles
estudantes que ndo vivenciaram essas mesmas experiéncias. Este caréder foi ainda mais acentuado no nivel
universitario.

As atividades empresariais no nivel médio, como "Janior Achievement'™™ e outros, merecem ser aqui
reexaminadas. A idéia do "Janior Achievement” foi concebida nos Estados Unidos no inicio dos anos 1900,
sendo traduzida e adaptada em diversos paises durante os anos 1980. Esse formato de empresa deveria,
entretanto, ser reformulado para se voltar mais sobre a idéia de empreendedorismo do que sobre a idéia de
aprendizado do funcionamento burocraico de uma empresa. O que se observa é que tais “empresas
juniores » ainda se deparam com muita papelada.

® http://www.acoa-apeca.gc.calf/index.shtml
19 http://www.jeg.org/
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Atualmente, todas as universidades oferecem cursos obrigatdrios de introdugdo a gestdo ndo apenas
nos cursos de administragdo, mas também em outros dominios de conhecimento. Esta mesma prética deveria
ser imitada em relagdo aos cursos de empreendedorismo, pelo menos de forma opcional, a todos os
programas, a partir do primeiro ano universitario. Nestes cursos, alguns empres&rios sdo convidados para
encontrar os estudantes por um periodo que pode variar entre um quarto e um ter¢o do tempo passado em
classe.

No ambito dos egtudos aplicados como : administragdo, engenharia, informética, medicina e
medicina veterinaria, quimica, ciéncias médicas entre outras, varios profissionais destes campos tendem, um
dia, atrabalhar por conta propria ou, em algumas situagdes, a se comportar de uma maneira empreendedora.
Faz-se necessério, portanto, oferecer ao alunado um conjunto de cursos de empreendedorismo que lhe
permita, mesmo opcionalmente, se conduzir de forma auténoma”.

Em suma, a nossa experiéncia junto aos cursos de empreendedorismo nos permitiu observar, entre os
nossos estudantes, melhor motivagdo para aprender. Isto porque, um curso de empreendedorismo |hes
permite uma outra op¢do além do trabalho assalariado, preparando-os muito melhor, inclusive quanto aos
seus modelos mentais, a se inserir no mercado de trabalho ou, se for 0 caso, a organizar uma empresa
familiar. Ademais, permite ao estudante estabelecer objetivos de aprendizagem mais precisos, levando em
conta as opgdes que pode ter, habituando-se também a um estilo de vida que implica em aprendizagens
continuas, de forma semelhante ao estilo de vida adotado pelos empresarios.

N&o € sem razdo, portanto, que as demandas para cursos de empreendedorismo vém se tornando cada
vez mais frequentes entre os estudantes. Nos EUA, nas grandes escolas de adminsitragdo de empresas,
observou-se um acréscimo significativo nesse campo, numa proporgdo de 10% em 1990 para mais de 75%
em 2000, dos estudantes que faziam cursos optativos em empreendedorismo.

Recomendactes

Criagdo de um programa de desenvolvimento do saber-ser empreendedor no primério e no
secundario, incluindo o conceito parceria aluno - empresario dentro do projeto anual ja mencionado;
Reformulagcdo do sistema de formacg&o dos professores do primario e do secundario, com a incluséo
do empreendedorismo de forma mais sistematica, e com sua implicagdo mais efetiva na criagdo e no
desenvolvimento de empresas. PME, empresas familiares, trabalho autbnomo, empresas cooperativas
e outras empresas de caréter coletivo;

Estégios de trés ou quatro semanas em PME nos cursos secundarios;

Criagdo de um curso obrigatorio e outro optativo de empreendedorismo nas universidades, de modo
gue esteja presente em todos os campos de estudos, de uma forma transversal ou disciplinar.

e 2. Ossistemade apoio ( incubadoras e centros de empreendedorismo)

1 Figurando como precursora, a Universidade Laval da Cidade de Quebec ainda que jativesseintroduzido o "Entrepreneuriat
Lava" eum "Centro de PME" no inicio dos anos 1990, anunciou em Novembro de 2003, a criagdo de um cheminement
empresarial que comegarano Outono de 2004 e que estara voltada atodos os estudantes inscritos nesta universidade e interessados
pelo assunto.
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Existem varios sistemas de apoio as pessoas que querem criar empresas. Os empresarios principiantes
poderdo ter acesso as informagdes necessérias para isso em organismos de apoio, incubadora e centros de
empreendedorismo. Entretanto, independentemente do pais, geralmente inexiste ou existe pouca coordenacéo
entre esses servicos. E importante, por isso, que haja uma preocupagio com uma coordenagio efetiva entre as
atividades desenvolvidas por estes organismos.

E necessario que se fornecam os meios de se aprender o que se faz, identificando também as
possibilidades de transferéncia e de integracéo destes conhecimentos. Todo 0 sistema precisa ser examinado
de uma forma mais detalhada. N&o somente as estruturas devem ser reexaminadas, mas também a forma
COmo estes organismos sao geridos.

Vamos dar um exemplo. E necesséario uma atencdo especial para com o perfil das pessoas que serdo
engajadas nessas estruturas. Preferencialmente, deveria-se privilegiar aquelas pessoas com experiéncia prévia
na &rea de apoio ao empreendedorismo. O apoio ao empreendedorismo implicatanto transferéncias de saber-
ser quanto de saber-fazer, incluindo também transferéncias de saber na &rea de organizagdo para a agéo.

Em muitos paises, infelizmente, entre 0 pessoal dos organismos de apoio a0 empreendedorismo,
encontramos muitas pessoas com diplomas universitarios e com conhecimentos em gestdo, mas que ndo tém
muito "knowhow" administrativo, e ainda menos "knowhow" empreendedor, mas que, mesmo assim , séo
essenciais em atividades de consultoria as pessoas que querem lancar-se no mundo dos negocios. Vae
ressaltar que a fungdo de consultor na area de abertura de empresa serve, frequentemente, como um
trampolim para postos mais el evados na organizagéo.

E necessario também considerar que as pessoas que ja tém experiéncias em negécios ja dispdem de
um sistema de relagdo que pode ser transferido aqueles que criam novas empresas. Atualmente, a maior parte
dos sistemas de apoio a criagdo de empresas peca, fundamentalmente, pela falta de pessoas que tém um
"knowhow" ou um saber-ser empreendedor. Apesar disso, as sociedades dispdem de uma multiddo de
empresarios afastados da aividade ou gque, nos prOXimos anos, com Seus cinquenta ou sessenta anos,
poderiam ser empregados em tempo parcial e, com baixo custo. Assim, eles poderiam ser utilizados como
importantes atores na transmissado do seu "knowhow".

Os conselhos, no ambito do saber-ser ou do saber-fazer, sGo mais essenciais do que aqueles
conhecimentos mais amplos dentro de um processo de criagdo de empresas. Ademais, varios destes
organismos contam com certa disponibilidade de pessoal. 1sso pdde ser congtatado ao longo dos Ultimos vinte
anos, quando, ao apresentarmos resultados de pesquisa nos coléquios, em diversos paises, pudemos
constatar, pelas perguntas realizadas pelos participantes, que ja existia uma significativa massa critica nestes
coléquios que poderia servir como uma importante fonte de apoio a0 empreendedorismo.

Os cudtos inerentes a atual maneira de funcionamento desses organismos de apoio s&o, de fato,
consideraveis. Porém, € preciso admitir que, para custos idénticos, os rendimentos poderiam ser bem mais
elevados, em especial se reexaminados os critérios utilizados para recrutar e selecionar 0 pessoal desses
organismos. Mas este € um assunto delicado e que deve ser abordado com muita cautela, de preferéncia apos
a redizagdo de algumas experiéncias-piloto. E importante sdientar que a maneira atual de proceder em
muitos paises aumenta 0s custos sociais ligados ao empreendedorismo. Isso significa afirmar que se o
nimero de sucessos na criagdo de empresas ndo é também elevado ou se é conquistado mais lentamente do
gue poderia ser, trara repercussdes diretas e indiretas sobre 0s custos sociais: a empresa ao fechar implica um
empresario a menos responsavel pelas despesas sociais com todos os seus efeitos multiplicadores :
fechamento da empresa, desemprego, criagdo mais lenta de novos empregos, potencial menor de exportacéo,
etc..
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Varios paises desenvolveram sistemas onde o apoio a0 empreendedorismo esta prioritariamente

voltado aintegragdo e ainiciagdo a0 mercado de trabalho, quando deveria ser o inverso. Nos organismos de

apoio a0 empreendedorismo e no ambito da incubacgdo, deveriam ser encontradas pessoas de grande

experiéncia empreendedora, 0 que parece ndo ser 0 caso atualmente. E isto poderia ser atribuido a auséncia

de um sistema de coordenacdo adequado ao conjunto das atividades ligadas a criagdo de empresas, assunto
gue retornaremos mais adiante.

As incubadoras

Constata-se também uma grande necessidade de politicas voltadas as incubadores: politicas relativas a
gestdo, a modelo de incubagdo bem como mecanismos de financiamento das mesmas. Faz-se necessario,
entretanto, distinguir a incubadora de um parque industrial. Hoje em dia, as incubadoras devem ser mais
virtuais, isto €, devem estar mais preocupadas com os procedimentos adotados pelas empresas do que com a
necessidade de alojamento (em termos de espaco fisico) dessas empresas.

Asempresas podem seinstalar em parques industriais ou perto de seu mercado. Latambém poderiam
se beneficiar das mesmas vantagens quanto aos servigos que teriam se estivessem situadas fisicamente nas
incubadoras. Isto porque, em algumas areas tecnoldgicas, as empresas uma vez agrupadas, poderiam
compartilhar certas pecas de equipamento dispendiosas e sofisticadas que sozinha ndo teriam meio de
adquiri-las.

No dominio da incubacdo a grande necessidade consiste, sobretudo, em se adotar uma formula de
incubagdo capaz de oferecer um sistema de enquadramento ou adegquac&o. Cremos que é necessario examinar
rigorosamente as atividades de incubacdo e evitar financiar motéis industriais que permitem as empresas que
oferecem baixo potencial de crescimento de ali hibernarem fazendo com que parte dos seus custos
operacionais sejam assumidos durante alguns anos pelos organismos que financiam as incubadoras.

Observamos que as politicas bem articuladas de incubacdo permitem geralmente o acesso a uma
contribuicdo mais substancial do estado, particularmente do setor ligado atecnologia.

Os centros de empreendedorismo

As pesguisas mostram que os estados americanos e os demais lugares onde existe maior formagdo
profissional e permite que as pessoas que sabem a guns oficios possam também se lancar em negdécios, séo
regiées que criam em gera mais empresas e que s mais prosperas. Ohio, nos Estados Unidos, por
exemplo, é conhecido por ter desenvolvido muitas escolas técnicas e centros de empreendedorismo. Temos
outros exemplos, na Alemanha e na Austria bem como em Alsace e Lorraine no nordeste da Franga, que
contam com centros de formacdo profissional e centros de formag&o para criagdo de empresas.

Observamos, do mesmo modo, que varios paises adotaram mecanismos nas ingtituicdes de ensino
superior para assegurar a sensibilizacdo do empreendedorismo como carreira, apoiando também a criagdo de
empresas pelos estudantes e pelos empregados destas instituicbes. Alemanha, GraBretanha e Franca séo
exemplos ilustrativos a esse respeito. A Franga acaba de renovar 0 seu programa, criado em 1998, de 25
milhdes de euros (MINEFI, 2003) que permite as instituicdes universitérias dotarem-se de uma incubadora de
apoio a criacdo de empresas. Existem tais centros em vaérias universidades e grandes escolas na Franca- pelo
menos um em cada aglomeragdo- onde fomos convidados para participar na instalagdo de muitos destes
programas.
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Os governos devem comprometer-se com esta direcdo. Deve elaborar um programa destinado ao
financiamento de centros de empreendedorismo. Tais centros deveriam estar presentes em todas as
universidades, colégios, e escolas secundérias onde se desenvolvem atividades de formacdo profissional.

Sugerimos, nestes centros, a existéncia de um quadro flexivel, onde os conselhos estejam também
representados por alguns empresarios. E importante que se estabeleca uma lei que dé as diretrizes do
desenvolvimento do empreendedorismo no meio educacional, sugerindo estruturas que direcionem tais
centros. Na esfera universitéria, as atividades deveriam compreender essencialmente dois grandes campos. o
primeiro relativo a sensibilizacdo para com o empreendedorismo para todo o campus universitario, e o
segundo relativo a0 apoio a criagdo de empresas para estudantes, diplomados e membros do pessoal que
tenham interesse na criagdo de empresas. Nos niveis colegial e secundério, as atividades dos centros de
empreendedorismo deveriam também se ocupar com a sensibilizacdo para com o empreendedorismo e o
apoio a alavancagem de empresas.

Naturalmente, os centros de empreendedorismo deveriam ser intimamente vinculados as equipes de
investigagdo cientifica sobre empreendedorismo, aos organismos de coordenacdo da investigacdo na
instituicdo bem como aos organismos mais amplos de apoio a0 empreendedorismo, a fim de se evitar muitos
dos problemas hoje existentes. Falamos pouco da tutoria. E importande que cada estudante envolvido num
projeto de criagdio de empresa possa contar com um tutor empresario diplomado no mesmo ramo. E
importante também desenvolver programas que instaurem conselhos de administragdo voltados as pequenas
empresas recentemente criadas, com a missado de complementar o trabalho desenvolvido pelos tutores.

Financiamento

Este texto ndo trata da questédo do financiamento para as novas empresas nem da questdo do
financiamento das PME. N&o trazemos recomendacgdes a este respeito. Entretanto, teceremos aqui alguns
comentarios sobre este tema.

Estimamos que se trata de um assunto complexo por envolver também questdes fiscais e que, por
isso, deveria ser objeto de investigagdo e de estudos exaustivos capazes de sugerir programas adequados.
Cremos que a idéia de isencdo de impostos as novas empresas durante 0S cinco primeiros anos de sua
existéncia congtitui um excelente estimulo em varios paises, a exemplo do Quebec (com efeito, as novas
empresas criadas geram geralmente pouco ou ndo ddo lucros durante os trés primeiros anos de sua criacdo).

Somos de opini&o que os 6rgdos de apoio a criagdo de empresas sdo excessivamente focados na
andlise financeira, enquanto deveriam se deter mais em questdes de interesse geral do empreendedor, em
especial em andlises de mercado. Estimamos que os fundos utilizados para a criagdo de empresa deveriam ser
provenientes, em sua maioria, do setor privado, embora com a colaboracdo e apoio de organismos
governamentais. E melhor que o Estado sgja parceiro minoritério de fundos de investimentos geridos pelo
setor privado.

A fim de permitir uma maior flexibilidade na gestéo destes fundos, recomenda-se a criagéo de fundos
privados, mas que permitam a parceria de ingtituicdes do governo numa proporcao de 40% a 49%. Seriam,
neste caso, 0s parceiros privados majoritérios que dirigiriam as atividades, assumindo os maiores riscos. Este
é um procedimento adotado em vérias regides dindmicas da Asia, especialmente em Hong-Kong, durante a
Gltima década. E também uma tendéncia recorrente na Europa, no Canada e em outros lugares do mundo.

Recomendactes
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Estabelecer um sistema de atualizacdo das préticas dos organismos de apoio ao empreendedorismo a
fim de rever, periodicamente, os modos de geddo das redes de apoio a pré-aavancagem,
alavancagem e pos-davancagem de empresas. Integrar mais ex-empresarios na gestdo destes
organismos: contratos de empregos tanto em tempo integral como em tempo parcial, com duragéo de
um até trés anos. Deveria se contar também com mais voluntarios com experiéncia prética.

Favorecer atutoriaem todas as etapas da alavancagem e da gestdo de uma empresa;

Favorecer a criagd de um conselho de administragdo desde a criacéo de uma nova empresa (Coté,
Filion, 2005);

Organizar incubadoras com férmulas de incubagéo adaptadas a cada uma das regides do pais;
Estabelecer formulas flexiveis de incubagdo, mais centradas nos procedimentos do que sobre o local
de fixagdo das empresas.

Instaurar uma rede de centros de empreendedorismo nas instituicbes de ensino onde exista formagdo
profissional ou aplicada. Estes centros podem ser geridos por um membro do grupo em tempo parcial,
na maior parte dos casos.

e 3. Promocao do spin off

O potencial empreendedor, via criagdo de novas empresas, constitui 0 elemento mais facilmente
mensuravel daexpressdo empreendedora de uma sociedade. Implica a transferéncia de saber-ser e de saber-
fazer empreendedor, mas também a capacidade de gest& de riscos no processo de criagdo de empresas.
Uma das melhores maneiras de gerir o risco numa atividade profissional e/ou organizacional reside na
capacidade de adequacdo empreendedora oriunda de pessoas com experiéncia no ramo. Que se pense, nesse
sentido, na importancia da aprendizagem por parceria ou associacdo, fato que, ha séculos, se constitui como
uma das principais razdes da estabilidade das préticas organizacionais na Europa. A parceria é também uma
dos métodos de aprendizagem mais completos ao permitir: transferéncias de saber-ser, de "knowhow",
conceitos e métodos. E assim que o spin off pode ser qualificado de parceria empreendedora. O spin off
constitui uma das melhores maneiras de se adequar a organizagdo empreendedora e de diminuir o risco num
processo de criagdo de empresas. E também o meio mais eficaz de se apoiar a consolidacdo de fontes de
empregos relativamente mais estaveis nas regioes ou localidades mais vulneraveis.

Em obra recente (Filion, Luc, Fortin, 2003) *2, mostrou-se a importancia que pode assumir o spin off
para a sobrevivéncia e para o desenvolvimento de muitas empresas. Supde-se, entretanto, que o spin off
implique freqlientemente em terceirizacdo. Neste sentido, é importante que a flexibilidade esteja presente no
Cadigo do trabalho como também é importante a iniciativa dos lideres politicos no sentido de mudar a
concepcdo que certos grupos mantém sobre o spin off, especialmente os trabal hadores sindicalizados. Com
efeito, o spin off freqientemente é assimilado como sinbnimo de terceirizagdo e, como a terceirizagdo é
percebida como prejudicial aos trabalhadores, o spin off passa a ser identificado da mesma forma. Os dois
conceitos devem se tornar préticas aceitaveis. Uma das preocupactes consiste em saber se € possivel evitar
os abusos ligados a certas préticas de terceirizagéo.

Muito sucintamente, é possivel dizer, contudo, que existem diferencas fundamentais entre os dois
conceitos. Primeiro, a prética da terceirizagdo ndo implica sempre a geracdo de uma nova empresa. Uma
empresa pode decidir subcontratar uma ou vérias operacdes, sgja por meio de concursos regulares ou por
meio de concursos pontuais, com contratos de duragéo determinada. Em contrapartida, pode estimular os
seus proprios empregados, afetados por esse procedimento, a comegarem sua propria empresa e a entregar-
Ihe, com exclusividade ou ndo, 0 servigo ou 0 produto em questdo. Esta segunda opgéo constitui o spin off. A

12 |_a publication d’ un autre livre écrit par ces auteurs et portant sur |’ essaimage technologique est prévu pour 2004
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terceirizagcdo que conduz ao spin off permite a muitas empresas se tornarem mais flexiveis em contexto de
concorréncia internacional, conservando os empregos que, de outro modo, poderiam ter sido perdidos.

As nossas investigagbes mostraram que o spin off ndo diminui 0s empregos, mas, ao contrario,
aumenta-os. para cada emprego criado por uma nova PME manufatureira “spin off’, temos um novo
emprego criado na empresa méae.

O gspin off pode também decorrer da vontade de empregados em deixar a sua organizagdo com o
objetivo de comegar a sua propria empresa a partir de uma idéia nova requerida pelo mercado, ou de uma
nova maneira de fazer, ou de uma descoberta cientifica, ou ainda pela eliminacéo de uma atividade que a
empresa realizava. Estas novas empresas, criadas pelo spin off, apresentam fregiientemente um potencial de
crescimento e criagdo de empregos muito interessante.

Se as empresas ndo puderem fazer spin off no préprio pais irdo fazé-lo em outro e, com iso, 0S
trabalhadores perder&o a possibilidade de novos empregos. 1sso pode ser a consequéncia da rigidez das leis
de trabalho. Ademais, essa maneira de proceder retira a possibilidade da terceirizagdo como pega de
engrenagem do spin off e, por conseguinte, da criacdo de novas empresas.

E necessario levar em conta que a legislagio relativa ao trabalho deve ser muito flexivel para permitir
acriacio de novas empresas. E o caso, por exemplo, dos Estados Unidos onde, nos estudos comparativos, um
dos fatores fregiientemente associados ao nimero elevado de criagcdo de novas empresas diz respeito a
flexibilidade das leis do trabalho (Stevenson et Lundstrém, 2001, Vol.3).

Muito freglientemente, as novas empresas podem ser impulsionadas gragas a terceirizagdo gerada por
uma empresa que favoreca o spin off. Isto gjuda aos seus empregados a criarem uma nova empresa. Esta
nova empresa desenvolvera, eventualmente, outros produtos e outros mercados, com chances, portanto de
crescer. Em nossos estudos foi possivel constatar que, apds cinco anos, mais de 50% das vendas das
empresas criadas pelo spin off, através da terceirizac8o, situavam-se para além do seu mercado original, e
tudo issO gragas ao seu ex-empregador.

Atualmente, na Franca, a cada ano, quase 20.000 empresas sdo criadas a partir do spin off. Na nossa
opinido, uma das politicas essenciais do governo deveria ser a de implementar uma atividade de informacéo e
promocdo do spin off. Dever-se-ia também estimular as grandes empresas a praticarem o spin off, estando
essa medida associada a uma legislacéo que as obrigasse a produzir um balango social, a exemplo também do
gue é feito na Franca (varias empresas ja adotam esse sistema, voluntariamente, em numMerosos paises, € 0
seu balango social apresenta suas contribuicbes em diferentes projetos, associagbes, campanhas de
financiamento provenientes do proprio meio. O balanco social anual publicado pelas instituicbes bancérias
canadenses parece se constituir um bom exemplo).

Em outros termos, muitas das grandes empresas ndo geram uma massa significativa de novos
empregos, e o fato de ter um programa de terceirizagdo permitiria compensar os empregos abolidos em
decorréncia da automatizacdo e dos processos de reestruturagdo. A criagdo de empregos fora da empresa se
daria gragas a criacdo de novos empreendimentos conduzidos pelos ex-empregados. Assim, o balango social
exigido das empresas a cada ano, na Franga, permite que se constate se a empresa contribui para o
desenvolvimento do seu meio, dentre outras razdes, pela criagdo de novos empregos pelos seus ex-
empregados.

O spin off ndo chegara sozinho. E indispensavel difundir toda informagdo sobre o spin off, fazendo
com entusiasmo a sua promogao, porgue este se constitui como um dos meios mais eficazes para diminuir o
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risco e 0s custos sociais ligadas ao processo de criagdo de empresas. O spin off tecnoldgica gera ainda mais
efeitos sobre 0 desenvolvimento econdémico do que o spin off cléssica (Filion, Luc, Fortin, 2005).

E importante que o governo pratique uma politica de apoio, informag&o e promog&o do spin off para
utilizar as empresas existentes como suporte para orientagio e adequagio das novas empresas. E necessario
gue haja politicas essencialmente estimulantes para que as empresas venham a se estabelecer no pais,
sobretudo nos casos das grandes empresas fortemente subvencionadas,

Se tais politicas tivessem exigtido no passado e se 0 Estado exigisse que as empresas que fossem
amplamente subvencionadas com recursos publicos viessem a se estabelecer no pais, através de programas de
terceirizagcdo para 0s seus empregados, nunca teriamos visto o aniquilamento de cidades ou partes delas. Ao
contrario, a cada ano, teriamos visto a emergéncia de pequenas empresas ao redor da empresa principal. Vale
ressaltar, nesse sentido, que é necessario cerca de 20 anos para se criar uma dindmica empreendedora ao
redor de uma empresa principal construida num novo lugar, fazendo que a cidade ou a regido possa
sobreviver sem o aporte da empresa original.

A prética de spin off precisa alastrar-se durante as proximas décadas. Faz-se necessario pensar em
abordagens diversas para promover o spin off, tanto pelo lado das PME em forte crescimento, como pelo
lado das grandes empresas. A natureza, as culturas, a estrutura destas organizagfes s8o muito diferentes.
Mais de 90% das terceirizagOes realizadas pelas grandes empresas na Franga sS80 tercerizaghes
personalizadas, enquanto que mais de 90% das terceirizacOes realizadas pelas médias empresas em forte
crescimento no Canada sdo terceirizacOes estratégicas. Isto significa maneiras de fazer as coisas muito
diferentes.

Recomendactes

Promover a noc¢ado de spin off e desmistificar o seu impacto negativo no emprego;

Tornar mais brandas as leis relacionadas ao trabalho, eliminando, assim, entraves ao
desenvolvimento empreendedor, tornando-a acessiveis a um maior nimero de pessoas,

Estabelecer regras que obriguem as grandes empresas, a comegar pelas sociedades de estado e as que
S80 parceiras ou subvencionadas pelo Estado, que se comprometam em instaurar, na sua organizacéo,
programas de terceirizagdo. Instituir umalei sobre balanco social das empresas.

Dar o0 exemplo criando um programa de spin off no sistema publico e no sistema parapublico.

e 4. OrganizagOes de forgas empresariais

Uma das dificuldades atuais do desenvolvimento do empreendedorismo na maior parte dos paises
reside no fato de que forcas empresariais ndo sdo agrupadas suficientemente, nem estruturadas e
representadas.  Encontramo-nos numa sSituacdo onde aqueles que seriam oS principais atores do
desenvolvimento - 0s empresarios e os lideres de peguenas empresas - estdo ausentes da elaboragdo das
legislagcdes que governam a nossa sociedade.

O mesmo fendmeno pode ser constatado entre os trabal hadores auténomos que também constituem
uma parte cada vez mais importante do tecido empreendedor da maior parte dos paises. Ai estdo incluidos
ndo somente os agricultores, mas todas as categorias profissionais que oferecem servicos as empresas:
tradutores, andlistas de sistema, consultores de gestdo e conselheiros dentre um numero crescente de
especializacOes.
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Ao contrério dos Estados Unidos onde milhares de grupos de presséo procedentes do mundo dos
negocios, da PME e do mundo do empreendedorismo, s8o exemplarmente organizados. Realidade que ndo é
partilhada na maior parte dos sistemas politicos onde os sindicatos e o patronato das grandes empresas
enfrentam-se continuamente. Estas associagbes de trabalhadores sindicalizados e do grande patronato séo
poderosas e numerosas e geralmente sdo bem organizadas e estruturadas, englobando centros de investigagéo
e equipes que trabalham na articulagdo das tomadas de deciséo.

Cerca de 50% da forca de trabaho da maior parte dos paises situam-se agora em PME e
compreendem também numerosos trabalhadores autdbnomos que constituem entre 10% e 20% da forga de
trabalho. Estes dois grupos séo pouco representados na configuragdo dos organismos e nas associagdes que
desempenham um papel de defesa dos seus interesses. Sugerimos, abaixo, formas para apoiar grupos e
associagOes de trabalhadores autbnomos para que a sociedade possa criar elos de transmissdo entre as
empresas e 0 seu entorno, a partir de organismos capazes de veicular valores empresariais e valores ligados
ao desenvolvimento local.

Primeiramente, € necessario se pensar em grupos de trabalhadores autbnomos dado o fato de serem
muito isolados. E necessario mencionar que a necessidade de filiagdo dos trabalhadores auténomos pode
parecer menor do gque a de outras categorias de trabalhadores. Esta fraca necessidade de filiagdo pode estar
associada ao fato de que varios destes trabalhadores se tornaram trabal hadores autbnomos no curso do tempo
sem que, originalmente, fossem assim classificados.

Por definicdo, um trabalhador autbnomo deve assumir so a rentabilidade da sua empresa. Se ele passa
diversas horas organizando as atividades para outros trabalhadores autbnomos, deslocando-se para
representar as suas idéias e opinides em tribunas publicas, deixa de exercer o seu oficio e ganhar a sua vida.
Como é dito popularmente: « ndo fatura». Esta situaco explica em parte a raz& pela qual os grupos de
trabal hadores autbnomos tém muita dificuldade para sobreviver.

Outro fendmeno pode também explicar esta situacdo. V &rios trabalhadores autdbnomos ndo se definem
como tais. "sou advogado", dird um; "sou marcineiro” dird um outro. E necessério que se pense num sistema
de representacdo diferente, por profissdo ou oficio, por exemplo. No nosso entendimento, 0 modelo da
« Uni&o dos artistas » de certos paises poderia servir de padrdo de referéncia

Como ¢é arriscado e dificil de se encontrar uma férmula de organizacdo que interesse a maioria dos
trabal hadores autbnomos, e levando em conta a enorme diversidade da categoria de trabal hador autdbnomo e
de PME, o importante é instituir mecanismos que |hes permitam um minimo de expressdo. Poderia ser
interessante promover, periodicamente, pelo menos uma vez por ano, em cada estado, féruns onde os
trabal hadores autdbnomos e os lideres das pequenas empresas pudessem apresentar seus pontos de vista, um
pouco a semelhanga do que vem se praticando em varios paises em torno da elaboracdo de politicas sobre o
meio ambiente.

E necessério pensar em formas de organizacio para as PME nos setores de servico. Os lideres de
PME de Quebec criaram o Agrupamento dos Chefes de Empresas, * dirigidas & PME manufatureiras. Trata-
se de um conceito adaptado do modelo alemdo e que consiste em agrupar, por células, um certo nimero de
PME de dominios diferentes que se relnem uma vez por més. Esses grupos costumam fazer visitas
periédicas a uma das empresas do grupo, momento em que trocam experiéncias e discutem sobre as
particularidades de gestdo no contexto de PME. Além disso, contam com dias de formagdo e um congresso
anua que agrupa milhares de membros. Existe, contudo, poucas associacdes de PME de servigos. Estas
empresas s80 geralmente menores e a presenca permanente do lider é de grande importancia.

13 http://www.groupement.cal
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As Camaras de Comércio desempenham um papel de certa importancia, mas ndo representam
particularmente as PME. A Federacdo da Empresa Independente nos EUA (IEF), assm como a Federacéo
canadense da empresa independente (FCEI) se constituem como expressdOes mais representativas dos
trabal hadores autdbnomos e das pequenas empresas. Faz-se necessério instaurar organizagdes onde as pessoas
possam se identificar mais facilmente para que, assim, sejam capazes de trocar melhor suas experiéncias e
aprender mais entre si, criando, a mesmo tempo, meios de solidariedade empreendedora nos bairros e nas
regides para apoiar-lhes nos periodos mais dificeis. Estas organizagbes também poder&o servir para veicular
melhor os valores empresariais no entorno.

Recomendacdes

Criar e manter organismos representativos dos interesses das pequenas empresas do setor dos servicos;
Criar e manter organismos representativos dos interesses dos trabal hadores autbnomos
Instituir mecanismos de consulta aos trabal hadores auténomos de acordo com a férmula FOTA.

e 5. Parcairosinstitucionais e sociais

E importante que as politicas governamentais de apoio a empreendedorismo sgjam implantadas
levando em conta um conjunto de parceiros institucionais e sociais. Acabamos de sublinhar a importancia de
se criar grupos de trabalhadores auténomos e de PME dos setores ligados aos servigos, mas € necessario
também trabalhar em pareceria com as instituicdes existentes, sejam aguelas relacionadas ao mundo do
ensino - como as corporagoes profissionais - sgjam aqueles diversos organismos voltados a clientelas-alvo
como, por exemplo, as cruzadas de emprego para a juventude, ou organismos de desenvolvimento turistico,
Ou organismos que se situem na chamada economia social, especificamente as cooperativas.

Todos esses organismos ndo se beneficiam, no momento, de um canal para compartilhar o
conhecimento e as avaliagBes adquiridas no apoio a atividade empreendedora e na criacdo de empresas,
l[imitando-se, as vezes, a uma vocagd mais social. Poderiam, assim, se beneficiar mutuamente dos
conhecimentos adquiridos das experiéncias praticas desenvolvidas em seu meio. E, assim, 0S recursos raros
(financeiros, humanos, informativos e materiais) sdo desperdigcados para "reinventar a roda’, enquanto que os
mecanismos de transmissdo dos conhecimentos adquiridos a partir de experiéncias conjuntas poderiam ser
melhor utilizados em proveito préprio.

Eis a razéo de se ressaltar a importancia da organizagdo periddica de foruns orientados para certas
tematicas, ligados aos apoios ao empreendedorismo. Foruns que permitam avancar na reflex@o e na agdo. Ao
nosso ver, cada regido teria necessidade de, pelo menos, um congresso anua para trocas das préticas
empresariais e para 0 desenvolvimento do empreendedorismo nos seus diversos grupos e associagoes. A
avaliacdo destes organismos poderia também ser melhor valorizada se fosse capaz de beneficiar as instancias
de decisdo politica. A experiéncia de campo destes interventores e destes organismos poderia ser de grande
utilidade na defini¢éo de uma politica empreendedora.

No que diz respeito as corporagdes profissionais sabemos muito bem que os profissionais destas
entidades freqlentemente exercem sua profissdo por conta prépria. Sua organizagcdo profissional deveria,
portanto, estar em condicdes de ajuda-los ou pelo menos dirigi-los para os recursos adequados, N0 Processo
de desenvolvimento de sua atividade. Ainda aqui, a participagdo das ordens profissionais em atividades de
trocas de expertise em empreendedorismo seria uma vantagem para 0 desenvolvimento das pequenas
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empresas de setores terciarios, sempre identificadas como o motor de desenvolvimento local de certas
regioes.
E preciso instituir mecanismos mais eficazes de transmissio e divisio dos conhecimentos na area do

empreendedorismo nos meios ingtitucionais por um lado, e, por outro, entre estas instituicbes e os
organismos governamentais que trabal ham com apoio a criagdo de empresas.

Recomendactes

Estabelecer sistemas de troca e de divisdo dos conhecimentos entre as instituigdes, organismos
governamentais e corporagdes profissionais que se preocupam com 0 empreendedorismo, quaisquer
gue sejam as suas formas. Proceder as mesmas trocas em diversos meios, como por exemplo entre os
organismos ligados & economia social e as ingtitui¢cbes envolvidas nas pesquisas desta area.

Apoiar atividades do tipo "féruns" orientadas para tematicas especificas que poderiam ser discutidas
pelo menos umavez por ano.

Promover, pelo menos uma vez por ano, um coléquio « empreendedorismo e educagdo», agrupando
todos os niveis de ensino, do priméario ao universitario.

e 6. Osgrupos- alvo: jovens, mulheres e desempregados

Faz-se necessario pensar em programas mais precisos, capazes de visar um conjunto de grupos-avo,
como 0s jovens, as mulheres e os desempregados. Em muitos paises os jovens com menos de 25 anos
constituem mais de 50% da populagdo. Eles, mais do que outros grupos, se interessam pelo
empreendedorismo e pela criacio de empresas. A prova disso esta no crescimento, sempre maior, das
inscrigdes nos cursos de empreendedorismo oferecidos, bem como no crescente nimero de cursos ofertados
nas instituigdes escolares do mundo, a cada ano.

Constata-se que 0s jovens empresarios tém necessidade de apoio e, geralmente, as formas que podem
obter estes apoios sdo relativamente faceis de se implementar. Constata-se também a necessidade que tém de
tutoria. As pesguisas indicam que esse grupo desgjaria ter acesso a uma « janela de informagdo » sobre os
servicos e programas de guda financeira. Indicam também um interesse em receber consultoria na &rea
especifica de gestéo - tanto por parte de especialistas como por parte de ndo especiaistas — e, finalmente, que
manifestam o desgjo de ter acesso a servicos de patrocinio, de redes e de formagdo de grupos.

A taxa de crescimento do nimero de mulheres que se langa a0 mundo dos negdcios é mais elevada
do que a dos homens, em guase todos 0s paises. Entretanto, as mulheres empresarias encontram problemas
especificos, sobre 0s quais seria hecessario que nos detivéssemos com mais aten¢do, como por exemplo o
fato de ter um rendimento menos elevado do que o dos homens empresérios. Outros problemas também
verificados sdo : uma concentragdo de empresas em setores tradicionalmente femininos, a falta de redes de
mUtua ajuda, a falta de tempo para uma dedicagdo mais intensa no trabalho devido a dupla tarefa "familia -
empreendimento”, entre outros.

Recomendactes

Identificar, e, em seguida, apoiar, 0 empreendedorismo em grupos-alvo, nomeadamente entre jovens,
mulheres e desempregados.
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e 7. A Legidacdo

Mencionamos, acima, a importancia de que a legidacéo ligada as leis do trabalho seja mais flexivel
numa sociedade que pretende se apoiar no desenvolvimento empreendedor. E necessério também que se
tenha leis bésicas sobre a criagdo de empresas. Por exemplo, a lei francesa criada em 1984 e alterada em
2003 prevé, entre outras coisas, uma isencdo de pagamento de impostos por um ano para qualquer
trabal hador francés que desgje criar umaempresa. Esta licenca € renovavel pelo menos por mais um ano.

Com efeito, as grandes empresas francesas gjustaram 0 passo e muitas convencdes coletivas das
grandes sociedades de estado passaram a oferecer uma licenca de criagdo sem salério renovavel, para
periodos que podem atingir, em certas empresas, de até a cinco anos. E o caso da Eletricidade da Franca
(FED) e Gases da Franca (GDF).

Faz-se necessario cerca de trés anos para que uma hova empresa se estabilize. Neste sentido, uma
licenca de criag@o de trés anos parece mais adequada do que uma outra de dois anos. E importante ressaltar
que tais licencas sdo apenas possiveis entre as grandes empresas, isto €, haquelas que empregam mais de 200
pessoas.

O governo americano também dotou-se de uma lei, "Small Business Act" em 1948, criando o SBA
(Small Neg6cio Administracgo) em 1953, e, com isso, assegurando que a pequena empresa estivesse bem no
centro das preocupactes do desenvolvimento econdmico. Através destas leis, o legisador americano
privilegiou as PME no que diz respeito as compras governamentais, o que representa beneficiar centena de
milhdes de pessoas.

Namaior parte dos paises estudados por Stevenson e Lundstrém, os governos se dedicaram a reducdo
da carga administrativa, simplificando as exigéncias para a criagdo de uma empresa.

Nesse sentido, torna-se de fundamental importancia adotar um conjunto de leis que apdiem a criagdo
de empresas e as atividades empresariais, simplificando, ab mesmo tempo, os procedimentos legais e
administrativos que entravam as referidas atividades.

Um problema especifico a que se devera atacar diz respeito as dificuldades de sobrevivéncia e de
reinsercdo encontradas pelas pessoas que entram em faléncia. Constata-se um ndimero maior entre os que
cessam as suas atividades de negdécios ou que fecham a sua empresa (existem relativamente poucas faléncias
em comparagado ao nimero dos que param as suas atividades de negdcio). Os trabalhadores passam a receber
0 seguro desemprego quando perdem os seus empregos. As sociedades de Estado existem para as vitimas de
acidente do trabalho. Em certos paises como o Canada, existe um fundo de transi¢céo para os deputados que
ndo sdo reeleitos a fim de lhes possibilitar a reinser¢cdo no trabalho. Mas ndo existe medida de seguranca
semel hante para os trabal hadores autbnomos e para os inventores/proprietérios-lideres de PME. Poder-se-ia,
com o tempo, pensar na criagdo de um fundo de transi¢éo para estas pessoas.

Recomendactes

Reduzir e simplificar a carga administrativa (conceito de guiché unico para todos os formularios e
informagdes relativas as atividades de negocio).

Promulgar uma lel sobre criagdo de empresa que contemple uma licenca de um ano, podendo ser
renovada até um maximo de trés anos, para empregados que saem para abrir a sua empresa;

Reduzir as barreiras a entrada e a saida da atividade empreendedora.
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Reduzir as perdas a0 se criar uma empresa, pela implementacdo de um fundo de transicdo, com
duracdo de seis meses, para as pessoas que fecham o seu negécio (faléncia, encerramento de empresa,
descontinuidade das préticas de um trabalhador auténomo). 1sso implica uma contribuicdo prévia a
este fundo como € o caso do seguro desemprego.

e 8. A semana e asjornadas de empreendedorismo

Uma sociedade empreendedora articulase em torno das trocas que permitam compartilhar a
infformagdo sobre as iniciativas e as coisas novas que se fazem para sensibilizar e promover o
empreendedorismo. Paraisso, € importante instaurar mecanismos de transmisséo dos valores empresariais.

Em outubro de cada ano acontece no Canada, por exemplo, uma semana da PME. Numa dessas
semanas, organizamos no campus da nossa universdade uma jornada de dirigentes na qual, seis deles,
provenientes dos mais diversos tipos de empresas, vieram compartilhar as suas preocupacoes e reflexdes
sobre a evolugdo da sua empresa. O nimero de professores e estudantes que tém participado desta atividade
tem crescido de uma forma surpreendente. Eram centenas de pessoas que foram escutar, das 12h00 as
14h00h, estes seis empresarios. Em funcéo disso, a percepcéo do mundo empreendedor foi enormemente
dterada, tanto entre estudantes e professores como entre a comunidade mais ampla. Estas trocas surtiram
efeitos sobre o empresariado como também surtiu efeito no nivel de aceitagdo e 0 apoio ao
empreendedorismo no ambito da sociedade como um todo.

Existem em varios paises uma “semanado empreendedorismo” na qual 0s empresarios participam das
atividades relacionadas a temdtica do dia um dia de introducdo gerd, um dia para as mulheres
empreendedoras, um dia para 0 empreendedorismo dos servicos, um para o empreendedorismo étnico, um
outro para a concepgdo empreendedora nas organizagdes, um outro ainda para 0 empreendedorismo nos
organismos com fins ndo lucrativos e em economia social, assim como um dia dos diplomados do curso de
diversas faculdades que se tornaram empresarios. Esses Ultimos vém encontrar estudantes do seu proprio
campo de especialidade para contarem como se tornaram empresarios, 0 que precisavam aprender, de que
formatais aprendizagens contribuiram para a construcéo do seu saber-ser e ao seu saber-fazer.

E importante que exista também de uma Semana do empreendedorismo que se torne um momento de
atividades intensas, permitindo trocas de informacbes e experiéncias em torno da tematica
empreendedorismo. Trata-se de uma semana onde 0s empresarios podem vir as classes, e onde os politicos
passam a se implicar mais ativamente nas manifestaces publicas de apoio ao empreendedorismo. No ambito
desta semana, pode-se também estabelecer concursos de criagdo de empresas ou outros Concursos que visem
promover o empreendedorismo sob todas as formas. De resto, na grande maioria dos paises estudados por
Stevenson e Lundstrém (2001), a féormula dos prémios e concursos é freqlentemente utilizada para veicular
modelos empresariais de sucesso.

Faz-se, portanto, necessario um conjunto de atividades diversas paratornar o empreendedorismo vivo
numa sociedade. E necessério que se pense também na implementacdo de Jornadas de Empreendedorismo,
uma ou duas por ano, tais como, por exemplo, a Jornada do empreendedorismo feminina, Jornada dos jovens,
etc. E necessério refletir sobre as diferentes férmulas, diferentes tipos de modelos nesses dias de jornada
dirigindo-os para grupos-avo determinados. O importante € que se discuta sobre o conjunto dessas
atividades que podem ser agrupadas tanto na Semana do empreendedorismo como nas Jornadas de
empreendedorismo.

Recomendacdes
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Criar uma" Semana do empreendedorismo”.
I mplementar algumas " Jornadas do empreendedorismo™ a fim de atingir aos grupos- alvo.

e 9. Um papel renovado para os lideres politicos

Qualquer programa gue pretenda construir uma sociedade empreendedora necessita ter um papel
ativo dos lideres politicos para a mobilizagio social. E necessario chamar a atencdo para a importancia que
teve o0 apoio dos presidentes americanos, desde Jefferson, ao empreendedorismo e ao desenvolvimento das
pequenas empresas. Fato que vem se repetindo com o ex-presidente Bill Clinton, e com presidente atual,
George W. Bush, que se deteve nessa questdo como uma de suas prioridades™.

E necessario que os lideres politicos comprometam-se, sejam ativos e facam a populagio
compreender que as atividades e 0s programas sd0 implementados para permitir o desenvolvimento do
potencial empreendedor de cada pessoa que desgje ser livre trabalhando por conta propria. E muito
importante que estas atividades sejam apresentadas com muita informagéo, apoio e valorizacéo.

A Sra. Thatcher, por exemplo, pediu as grandes empresas na Gr& Bretanha que fizessem como nos
Estados Unidos, isto €, que investissem 5% dos seus lucros para o desenvolvimento do seu meio, o que deu
origem a um programa chamado « Business in the Community » *°>. Este programa foi financiado em 50%
pelas empresas e 50% pelo governo em cada regido ou bairro da grande cidade. O referido programa oferecia
uma férmula que permitia adotar-se organismos de apoio ao desenvolvimento empreendedor, implicando, ao
mesmo tempo, na contribuicdo das empresas numa proporcdo de aé 50% dos projectos submetidos pelos
municipios. Esta contribuicdo era revertida diretamente ao organismo de apoio ao desenvolvimento
comunitéario e empreendedor. Este programa teve uma duracdo de trés anos, tendo sido substituido
gradualmente por outros programas, mas a contribuicdo das empresas ao desenvolvimento do meio
permaneceu através de outros programas. Tony Blair multiplicou o apoio a criagdo de empresas e aos
trabalhadores autbnomos. Paradoxalmente, a maior parte das politicas de apoio a criacdo de empresas na
Europa foi implementada por governos de esquerda.

E preciso mencionar o caso do SEBRAE™, um organismo brasileiro, onde as empresas contribuem
com 0,6% da sua massa salarial para a sua formag@o na érea do empreendedorismo e PME. O SEBRAE
organiza e cria &reas de formagdo destinadas as pequenas empresas e aos seus empregados. Constitui um
exemplo notével de contribui¢do para o desenvolvimento das PME.

E primordial que os lideres politicos ponham a m&o na massa. O desenvolvimento empreendedor ndo
€ gpenas um conjunto de politicas e programas, mas € uma cultura, € uma maneira de pensar, € uma maneira
de ver que implicaem propagar e compartilhar.

E importante que o governo crie um conselho consultivo sobre empreendedorismo (N remunerado),
gue deveria se reunir pelo menos umavez por ano com o objetivo de aconselhar o governante sobre as agtes
gue melhor poderiam apoiar a concepcdo empreendedora, em especial a criagdo de empresas, as préticas de
inovacd bem como as préticas intraempresarials nas empresas e no setor publico. Tais conselhos
consultivos poderiam também ser adotados em todas as subdivisdes politicas do pais.

% http:/www.sbaonl ine.sba.gov/financing/basi cs'smal | businessagenda. htm
' http://www.bitc.org.uk/index.html

1 http://www.sebrae.com.br/br/home/index.asp
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Recomendactes

Que o dirigente declare publicamente seu compromisso para com desenvolvimento do pais.

Que o dirigente se comprometa com a atividade publica no que diz respito a informag&o e apoio a0
desenvolvimento do empreendedorismo

Que o principal dirigente, assim como autoridades regionais, criem conselhos consultivos sobre
empreendedorismo constituido de empresarios, trabalhadores autdnomos, proprietarios dirigentes de
PME, sindicalistas e pesquisadores da area do empreendedorismo.

e 10. As agéncias especializadas

E importante que, numa sociedade, se construam os instrumentos para que as edratégias de
desenvolvimento na &rea do empreendedorismo possam ser desenvolvidas, acompanhadas e avaliadas.
Constatamos que, em Varios paises, a cada mudanca de governo, novas politicas e as vezes novos Servigos
sé0 oferecidos para 0 apoio a0 empreendedorismo. Esses servigos, embora ativos durante alguns anos,
desaparecem em seguida, impedindo, de tal modo, que com t& pouco tempo de existéncia e pouca
aprendizagem, que se crie, no sistema publico, as modalidades de apoio a0 desenvolvimento do
empreendedorismo.

Em contrapartida, certos paises desenvolveram muita constancia e muita avaliagdo nesta matéria. A
Suécia, por exemplo, conta com quatro agéncias de apoio ao desenvolvimento do empreendedorismo e a
inovacdo. Assim, parece primordial que se crie no pais pelo menos duas agéncias capazes de se encarregar
dos acompanhamentos voltados ao empreendedorismo. Isto permite que se reduza 0s custos, que se
racionalize as atividades e se criem lugares que permitam formas de apoio ao empreendedorismo,

Em primeiro lugar, é preciso considerar como referéncia uma agéncia de apoio a criacdo de empresas
a semelhanca modelo de NUTEK (Suécia) e mais particularmente do modelo APCEY, na Franca. Este
procedimento ndo dependeria, necessariamente, da instalagdo de uma rede de espagos de intervencdo sob o
modelo das Lojas de Gest&0™®, como é o caso da Franca. Uma tal agéncia poderia trabalhar e coordenar as
atividades do conjunto dos parceiros implicados no apoio ao empreendedorismo 0s quais ja hos referimos:
incubadoras, centros de empreendedorismo, ministérios que mantém atividades voltadas ao
empreendedorismo. Serviria também para evitar os desdobramentos ja discutidos e para racionalizar as
atividades de apoio a criacéo de empresas e a sua inovagao.

O sistema governamental poderia utilizar mais adequadamente o0s recursos destinados ao
empreendedorismo. Recursos esses muitas vezes dispersos no conjunto da méquina governamental e nem
sempre bem coordenados. Os paises gastam demasiado e, ab mesmo tempo, deixam de gastar de uma forma
apropriada nos lugares corretos. E necessario planificar, racionalizar e melhor orientar os recursos ligados ao
apoio ao empreendedorismo. E necesséria uma agéncia que tenha no desenvolvimento do empreendedorismo
asua principal vocagdo e missao.

E necessério também que haja uma lugar de geracio e transmissio de conhecimentos, um lugar onde
sgja possivel manter a aprendizagem, avaliar os programas, coordenar o conjunto das pesquisas realizadas no
pais, organizando e priorizando aguelas a¢fes de sucesso realizadas pelo mundo em termos de apoio ao

7 http://www.apce.com/index.php
18 http://www.bouti ques-de-gesti on.com/indexNew.html
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empreendedorismo. Esta segunda agéncia, de menor porte, concebida sob inspiracéo do modelo da Fundagéo
sueca de pesquisa sobre a PME (Swedish Foundation for Small Business Research) *° agruparia algumas
pessoas, coordenaria as investigagbes sobre empreendedorismo realizadas no conjunto das instituicbes
universitérias e serviria de elo de transmissdo destes conhecimentos entre 0s organiSmos em causa.

Na Suécia, isto permitiu uma especidizacdo das instituicdes universitarias e evitou o0s
desdobramentos comuns na maior parte dos paises onde alguns pesguisadores costumam trabalhar sobre as
mesmas tematicas, de uma forma repetitiva, deixando de explorar outros aspectos relacionados ao
empreendedorismo. Nesse sentido, ainda na Suécia, certas instituigdes centraram-se em investigagcdes sobre o
desenvolvimento de competéncias na érea em aprego enquanto outros se detiveram sobre o desenvolvimento
de programas de apoio a criagdo de empresas e sobre 0 desenvolvimento de atividades educativas, etc.

E smplesmente inacreditavel que em paises onde se gastam milhGes de dolares em investigagtes
cientificas, ndo existam mecanismos de coordenacdo nem a nivel dainvestigacdo nem a nivel da transmissdo
destes conhecimentos. Normalmente ndo existe um mecanismo que permita as pessoas envolvidas com o
empreendedorismo nem mesmo aos responsaveis pela fungdo publica tomarem conhecimento do que se
produz no campo cientifico, de modo que possa utiliz&-lo adequadamente na elaboragéo de politicas publicas.

A criacdo de agéncias deveria também permitir uma melhor articulagdo e coordenacdo do papel das
fundagdes. E importante que se tenha, pelo menos, duas agéncias capazes de coordenar o conjunto das
atividades de produgdo dos conhecimentos num caso, e, num outro caso, 0 conjunto das atividades de apoio
ao desenvolvimento e a criagéo de empresas.

Cada vez que tais sugestdes séo feitas, os dirigentes do Estado tendem a reagir dizendo : "estamos
num periodo de compressdo orcamental » ou « 0 momento ndo é dos mais propicios’. Trata-se, no entanto,
apenas de racionalizar as atividades. O problema é que, quase sempre, ndo se chega a saber da red
necessidade do que deve ser realizado. 1o acontece por falta de avaliagdo e de reflex&o sobre o0 assunto.

Ha de chegar 0 momento em que um lider dar4d o pontapé inicia na ingtitucionalizacdo do
desenvolvimento do empreendedorismo, através da criagdo de um ou dois organismos claramente
identificados para essa finalidade. E necessério que o desenvolvimento do empreendedorismo torne-se uma
linha basica, um componente essencial do futuro. Uma das maneiras de assegurar a continuidade e a eficécia
dos programas reside na instauragio de um organismo estatal que se ocupe destas questdes. E o que fizeram
varios estados emergentes na Europa central e na a Europa do leste, como a Hungria e a Poldnia, por
exemplo.

Recomendactes

Criagcd de duas organizaghes governamentais, uma que cubra o aspecto de apoio a0
empreendedorismo e outraresponsavel pela pesguisa sobre essa temética;
Criagdo de um fundo de investigacdo cientifica dedicado ao empreendedorismo, cujos critérios de
atribuicdo deveriam ser elaborados pela agéncia de coordenacéo de pesquisa. Este fundo poderia ser
gerido por uma agéncia especializada na gestdo de fundos de investigagéo.
Elaboracéo de um mecanismo de coordenagéo para a divulgagéo dos resultados das pesquisas sobre
empreendedorismo entre as instituicdes superiores de ensino e outros organismos implicados no apoio
e no desenvolvimento do empreendedorismo, como por exemplo, a redizacdo de um coléquio anual
sobre « empreendedorismo e educacao »; realizagcdo de um ou dois coléquios dirigidos as instancias
de apoio. Edtas Ultimas atividades poderiam ser desenvolvidas pela Agéncia de coordenagdo da
investigacdo na &rea de empreendedorismo.

19 http://www.fsf.sefeng_index.html (version anglaise en construction le 20 novembre 2003)
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Conclusao

Este texto sugere uma série de recomendagOes para apoiar e melhor articular o desenvolvimento
empreendedor de um pais. A primeira etapa de quaquer plano de acé é o compromisso daqueles que se
engajam na sua promogdo. No caso, o compromisso dos dirigentes do pais, os integrantes do seu governo.
Tratase de uma questdo primordial. Sem este compromisso, 0 desenvolvimento de uma cultura
empreendedora e ou de qualquer agdo ai implicita, corre o risco de ser muito lenta.

Sugerimos gue o dirigente méximo do pais declare publicamente 0 seu compromisso para com o
desenvolvimento do empreendedorismo.

Este compromisso poderia ser seguido da formagdo de um Comité consultivo  sobre
empreendedorismo integrado por representantes do mundo da PME (incluindo, inclusive, as empresas de
pequenissimo porte), de trabal hadores autdbnomos, sindicalistas e pesquisadores da érea. Este Comité deveria
ser formado por até 15 pessoas e teria a missdo de aconselhar o dirigente maximo do pais sobre as questdes
gue dizem respeito ao empreendedorismo e a alavancagem de empresas, assim como sobre 0 crescimento e a
importancia da empresa no ambito do desenvolvimento regional (Joyal, 2002; Julien, 1997; Y uill, 2003).

Entre as recomendagdes que foram formuladas ao longo deste texto, algumas me parecem prioritarias
devido aos seus efeitos em longo prazo sobre o desenvolvimento empreendedor. Primeiro, constata-se a
urgéncia de se agir em nivel de todas as questdes relativas ao desenvolvimento da cultura empreendedora, a
comegar por aquelas que tocam 0 mundo da educagdo, dos sistemas de apoio e do papel renovado dos lideres
politicos.

Um tema recorrente em vérias das nossas recomendacdes refere-se a formacdo de redes e a
coordenagdo. As nossas recomendacOes sobre a formagdo de grupos de forgas empresariais, 0s parceiros
ingtitucionais e sociais, e as agéncias especializadas nos parece como uma segunda etapa, ainda que
essencial, para o desenvolvimento de um pais empreendedor.

Por dltimo, é importante ressaltar que as nossas recomendacdes relativas & promogdo do spin off, os
grupos-avo, as legislagbes, e a semana e a jornada do empreendedorismo n&o sdo menos importantes, mas
serdo mais faceis de serem adotados se todos os parceiros forem envolvidos e coordenados e se a vontade
politica de promover o empreendedorismo, sob todas as formas, estiver presente em todos os niveis de
deciséo.

N&o é possivel esperar resultados a curto prazo (em termos de meses) da maior parte das
recomendagOes apresentadas neste texto. Os resultados vao, contudo, aparecendo relativamente rapidos
durante os anos, de acordo com a natureza de sua aplicac@o. A adoc¢do de varias destas recomendacdes pode
ser realizada a um baixo custo: a semana e a jornadas de empreendedorismo, por exemplo. Outros podem
implicar mais tempo e recursos, necessitando de mais expertise, mas 0 que importa é se permita um
tratamento de rgjuvenescimento, utilizando-se um conjunto de mecanismos para efetivamente apoiar 0
desenvolvimento endogeno.

Este texto dirige-se a pessoas que terdo que elaborar politicas para dinamizar a vitalidade
empreendedora. E comum muitas dimensdes relativas ao desenvolvimento do empreendedorismo estarem
ausentes, em especial aquelas relativas aos papéis que podem desempenhar os empresarios na elaboracédo de
politicas, assim como as redes que devem se estabelecer nos tecidos empresariais e politicos de base nas
regides e nos bairros. Esses assuntos serdo objeto de outros trabalhos no curso dos préximos anos.
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Anexo 1

Sintese das recomendacoes

1. A educacéo e o dominio escolar

Criagdo de um programa de desenvolvimento do saber-ser empreendedor na educacdo bésica,
incluindo o conceito parceria aluno - empresario dentro do projeto anual ja mencionado;
Reformulagdo do sistema de formacdo dos professores da educagdo basica, com a inclusdo do
empreendedorismo de forma mais sistemética, e com o seu envolvimento mais efetivo na criagdo e no
desenvolvimento de empresas: PME, empresas familiares, trabalho autbnomo, empresas cooperativas
e outras empresas de caréter coletivo;

Estégios de trés ou quatro semanas em PME para alunos do ensino médio;

Criacdo de um cursos de empreendedorismo nas universidades, de modo que esteja presente em todos
0s campos de estudos, de uma forma transversal ou disciplinar.

2. Ossistemas de apoio
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Estabelecer um sistema de atualizacdo das préticas dos organismos de apoio ao empreendedorismo a
fim de rever, periodicamente, os modos de gesdo das redes de apoio ao pré-aavancagem,
alavancagem e pos-adavancagem de empresas. Integrar empresarios na gestdo destes organismos,
utilizando-se também voluntérios com experiéncia.

Favorecer a tutoria em todas as etapas da alavancagem e da gestdo de uma empresa;

Favorecer a instalacdo de um conselho de administragdo a partir da criagdo de uma nova empresa
(Céte, Filion, 2005);

Organizar incubadoras com férmulas de incubagéo adaptadas a cada regiéo;

Estabelecer férmulas flexiveis de incubagdo, mais centradas nos procedimentos do que sobre o local
de fixagdo das empresas

Criar rede de centros de empreendedorismo nas ingtituicdes de ensino onde exista formagao
profissional ou aplicada. Estes centros podem ser geridos por um membro do grupo em tempo parcial,
na maior parte dos casos.

3. Promogao do spin off

Promover a noc¢do de spin off e desmistificar o seu impacto negativo no emprego;

Tornar mais brandas as leis relacionadas ao trabalho, eliminando, assim, entraves ao
desenvolvimento empreendedor;

Estabelecer regras que obriguem as grandes empresas, a comegar pelas sociedades de estado e as que
S80 parceiras ou subvencionadas pelo Estado, que se comprometam em instaurar, na sua organizacéo,
programas de spin off. Instituir umalei sobre balanco social das empresas.

Dar 0 exemplo criando um programa de spin off no sistema publico e no sistema para-publico.

4. OrganizacOes de for cas empresariais

Criar e manter organismos representativos dos interesses das pequenas empresas do setor dos
SErvicos;

Criar e manter organismos representativos dos interesses dos trabal hadores autbnomos

Instituir mecanismos de consulta aos trabalhadores autbnomos de acordo com a formula FOTA
(Férum dos trabal hadores autbnomos).

5. Parcairosinstitucionais e sociais

Estabelecer sistemas de troca e de partilhamento de conhecimentos entre as instituigdes, organismos
governamentais e corporagdes profissionais que se preocupam com 0 empreendedorismo, quaisquer
gue sejam as suas formas. Proceder as mesmas trocas em diversos meios, como por exemplo entre os
organismos ligados & economia social e as ingtitui¢cbes implicadas nas pesquisas dessa area.

Apoiar atividades do tipo "féruns" orientadas para tematicas especificas que poderiam ser discutidas
pelo menos umavez por ano.

Promover, pelo menos uma vez por ano, um coléquio « empreendedorismo e educagdo», agrupando
todos os niveis de ensino, do priméario ao universitério.

6. Osgrupos-alvo

Identificar, e, em seguida, apoiar, 0 empreendedorismo em grupos -alvo, nomeadamente entre
jovens, mulheres e desempregados.

7. A Ieglslagao

30

Reduzir e simplificar a carga administrativa (o conceito de guiché Unico para todos os formularios e
informages relativas as atividades de negocio).

Promulgar uma lei sobre criagdo de empresa que contemple uma licenga sem custo de criagdo de um
ano, podendo ser renovada até um maximo de trés anos.
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Reduzir as barreiras a entrada e a saida da atividade empreendedora.
Reduzir as perdas a0 se criar uma empresa, pela implementacdo de um fundo de transicdo, com
duracdo de seis meses, para as pessoas que fecham o seu negécio (faléncia, encerramento de empresa,
descontinuidade das préticas de um trabalhador auténomo). 1sso implica uma contribui¢cdo prévia a
este fundo como € o caso do seguro desemprego.

8. A semana e asjornadas de empreendedorismo
Criar uma" Semana do empreendedorismo”.
Criar algumas "Jornadas do empreendedorismo” afim de atingir aos grupos- alvo.
9. Um papel renovado para os lideres politicos
Que o maior dirigente do pais declare publicamente seu compromisso com desenvolvimento do
empreendedorismo:
- Que se comprometa com a atividade publica no que se refere a divulgacéo das informagdes e apoio ao
desenvolvimento do empreendedorismo
Que crie de um conselho consultivo sobre empreendedorismo constituido de empreendedores,
trabal hadores autdbnomos, proprietarios dirigentes de PME, sindicalistas e pesquisadores da area do
empreendedorismo.

10. As agéncias especializadas

Criacdo de duas organizagOes governamentais, uma que cubra o aspecto de apoio a0
empreendedorismo e outraresponsavel pela pesguisa sobre essa temética;
Criagdo de um fundo de investigacdo cientifica dedicado ao empreendedorismo, cujos critérios de
atribuicdo deveriam ser elaborados pela agéncia de coordenacdo de pesquisa.
Elaboracéo de um mecanismo de coordenagéo para a divulgagéo dos resultados das pesquisas sobre
empreendedorismo entre as institui¢cdes superiores de ensino e outros organismos implicados no apoio
e no desenvolvimento do empreendedorismo, como por exemplo, a redizagdo de um coléquio anual
sobre « empreendedorismo e educagdo »; realizagcdo de um ou dois coléquios dirigidos as instancias
de apoio. Estas Ultimas atividades poderiam ser desenvolvidas pela Agéncia de Coordenagdo da
Investigac&o na area de empreendedorismo.

Anexo 2

Nota a respeito deste texto

Este texto apresenta um conjunto de sugestdes a fim de melhor valorizar o potencial empreendedor.
Entretanto ndo retoma os trabalhos anteriores de sintese do que foi feito em outros lugares no mundo em
termos de apoio ao empreendedorismo.

Convidamos as pessoas interessadas no assunto a consultar a obra monumental realizada por Lois
Stevenson e Anders Lundstrdm no ambito dos trabalhos da Fundagdo sueca de investigagdo sobre a PME
(Lundstrém et Stevenson, 2002; Stevenson et Lundstrém, 2001 et 2002), em trés volumes™. Esta obra
apresenta uma sintese notavel, uma das mais exaustivas realizados até agora em termos das politicas de
apoio do desenvolvimento empreendedorismo instauradas em diferentes paises do mundo.

Este texto ndo retoma, embora inspire-se nestes estudos e em outros esudos semelhantes, reaizados
durante as Ultimas décadas. Ela € também resultado das nossas reflexdes e trabalhos de investigacéo sobre
empreendedorismo, realizados durante os 20 Ultimos anos. A bibliografia reproduz apenas as referéncias que
consideramos mais relevantes e mais atuais sobre o assunto.

Este texto dirige-se, principamente, as pessoas que deverdo elaborar politicas e programas com o
objetivo de evidenciar o potencial empreendedor de um pais. Além disso, ela também € destinada aos lideres

290 trabalho de compilacdo do material eredacdo destes trés volumes prolongou-se por mais de trés anos. Esta previsto que sgjam

publicados em um em livro em 2004 em Kluwer na Gréa-Bretanha. O contelido deste volumoso relatdrio ndo é incluido neste texto.
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politicos, aé porque a experiéncia vem mostrando ao longo do tempo que, para provocar um verdadeiro
impacto, o conjunto de politicas e programas deve ser apoiado por uma agdo politica efetiva.

Em outras palavras, o envolvimento dos lideres politicos é de vital importancia para atribuir um
minimo de credibilidade a implementacdo de programas e atividades de apoio a0 desenvolvimento
empreendedor. Os melhores programas adotados nos Estados Unidos, por exemplo, nunca teriam tido o
impacto se ndo fosse a reconhecida intervencéo efetuada por diversos presidentes e governadores de estado,
desde a instauragdo do SBA (Small Business Administration) % em 1953%?. O mesmo fendmeno pode ser
constatado na Franca, com o0 apoio permanente do Presidente Mitterrand ,durante os anos 1980, apos a
criacdo do ANCEZ.

As politicas seguidas na época de Thatcher, na Gr&Bretanha, constituem a expresséo do poder deste
modelo. Com certeza, edas politicas ndo teriam o mesmo efeito se a Sra. Thatcher ndo tivesse se envolvido
pessoalmente, proferindo numerosos discursos Nnos meios escolares e nas regides onde se fazia necessario
sensibilizar as pessoas em torno do apoio ao empreendedorismo.

Fato semelhante observou-se na Finlandia, onde o presidente fez do empreendedorismo a sua
prioridade e uma das prioridades nacionais. O fato de introduzi-lo como prioridade no trabalho dos
ministérios, dentro das atividades coordenadas diretamente pela presidéncia, gudou, certamente, a estimular
enormemente o empreendedorismo neste pais.

Foi, portanto, dentro desse espirito de um compromisso politico efetivo que este texto, dividido em
duas grandes partes, foi elaborado. Na primeira parte, apresentamos as particularidades do
empreendedorismo a partir de trés exemplos de paises que adotaram, de uma maneira eficaz, politicas
empresariais. Na segunda parte, propusemos, em torno de dez temas principais, um mapeamento para o
desenvolvimento do potencial empreendedor. Ainda nesta parte, tecemos algumas recomendacgdes para a
instalacéo de um plano de agcéo em matéria de empreendedorismo no conjunto do pais.

Figura 2
M odéelo conceitual do GEM
Reynolds et al.(2002, p.34)

1. O contexto palitico, cultural e social compreende um conjunto de fatores que deram forma, ao longo dos anos, aos
valores e as aspiragdes de um pais. Estes fatores desempenham um papel importante na determinacéo das condigdes
estruturais e empresariais que iremos explorar em profundidade. A andlise das inter-rdagdes do conjunto destes
fatores situa-se para muito aém do mandato do GEM. No entanto, certos fatores-chave serdo considerados, como a
estrutura demogréfica, o investimento em educagdo, as normas socials, as atitudes associadas as iniciativas
individuais assim como a percepcdo dos empresarios.

2. As condigdes estruturais gerais incluem o papel do governo e das ingituicdes financeiras, o nivel de P&D, a
qualidade fisica das infraestruturas, a eficicia daméo-de-obra e a solidez das instituicoes legais e sociais.

3. As condigdes estruturais empresariais compreendem a disponibilidade dos recursos financeiros para as empresas
em fase de criag8o, as politicas e os programas criados para apoiar as jovens empresas, a formagdo empeendedora, a
eficacia dos mecanismos de transferéncia tecnolégica, 0 acesso a servigos de apoio profissionais como os advogados
e os tesoureiros, a fluidez das relacBes comerciais, 0 acesso a infraestruturas fisicas, bem como as normas culturais e
sociais relacionandas as actividades empresarias.

2 A SBA desempenha um papel essencial no apoio a dindmica empresarial nos EUA. Para mostrar a sua importancia, é preciso
dizer que se congtitui como a Unica instituicdo plblica americana que é dirigida pelo préprio presidente. Ele mesmo entrega no
Congresso, a cada ano, um relatério estatistico detalhado sobre a situagcdo da PME, snalizando todas as atividades que foram
realizadas para apoiar a criagdo de empresas e também as atividades que seréo desenvolvidas no ano seguinte. Este relatério
freqlientemente é completado pelo "White House Conference on Small Negdcio”, coléquio por ele também presidido. Entretanto,
nem todos os presidentes se prontificaram aisso. Os Franceses retomaram essa formula, organizando a jornada "os Estados gerais
de criacdo de empresas' e presidido pelo Primeiro Ministro. Esta jornada agrupa representantes do mundo dos negécios e as
organizagOes capazes de se implicarem no apoio a criagdo de empresas.

22 E reconhecido o fato de que praticamente todos os presidentes americanos apoiaram amplamente o empreendedorismo, desde o
presidente Thomas Jefferson.

4 ANCE: Agéncianaciona de criagio de empresas. O nome iaser aterado no inicio dos anos 1990 para APCE: Agénciaparaa
criacéo de empresas.

32



Carte routiére pour un Québec entrepreneuria

A ocasdo empreendedora refere-se a percepcdo, a partir de uma amostra da populagdo e de peritos-chave, da
presenca ou ndo de ocasi Bes susceptiveis de serem exploradas pelos empresérios.
A capacidade empreendedora exerce o controle sobre as habilidades necessérias para a continuagdo das atividades
empresariais e para a motivagdo dos individuos par inicar uma nova empresa, conforme constatado por uma amostra
da populagéo e de peritos-chave.
O revezamento das empresas € 0 processo pelo qual novas empresas nascem, crescem, diminuem ou morrem. A
criacdo continua de empregos é um fator determinante do crescimento econdémico de um pais e contribui para o seu
bem-estar geral.
O crescimento econdmico nacional contém um ndmero de medidas que incluem o crescimento do PNB e a taxa de
empregos.

Riverin, 2003, p. 37-38
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