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Resumen

El presente trabajo aborda la rapida aparicion de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TICs) asi como de las posibilidades en pro y en contra que les representan a los
jovenes de hoy. La obtencion de datos que prueba como los jovenes de hoy en preparatoria
utilizan las tecnologias de la informacion y comunicaciéon en su cotidianidad. Hecho que

depende principalmente de la preparacion para el uso que se le dé a esas herramientas.
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Introduccioén

Emprender un estudio sobre los jovenes, en cualquier aspecto de su vida y sus relaciones nos
ayudan a entender mejor sus comportamientos, sus valores, sus destrezas de socializacion,
sus expectaciones y referentes, sus actitudes de identidad, sus habitos o su relacién con los
riesgo inherentes de su edad, nos enfrenta directamente con todas aquellas representaciones
sociales que contribuyen a elaborar su adecuada percepcion de “ser joven”, y muchos de los
elementos que lo envuelven. En este conjunto de representaciones sociales, las tecnologias de
informacién y de comunicacion desempefian un papel fundamental, pues al mismo tiempo son
un reflejo de la sociedad en que se desenvuelve el individuo y son un suministro de esas
realidades en construccion. En la escuela Preparatoria hemos podido observar que los jovenes
de hoy viven y conviven con y por medio de la tecnologia, usandola en practicamente todo
momento, tanto para sus fines personales como académicos. De aqui se deriva nuestro
objetivo para el presente trabajo. “Analizar la forma en cdémo los jovenes de hoy en la escuela
preparatoria vinculan el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion a su vida

cotidiana”.



Para lograr lo anterior se utilizé la encuesta, herramienta que por su gran adaptabilidad para la
busqueda de informacién en problemas de tipo social, es una de las mas utilizadas en la
investigacion de ciencias sociales. A su vez, ésta herramienta utiliza los cuestionarios como
medio principal para allegarse de informacién. De esta manera, la encuesta puede realizarse
para que el sujeto encuestado plasme por si mismo las respuestas. Esta encuesta es de tipo
parcial y directa mediante un cuestionario individual que nos permitié obtener la informacion
para el presente estudio. Los resultados obtenidos demuestran que gran parte de los jévenes
de hoy no reciben una preparacion lo suficientemente formal o bien fundamentada para el uso
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Generandose el autodidactismo y la
asesoria entre sus pares. Lo que los hace mayormente vulnerables ante los riesgos potenciales
que estan presentes en las nuevas tecnologias. Como el hecho de que su atenciéon se vea

atrapada en actividades de ocio, distrayéndolo de otras como las académicas.

Asi pues, el presente trabajo resalta el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion por los jovenes de hoy en el nivel medio superior en relacién con otras.

Consideraciones generales

Gracias a la tecnologia el hombre se ve liberado cada vez mas del uso de su fuerza de trabajo
en pos de su beneficio. Pero al mismo tiempo el ser humano requiere también de actividades
que propicien el esparcimiento y el descanso para su salud y bienestar, tales como la practica

de algun deporte o una disciplina (Chirinos, 2008).

En casi apenas dos décadas han surgido tecnologias novedosas que asi como han aparecido
han sido empleadas de manera inmediata; casi absorbidas, por la sociedad, especialmente por
las generaciones jovenes. Por consiguiente, para el joven de nuestros dias resulta tan comun,
tan natural estar en contacto con algin medio tecnolégico. Con la utilizacién de un artefacto

sumamente personalizado; por ejemplo el teléfono celular (Berrios, & Buxarrais, 2005).

El desarrollo de herramientas como el celular, la computadora, consolas de video juegos, etc.,
es orientado a establecer una comunicacién y/o intercambio de informacién por multiples vias
y con un alto grado de personalizacion e interactividad. El uso popular de estas nuevas
tecnologias causa cambios acelerados en todos los contextos del ser humano, esencialmente
porque ofrecen un amplio abanico de posibilidades para estar comunicados y recibir
informacién de todo el mundo. Logrando establecer un particular modo de interactuar entre las
personas, es decir, ponen al alcance de los jovenes nuevas posibilidades de para relacionarse
(Berrios, & Buxarrais, 2005).

Para Castells (Berrios, & Buxarrais, 2005) las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
presentan un gran nimero de ventajas para los seres humanos, tales como: favorecer las

relaciones sociales, el aprendizaje cooperativo, el desarrollo de nuevas habilidades, nuevas



formas de construir el conocimiento asi como el desarrollo de las capacidades de creatividad,

comunicaciéon y razonamiento.

En oposicion a estas ventajas Gil (Berrios, & Buxarrais, 2005) hace referencia a la existencia
de riesgos por el uso de las TICs, pues el uso desmedido puede causar adiccion, aislamiento,

desarrollar contenidos perversos y violencia.

Recientemente se ha asociado que el abuso de instrumentos como los video juegos o Internet
pueden contribuir al desarrollo de enfermedades tales como la obesidad como otro de los

efectos negativos en la salud de los jévenes (AMA, 2007).

De acuerdo con Viadero (s. f.) los jévenes enfrentan una disyuntiva con respecto a las nuevas
tecnologias; la tecnologia los rodea y entran en contacto con ella, con medios modernos de
comunicacién facilitAndoles multiples tareas y desarrollan nuevas habilidades, pero carecen de
la capacidad y los conocimientos para enfrentar con responsabilidad la vertiginosa evolucién
tecnoldgica de una manera que sea enriquecedora, constructiva y critica para su desarrollo

integral.

Resultados:

Datos relevantes que se obtuvieron de la encuesta respecto al uso de Internet comparado con
otras actividades en 103 jovenes de primer semestre de la Escuela Preparatoria 4 de la

Universidad de Guadalajara de entre los 13 a 17 afios son los presentados a continuacion:

¢ Qué actividades realizas en tu tiempo libre?

- Practica de algun deporte: m———— 52 (50.49 %)
- Leer: ————— 34 (33.01 %)

- Ver TV / ir al Cine: - 49 (47.57 %)

- Escuchar musica/la radio: m—.—.,———————————— {5 (72.82 %)

- Video juegos: —— 23 (22.33 %)
- Salir con amigos: 61 (59.22 %)
- Usar Internet: 59 (57.28 %)

La actividad que ocupa el primer lugar que realizan los jovenes en su tiempo es la de escuchar
musica o la radio, seguida de salir con amigos y en tercer lugar el uso de Internet. Sin
embargo aunque el uso de Internet esta en tercer lugar en esta grafica de resultados, en las
siguientes graficas los resultados son mas elevados para este rubro, lo que nos lleva a pensar
que para el joven, actualmente es de mayor connotacién el uso de Internet; también para

socializar, pero mayormente de manera virtual comparado al hecho de salir con amigos y



hacerlo presencialmente. Sin duda que esto influye significativamente en la forma en que los

jovenes de hoy se relacionan socialmente.

¢Cual de estas actividades realizas en primer lugar?

- Practica de algun deporte:
- Leer:

- Ver TV /ir al Cine:

- Escuchar musica/la radio:
- Video juegos:

- Salir con amigos:

- Usar Internet:

— 20 (19.42 %)
= 3 (2.91 %)
— 19 (18.45 %)
— 28 (27.18 %)
-4 (3.88 %)

11 (10.68 %)

18 (17.48 %)

¢Cual de estas actividades realizas en segundo lugar?

- Practica de algun deporte:
- Leer:

- Ver TV / ir al Cine:

- Escuchar musica/la radio:
- Video juegos:

- Salir con amigos:

- Usar Internet:

e 12 (11.65 %)
e 10 (9.71 %)
— 20 (19.42 %)
— 18 (17.48 %)
- 4 (3.88 %)

15 (14.56 %)

24 (23.30 %)

¢Cual de estas actividades realizas en tercer lugar?

- Practica de algun deporte:
- Leer:

- Ver TV /ir al Cine:

- Escuchar musica/la radio:
- Video juegos:

- Salir con amigos:

- Usar Internet:

14 (13.59 %)
— 19 (18.45 %)
15 (14.56 %)
— 12 (11.65 %)
w5 (4.85 %)

21 (20.39 %)

17 (16.50 %)

Estas preguntas arrojan que la primera actividad: el escuchar musica realizada por los
jovenes, continla estando como la favorita con un 27% pero aqui el uso de Internet destaca
con un 24% arrojando una diferencia con respecto a la grafica anterior, y en tercer lugar el

salir con amigos con un 20%.



¢,Cuales de los siguientes articulos usas frecuentemente?

- Reproductores de musica 32 (31.07 %)

portable:
- Teléfono celular: e O O (66.99 %)
- Computadora: —————— O 2 (60.19 %)

- Consolas para video juegos: = e 20 (19.42 %)

De los resultados de esta pregunta podemos observar que los dos instrumentos tecnoldgicos a
usar por excelencia entre los jovenes, es el teléfono celular y la computadora. Ambos
representativos por excelencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y de uso

cotidiano por ellos.

¢ Qué tiempo por semana destinas al uso de Internet?

- 1-10 hrs.: —————————————————————————— (6 (73.79 %)
- 11-20 hrs.: —— 16 (15.53 %)

- 21-30 hrs.: w8 (7.77 %)

- mas de 30 hrs.: m 3 (2.91 %)

En esta gréafica nos es posible observar que el tiempo que destinan los jovenes para usar en
Internet esta en el rango de 1 a 10 hrs del 73.79% Esto representa 1.4 horas por dia de uso
frente a la computadora para el uso de Internet. Esta encuesta no contemplé el uso de la
telefonia celular de la que sin duda llegaria a mostrar datos equiparables o mayores inclusive

para el uso de las TICs con este medio tecnolégico.

¢,Qué es lo que buscas en Internet con mas frecuencia?

- Mdsica: ——————————————— 84 (81.55 %)
- Deportes: — 21 (20.39 %)

- Juegos: — 23 (22.33 %)

- Noticias: — 23 (22.33 %)

- Informatica: ——————— 34 (33.01 %)

- Chats: — 52 (50.49 %)

- Cursos: 9 (8.74 %)

- Compras: =2 (1.94 %)

- Oftros: ———— 28 (27.18 %)



La anterior grafica muestra que el tépico favorito para buscar informacién en primer lugar es la
musica, seguido por los chats y la informatica. Nuevamente aqui los jévenes tienen preferencia
por cuestiones de tipo ocio o de entretenimiento como la musica a través de Internet. Aqui
surge otro especto interesante el uso de los Chats; las salas de conversaciones, que por su
alto porcentaje de uso frecuente es evidente que esta actividad es popular y comun entre los
jovenes pues les facilita una manera mas para relacionarse con otros jévenes y socializar
mediante el uso de las TIC. También queda de manifiesto por sus respuestas en el rubro de

cursos que le presta muy poca atencion a temas académicos o de actualizacion.
¢Recibiste una instruccion formal para el uso de Internet -por ejemplo la que se
imparte en un curso escolar-?

- No:

Los jovenes encuestados afirman en su gran mayoria que si recibieron algin tipo de
capacitacion o adiestramiento para el uso de Internet. Pero comparandola con los siguientes

resultados:

¢De quién recibiste orientacion para el uso de Internet?

- Amigos: ——— 53 (51.46 %)

- Padres: e 20 (19.42 %)

- Profesores: s 60 (58.25 %)
- Comparieros: — 24 (23.30 %)

- Otros: — 18 (17.48 %)

Podemos apreciar en esta grafica que aunque existe la intervencion del trabajo docente hacia
los jovenes para guiarlos en el uso de Internet, es notable el apoyo que obtiene de sus pares
para utilizarlo. Comprobando que su instruccion para el uso de medios tecnolégicos se ve
influenciado por otros jévenes que tienen el mismo o quizas menor nivel de preparaciéon sobre

el rubro. Una preparacién principalmente empirica.

Otros resultados que arrojo la encuesta son los relativos al uso de Internet de forma segura,
donde el joven expresa condiciones tipicas y de manera general para cuidarse como son el
contar con un antivirus en sus computadoras que le proteja de virus informaticos, no
proporcionar informacién personal a extrafios asi como evitar sitios de riesgo —de estafa o

pornograficos-.

Mayor rapidez para localizar informacion pertinente o necesaria en trabajos escolares, facilidad

de comunicacién con las personas, ahorro de tiempo en el acopio de informacién, hacer



actividades en Internet es diferente y divertido. Estas son ventajas que el joven encuestado

reconoce al usar Internet en su vida cotidiana.

En nuestra opinién, la tecnologia sin duda potencializa el quehacer del ser humano por lo que
medios tecnoldégicos como el Internet, la computadora, o cualquier otro, no son mas que
herramientas que le reditian al ser humano tanto beneficios como perjuicios que estaran en
funcion del uso que de ellas haga. Por ejemplo, el empleo de la energia atdmica puede ser
utilizada con fines positivos al proveer de fuentes energéticas para el bienestar del ser
humano, pero también su uso puede contribuir a su destruccion con la elaboracion de
instrumentos bélicos que se aprovechen del enorme potencial atdmico. Un simple desarmador
es una herramienta sumamente Uutil para el fin primario que fue disefiado, sin embargo
también puede usarsele como un instrumento punzo cortante para hacer dafio a un ser
humano convirtiéndose en un arma. Esto es aplicable practicamente para cualquier
herramienta. El grado de beneficio o perjuicio de cada una depende en un primer momento del

uso que se le dé y de las caracteristicas inherentes a dicha herramienta.

Conclusién

Las ventajas potenciales que representa el empleo de las TICs, como el tiempo libre ganado
mediante el empleo de las nuevas tecnologias se transforma en algo perjudicial si no contamos
con la educacion formal para utilizarlo y aplicarlo de manera adecuada. Las grandes
posibilidades que ponen las TICs al alcance de los jéovenes de hoy, traen consigo nuevos retos
sociales para los cuales la sociedad; nosotros, debemos buscar a su vez estar mejor
capacitados para orientar y guiar a los jévenes en el uso de recursos tecnoldgicos tan
importantes actualmente, propiciar entornos eficientes para una formacién que le permita al
joven tener una conciencia del uso pertinente de las tecnologias asi como de los riesgos a que
se ve expuesto cuando no es de esta manera. Que le permita de forma consciente y
responsable la gestidon de la informacidon y comunicacién para que le reditien un desarrollo de
verdad oOptimo sin distractores y a su vez sea un agente de cambio social positivo en su

entorno social a consecuencia de un buen empleo de las TIC,

Dr. Gregorio Iiiiguez Romero y Ing. Armando Rosas Santillan
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