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Determinantes basicos
eIncremento de la renta
*Sofisticacion de la demanda

Cambios institucionales a nivel global
*OMC — caidas de las barreras interestado
*Aceptacion del mercado como sistema autorregulador de las decisiones
*Fomento de la competencia
Privatizaciones

Algunos cambios en la teoria
*Crecimiento del prestigio de la micro sobre la macro




Tecnologia
» Aparicion de nuevas tecnologias transversales NTIC

Bases en el capital intelectual del mundo
sIncremento de los recursos destinados a la produccion del Conocimiento. Tal
vez sea una respuesta....

Creacion de lenguajes comunes.
*Calidad, produccion, MBA, soft estandar, grandes consultoras, inglés.

Incremento de la eficiencia en las infraestructuras hard Transporte

Bases culturales que favorecen el proceso

Escolarizacion generalizada OCDE y modelo occidental asumido
Falta de referentes asumidos

Proletarizacion y desarraigo
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Cambios en el
paradigma

Cambios en:
?Las caracteristicas del crecimiento (los recursos internos, la
complejidad, los paises en desarrollo, el entrepreneurship en los
paises de alta renta, etc)
?La organizacion de la actividad economica

Que se caracterizan por
?Aceleracion del cambio e incremento de la competencia. El
sistema de sefiales llega muy lejos (Administraciones, etc)
ZIncrementos notables (y a veces ocultos) de la productividad
?Incremento de la complejidad
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Cambios en el

Nuevas palabras ;Nuevas realidades?

*Globalidad

*Sociedad del concimiento

eIntangibles / Capital Intelectual
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Cambios en la empresa y en los mercados

3 Cambios

Cambios en el marco de la competencia. “El monopolio
efimero”

*Aparicion de nuevos sectores

*Mayor frecuencia en las roturas sectoriales

*Cambios en las jerarquias sectoriales

*Alargamiento o ampliacion de las cadenas o redes de valor sectoriales

*Los mercados del entrepreneurship como forma de desarrollo ante la




3 Cambios
en la empresa y en los mercados

Empleo

*Dualidad laboral

*Incremento del empleo altamente especializado
*Recursos Humanos

*Exigencia creciente de competencias y actitudes al capital humano.
Entrepreneurial behavior.

3 Cambios

Conocimiento / Capital Intelectual

*Creciente importancia del Conocimiento. Incremento de la participacion
del conocimiento en el crecimiento y supervivencia de la empresa

*Caida de los costes del conocimiento

*Importancia creciente de los intangibles y del capital intelectual frente a
los activos fijos




3 Cambios
en la empresa y en los mercados

Disposicion en el espacio
*Nueva disposicion sobre el territorio
*Creciente importancia de las externalidades territorializadas

*Creciente importancia del espacio de soporte territorial

3 Cambios

Disefios Organizativos Empresa/Organitzaciones
*Cambios en los disefios organizativos
*Especializacion creciente en los disefios organizativos
* Aparicion de disefios organizativos mixtos
*Aumento de la flexibilidad y transversalidad (task forces)
*Aplanamiento de las organizaciones
*Incremento de las adhocracias

*Vinculo disefios organizativos — sistemas de informacioén — rendicion de
cuentas

sIncremento de la presencia de instrumentos de la gestion en la gestion de




3 Cambios
en la empresa y en los mercados

Estrategia

*Atencion a los recursos y capacidades “versus” planificacion jerrquica

*Busqueda continua del equilibrio entre concentracion, outsourcing, “core
competences”, eficiencia, gestion del tejido industrial local y global

+Sistemas de informacion: Aumento de la presencia de los sistemas de
informacion. Extension de la funcion control.

Innovacion. Cambios de base

*Innovacion: Formalizacion de la secuencia y centralidad de la tecnologia.




Incremento total de la riqueza
Persistencia de las desigualdades
Persistente penetracion de las NTIC
Riesgos Sociales y Medioambientales
Nueva Governance
Diversidad/Interculturalidad
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Cambios en los prqcesos de innovacion
4 L

Los ochenta |Lacalidady la productividad. Atencion al proceso y nuevo
“producto/serie”

Los noventa |Time to market. La calidad como requisito y no como ventaja.
“De la reduccion de costes a la busqueda de la cuota de mercado”.
Existe correlacion entre nuevos productos y cuota de mercado y
rendimientos: competir en tiempo

Mejora en la gestion de la innovaciTn]y como consecuencia:

arandes-metoras-enltaproductiydad
grancesmejorasenrapr

—Estructuracid y correcta definicion del proceso de
desarrollo de nuevos productos.

—Equipos multifuncionales: ingenieria concurrente
—Mejor informacion para la toma de decisiones

{fnr\ﬂn‘r\nu‘\c\n nrocedimientosete)
;;;;;;;; g£icasprocedtHntentos;-ete)
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Elementos en la practica de la innovacion

Procesos clave La secuencia de la innovacion + Estrategia + Adquisicion
®)

Practicas Gestion del conocimiento, SI, formacion, Cambios en la

facilitadoras organizacion, Inteligencia competitiva ... (P).

R

La mejora en la capacidad de innovacion
*Mas rapida.
*Mas economica
*Etc
En cualquier caso necesidad del “cambio en la organizacion”

Cambiar quiere decir aprender nuevas maneras de hacer (P) (Aprendizaje
organizacional, gestion del conocimiento, formacion)

En resumen no basta con innovar hay que cambiar para mejor innovar y para
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Una nueva vision del proceso de innovaciéon

*La concepcion disgregada entre personas i empresas y lugares. Posibilidades
de la red.

*Productos cada vez mas complejos (muchas decisiones). Posibilidades de la
gestion del conocimiento.

*Orientacion al cliente (requisitos, kiler aplication, plataforma de productos
segun los mercados). Mejor comunicacion por la red

*Procesos con cadenas de valor muy extensas. Posibilidades de utilizacion de
la red...

Necesidad de contar con un capital humano competente en la innovacion
que es por definicion nuevo y sujeto a las restricciones de la eficiencia

Pero {qué competencias? ;quién las construye? ;como se actualizan?
jtal vez la formacion?.. Resultados bajos

,qué es lo que ha de saber un tecnélogo? Sabemos lo que ha de saber de base
pero .... ;sabemos lo que ha de saber en su puesto de trabajo?

(,como sabemos que es el que ha de saber un tecnélogo y un ejecutivo en una
posicion sobre la que sabemos poco?

,son los objetivos un incentivosufienciente para el aprendizaje?

: codmao-se anrende?
[©) T *
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